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PRESENTACION AL
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION

Buenos Aires, mayo de 2002

Alo megjor esta en la pampay es graznido.
Alomgor estaenlacalley esel viento.
Alo megor esfiebre que no cura.

Alomgor esrebelion y esta viniendo.

Humberto Costantini

Durante la presentacion del informe anual correspondiente a afio dos mil afirmé que
en nuestro pais se percibian signos elocuentes de que la voluntad ciudadana estaba
direccionada a fortalecer tanto el gjercicio de los derechos colectivos como el de |os derechos

individual es garantizados por la Constitucion Nacional.

También sostuve que esa actitud aseguraba la plenitud democrética, una mayor

participacion y el afianzamiento de las libertades publicas.

Los acontecimientos sucedidos en e mes de Diciembre de dos mil uno, aquella

imagen de la multitud en la Plaza de Mayo, exigiendo de la dirigencia cambios substanciales
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en las politicas que se venian gecutando desde las estructuras del poder, aquella decisiva
participacion popular nos ha mostrado que, requiriendo desde la libertad mas libertad y desde

la participacion méas democracia, los ciudadanos sefialaron el camino a seguir.

Final anunciado de un estilo de gobernar, de una manera de conducirse desde las

estructuras de poder.

En aguel informe dirigido al Honorable Congreso de la Nacién, informé que, en una
gran parte de los funcionarios publicos se advertia notablemente arraigada la costumbre de

hacer oidos sordos a los reclamos que se recibian en los diferentes organismos de gobierno.

Asimismo se distinguia con exasperante nitidez la actitud de los Entes de Control que
parecia direccionada a constituirse en un instrumento de las corporaciones y de los intereses

de éstas antes que ser la herramienta de vigilancia publica paralo que fueron creados.

Se hizo evidente, ademas, €l intento de degradar |os derechos ciudadanos por la via de

Su constante pauperizacion.

Todo continué exactamente igual durante e periodo que se analiza en € presente

informe.

Por esto, y a pesar del rol de Mediador entre los organismos publicos cuestionados y
los ciudadanos que, segun lo adelantara oportunamente, Ilevo adelante esta Institucion, debo
mencionar que las mas de las veces fue necesario intimar a los funcionarios para que
resolviesen las cuestiones planteadas y hasta recurrir a la Justicia a fin de satisfacer aguellos

requerimientos de interés colectivo.

Pudo observarse, asimismo, la confirmacion del accionar abandonico del Estado
expresado por gemplo, en e creciente deterioro de los derechos humanos y sociales en
general, en el agotamiento del sistema de salud, en lainsuficiencia de las politicas referidas a
medio ambiente, en el poco menos que inexistente control sobre los servicios publicos, en la
précticamente nula accion del Banco Central de la Republica Argentina que debia controlar la
actividad bancaria que finalmente colapsé y, en definitiva, se comprobo la laxitud de la cas

totalidad de las funciones a cargo del Estado.

Es decir, desde esta Ingtitucion fue posible verificar que la evolucion y €

agravamiento de la crisis no solo estuvo dado por el decaimiento de la actividad econémica
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sino, y ta vez fundamentalmente, porque las politicas erréticas cuando no indiferentes

prosiguieron desarrollandose.

Durante €l afio dos mil uno se llegd, finamente, a una situacién de quiebre social,

donde ni siquiera se pudo sostener, como es debido, |a proteccién de nifios y ancianos.

En e periodo mencionado esta Institucién produjo, entre otros, dos informes
especiales en los que se detallaba la situacion de la nifiez y la adolescenciay la del Instituto

de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados. Asi, manifestamos:

a) El Estado incumple con la obligacion de garantizar el mejoramiento de los indices
de desarrollo humano de nifios, nifias y adolescentes en situacion de pobreza y exclusion

social.

Se veifica, ademas, € incremento entre éstos de las enfermedades infecto
contagiosas, la desnutricion infantil, la falta de acceso a la vacunacion, la insuficiencia en la
lactancia y las dificultades para la permanencia y continuidad de los nifios en el sistema

escolar.

El aumento del trabgjo infantil, la mendicidad y el desamparo de los nifios nifias y
adolescentes gue los lleva a situaciones de abuso sexual y posteriormente a la prostitucion

infantil.

El continuo crecimiento de la pobreza y dentro de ésta la creciente incidencia de los

menores de dieciocho afios. Entre los pobres, mas de la mitad son adolescentes y nifios.

Finalmente la incapacidad del sistema judicial para dar garantias suficientes a la

problematica de los nifios, nifias y adolescentes en conflicto con laLey.

b) El deterioro y abandono de la obra social de los jubiladosy pensionados (PAMI) ha
sido otra de las cuestiones que mayor impacto han tenido en la consideracién general. Segln
se ha podido apreciar, a partir del seguimiento realizado por esta Institucion alo largo de los
ultimos afios, |os tres sectores involucrados en las prestaciones debidas, Estado, prestadores y
el propio Instituto, han discutido largamente e modo de distribucién de los recursos dejando
en un segundo plano la optimizacién de las prestaciones médicas y sociales. Con €ello han
conseguido que la crisis se intensifique progresivamente y que sus fallas sean reiteradas,

sistematicas y estructurales.
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Muchas veces se dijo que la atencion brindada a sus beneficiarios debe ser accesible,
suficiente y oportuna. Sin embargo no ha sido de este modo como las autoridades del PAMI y
los prestadores han enfrentado las dificultades y por ello la insatisfaccion generalizada de los
jubilados y pensionados se viene sosteniendo en e tiempo a pesar de los distintos modelos
implementados, a las diversas conducciones y a las variantes presupuestarias -en mas o en

menos- practicadas.

Asi, el INSSIP es la sombra de lo que alguna vez fuera: un sistema solidario de
atencion de la salud que garantizd accesibilidad oportunay eficaz a la prestacion y cobertura
igualitaria

A esto, y como detonante final de la crisis de Diciembre, debe agregarsele la
vulneracion del derecho de propiedad que condujo al desmoronamiento de la fe publica. Con
la promulgacion del decreto nimero 1570/01, se termind de deshacer la confianza de los
ciudadanos. La crisis generdlizada del pais encontrd su epilogo en aquella suerte de

confiscacion de los ahorros del publico decretada en favor de sectores financieros.

Quiebre socia y desconfianza han sido la resultante de que los factores de poder
direccionaran su accionar practicamente en un solo sentido: maximizar la renta de los grupos

de capital aln a despecho de laruinadel capital colectivo.

Se instald entonces la sensacion entre los ciudadanos -y asi se desprende de los
muchos reclamos recibidos en esta Institucién-, de que existe una especie de sociedad que
forma acuerdos de poder y que ésta, particularmente en la Ultima década, parecio optar por la
mas conservadora de |as estrategias econdmicas reprimiendo todo intento de aplicar politicas
gue tendieran a mejorar la condicion socia de la comunidad en favor de sostener sine-die los

porcentajes de renta que el modelo habia venido ha garantizar.

Sin embargo aquello no fue posible gracias a la consecuente, previsible y |6gica
disminucion de la actividad econémica y financiera, y con €lla la de los porcientos en las

ganancias.

El Sistema apuntalado desde sus cimientos por el modelo econdmico, politico y social
encarnado por esta "sociedad de los acuerdos' fue degradandose y sacando a la luz la

verdadera esencia del mismo: La corrupcion. Otra de las percepciones publicas.
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Existe la clara conviccion en los ciudadanos de que toda la construccion de la politica

econémicay apartir de alli de la politica en si misma estuvo enderezada en este sentido.

El equilibrio que el modelo econdmico requiere, mirado desde lo colectivo, es
obtenido a partir de aquellos elementos insitamente antiéticos. lobbys, intereses de las

corporaciones, hechos de la autoridad, leyes, renta excesiva, entre mucho més.

En realidad lo que se conoce habituamente y que es definido como corrupcion es
apenas la sumatoria de pequefias corruptelas |llevadas adelante por parésitos aprovechados

gue encuentran la oportunidad de mejorar su posicion personal.

La corrupcion como génesis del Sistema es o que ahora empieza a ser descubierto por
los ciudadanos ya que la crisis ha desnudado no solamente a la "sociedad de los acuerdos’, a
los objetivos y alas carencias del modelo sustentado, sino que hainstalado definitivamente la
idea de que e Sistema, su modelo predilecto y los actores elegidos son necesaria e

inevitablemente sinénimo de corrupcion.

El reclamo traido ante el Ombudsman, especialmente por su caracter multifacético-
abarcativo de todas las actividades de la administracién publica-, y que trasciende mas alla de
la qugla individual propiamente dicha, permite inferir que agoniza una forma de hacer
politica: econdmica, empresarial, sindical, etcétera. También concluye esa clase de autismo
asociado y cémodo en e que se hubieron encontrado economistas, funcionarios publicos,

comunicadores, empresarios y dirigentes en general.

Este desparpgo automarginante de la clase dominadora puesta al servicio de los
intereses mencionados es €l catalizador que unificala voluntad de la poblacion tras un mismo
reclamo manifestado en la protesta popular, que incorpora como novedad, la dilucion de las
fronteras sociales. Esto Ultimo también se aprecia nitidamente en la multiplicidad de quejas

recibidas en la sede de la I nstitucion.

Pareciera que la "sociedad de los acuerdos’ marcha inexorablemente a sucumbir en
manos de una multitud en movimiento, aln naciente y fragmentaria, que evidentemente no

aparenta estar dispuesta atolerar la continuidad de un modelo injusto y excluyente.

AUn asi, y sobreviniendo a la ruptura del mando que mantuvo por un momento a los

maximos responsables de la crisis en una especie de consternacién inmovilizante que frend la
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economia derivando las ganancias en bancarrota, |a tendencia posterior que se pudo apreciar
en los actos llevados adelante por los centros de poder -medidas econdmicas, aumento de
precios, devastacion del andamiagje juridico constitucional, etc.) es un claro direccionamiento
destinado a mantener a la sociedad de los acuerdos como clase dominante en el medio de la

escena.

Persiste asi la sospecha de que se abre un abismo moral y conceptua entre las

demandas de la comunidad y |os factores de poder.

En las actuales circunstancias, en mi rol de Defensor del Pueblo de la Nacion, debo
manifestar que, segun lo dicho, si la conducta de los funcionarios publicos observada en los
anos oportunamente informados al Honorable Congreso de la Nacion no varia, s subsiste la
automarginacion, € quietismo y el aisamiento de la clase dirigente en general, es probable
gue -a pesar del enorme sacrificio realizado en los Ultimos tiempos por la comunidad y de la
expectativa de los ciudadanos que reclaman cambios profundos en la politica-, € resultado a
imaginar no sea otro que una nueva decepcion. Las transformaciones y la autocritica
esperadas no deben quedar en manifestaciones puramente retéricas porque de lo contrario
puede pasar 10 que sucedid con el Glasnost soviético que, como muchas veces se ha dicho,

cuando finalmente llego, Ilegd tarde.

En otro orden, debo comunicar que durante e afio dos mil uno la presencia del
Ombudsman como entidad defensora de los derechos ciudadanos fue intensamente requerida
por la poblacion. Los instrumentos ideados desde ésta dieron resultados suficientemente
auspiciosos como se podra apreciar alo largo del informe que aqui presento. Sin embargo es
necesario continuar federalizando la Institucién, desarrollando alin més la actuacion conjunta
con organizaciones no gubernamentales, especiamente aquellas defensoras de los derechos
humanos y, también, difundir con mayor amplitud las herramientas con que cuenta la
poblacion para que, como lo manifestara anteriormente, la democracia no se convierta en un

concepto formal, puramente normativo y penosamente vacio.

Antes de concluir e presente informe me resulta particularmente grato resatar el
hecho que, en el mes de diciembre de dos mil uno, Argentina haya sido elegida para presidir

durante dos anos la Federacion | beroamericana de Ombudsman.
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Por ultimo dejo unareflexién “El intento de supremacia de unos hombres sobre otros
hombres promueve la inmoral y desenfrenada carrera por alcanzar €l poder. La competencia
por alcanzar € poder deberd ser producto de una natural vocacion de servicio. Sélo asi es

mora € intento”.

Quiera Dios auxiliarme para que, en mi rol de Defensor del Pueblo de la Nacidn, sepa

interpretar y cumplir cabalmente la funcién que me fuera encomendada.

o

e

Iéduardo Mondino
Defensor del Pueblo de la Nacién
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ACTUACION DEL AREAI:
DERECHOSHUMANOS, ADMINISTRACION DE JUSTICIA,
ACCION SOCIAL, MUJER, NINEZ Y ADOLESCENCIA

INTRODUCCION

El afio que pasd, 2001, se destaca muy especiamente por € aumento de la
vulnerabilidad de todos los segmentos sociales que integran el conjunto de la poblacion de la
Republica Argentina. Se traté de un periodo en € cual se verificd un proceso de disminucién
de las garantias juridicas con sus victimas. los excluidos del sistema, quienes aumentan en
numero en tanto disminuyen las primeras.

Decir que la crisis se hizo presente en la célula basica de la sociedad: la familia
argentina, es de por si muy grave.

Si bien afio a afio se vuelven a visualizar los mismos problemas, estos aparecen mas
extendidos como s se descorriera un velo que los mantuviera ocultos, y nos enfrenta a graves
problemas sociales con los desafios que implican para su resolucion favorable.

Los excluidos del sistema vieron como se volatilizaron sus derechos, cayendo fuera de
él y de su tutela juridica; y la pobreza que se expande sobre e tegjido social reclama
fuertemente soluciones politicas de envergadura que devuelvan la paz y la armonia,
presupuestos necesarios para la concrecion de los Derechos Humanos en nuestro pais.

De las situaciones que se han planteado, algunas provenian de afios anteriores
mientras gque, otras, son la consecuencia de graves fallas provenientes de la Administracion
Publica Nacional .

La posibilidad de incidencia en € ambito de la accion social, por los reclamos de
guienes se encuentran en situacion de desamparo e indigencia, ha sido préacticamente nula
ante lafalta de cumplimiento por parte del Gobierno de la ayuda social.
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Las demoras de la Administracion han sido flagrantes, en todos |os aspectos que trata
latematicadel Areal, Derechos Humanos basicos.

Esta descripcion compromete alin més la tarea que se desarrolla desde el Area 1 del
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, pues implica en la faz practica que los
grandes temas como la violencia, la discriminacién, o e incumplimiento de las funciones
publicas, obligan a mantener actuaciones abiertas durante mucho més tiempo a fin de
controlar y verificar si se realizan acciones acertadas para garantizar 1os derechos.

Esa situacion imperante, cabe agregar, torné necesario efectuar seguimientos de las
actuaciones gue fueron derivadas a fin de corroborar si se atendi6 la cuestion que fue objeto
de queja.

A las actuaciones que se encontraban en tramite de investigaciones iniciadas en afios
anteriores, se incorporaron 1619 nuevas. De estas Ultimas, sdlo se rechazaron, por cuestiones
de incompetencia, 87 actuaciones, que equivalen al 5,3 % de latotalidad.

Més all4 de los tramites iniciados, se ha brindado asesoramiento y contencion via
telefonica en las probleméticas diarias particulares, orientando a ciudadano en cémo
canalizar su reclamo.

Seguidamente se ofrece una resefia demostrativa del trabajo realizado durante €l afio
2001.

TEMATICA

1. Derecho alaigualdad y a la dignidad.
1.1. Pueblos I ndigenas y sus Comunidades.

1.1.1 Entrega de |la propiedad de la tierra comunitaria en los Lotes Fiscales 55 y 14 del
Departamento de Rivadavia, Provincia de Salta. Presunta afectacion de legitimos
intereses.

Se continda realizando una actividad de control de las acciones que se desarrollan por
parte del Estado provincial para obtener una solucion a conflicto que involucra a las
comunidades que integran la Asociacién Comunitaria LAKHA HONHAT, y a cuyo respecto
el CELS inici6 un reclamo ante la COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS
HUMANOS. Se asistio en dos oportunidades a reuniones con las partes involucradas:
Gobierno provincial, sector indigenay sector criollo.

Se rescata como positivo el espacio de didlogo que se generd a partir de la voluntad
evidenciada por los actores del conflicto.

1.1.2. Convenio 169 de la OIT sobre los Pueblos Indigenas y Tribales en los Paises
Independientes.
Con motivo de la entrada en vigor del Convenio 169 delaOIT , el 3 dejulio de 2001,

se redizd en la Sede de la Defensoria del Pueblo de la Nacion un encuentro con la
Comunidades aborigenes originarias.
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En la oportunidad, ed DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION se refirio a la
importancia de la adhesion de nuestro pais a marco juridico de este Convenio internacional.
De esta manera se inicia una nueva etapa para la defensa de los derechos de los pueblos
indigenas originarios y sus comunidades. Implica también un fuerte compromiso de nuestro
pais en las esferas interna e internacional para el logro de una mayor y mejor proteccion de
los derechos indigenas.

Cabe recordar que desde esta I nstitucin especiamente se recomendé a Ministerio de
Relaciones Exteriores Comercio Internacional y Culto la revisién de los criterios que se
esgrimian en contra de la ratificacion de ese tratado, que oportunamente habia obtenido la
aprobacion legidativa por ley 24.071.

1.1.3. Instituto Nacional de Asuntos Indigenas.

El correcto funcionamiento del Instituto Nacional de Asuntos Indigenas resulta
esencial para garantizar por parte del Poder Ejecutivo Nacional el cumplimiento de los
preceptos constitucionales y los compromisos internacionales en relacion a los derechos de
los Pueblos Indigenas y sus Comunidades.

La inoperancia en que se sSumio este organismo, agravada por la falta de presupuesto,
evidencio la ausencia de politicas publicas serias, continuas e integradoras dirigidas a
incorporar alos pueblos originarios y sus comunidades al desarrollo, respetando su identidad
cultural.

En consecuencia e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 al
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE, en los términos del
articulo 28 de la ley 24284, para que: @) se cumplan las disposiciones contenidas por la ley
23.302, especialmente en lo referido a la conformacion del Consgjo de Coordinacion y del
Consgo Asesor, estableciendo una planta de personal y presupuesto adecuados a los
objetivos planteados por la ley indicada, por € articulo 75 inciso 17 de la Constitucion
Nacional, por el Convenio 169 de la OIT y por & acta compromiso del 27 de octubre de
2001; b) se remuevan a la brevedad todos los obstaculos burocréticos a fin de que se
establezca una relacion de efectiva participacion de los representantes de los diferentes
Pueblos Originarios y sus Comunidades en los asuntos que les conciernen. Asimismo, se
efectud a ese Ministerio un recordatorio de los deberes legales y funcionales que se imponen
a su cargo, tanto de la sentencia del 5 de junio de 1998 dictada en autos. “Asociacion
Indigena de la Republica Argentina ¢/ Ministerio de Salud y Accion Social gjuicio de
conocimiento”, Expte. N° 4001/91, como de laley 23.302, el Convenio 169 de la OIT y del
articulo 75 inc. 17 de la Constitucion Nacional.

Es relevante para este informe sefidar que fueron varias las asociaciones que
acudieron al Defensor del Pueblo por esta cuestion. Se formaron cuatro actuaciones que
confluyeron en la misma resolucion.

1.1.4. Parques Nacionales. Tierras ocupadas por descendientes de aborigenes originarios.

Esta tematica fue abordada en el Informe Anual del afio 2000, pagina 19. Asi, en ese
marco y con relacion a los sucesos del afio 2001, solamente debe destacarse que € Presidente
de la Administracion de Parques Nacionales respondid negativamente y desdorosamente la
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resolucion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION. En consecuenciay més alla de
lafalta de idoneidad que evidencian los términos de la respuesta, en la actualidad se continta
con € tramite ante las nuevas autoridades nacional es responsabl es de ese organismo.

1.1.5. Provincia de Rio Negro. Falta de tutela a | os derechos de pobladores indigenas.

Este tema, también contenido en e Informe Anual del afio 2000, mantiene todo su
interés porgue, lgjos de resolverse se ha visto complicado por la falta de gercicio de las
competencias publicas para tornar efectivo un derecho reconocido en laley y por lajusticia
provincial.

Si bien & Gobierno provincial, a través de la Direccidn de Tierras y Colonizacion,
dicté la Disposicion N° 051 de fecha 24 de mayo de 2000 estableciendo la servidumbre de
paso sobre las fracciones identificadas como parcelas 3.587 y 3.758 del Duplicado N° 2.080
propiedad de la firma NELLE S.A. y que la ubicacién de la servidumbre que se establece
coincide con la huella consignada como hecho existente en el Duplicado N° 2080 y que
desemboca en un camino vecina que empalma con la Ruta Nacional N° 258, esta disposicion
no se hizo efectiva por los obstaculos de hecho que la firma generay la falta de gercicio del
poder de policia provincial. Se obtuvo informe de la mencionada Direccion de Tierras en €
gue afirma que se efectuaria unainspeccion en el lugar durante € afio 2001 a fin de constatar
lasituacion.

Lainvestigacion continlia abierta ante la falta de resolucion del conflicto.

1.1.6. Primeras Jornadas de Reflexion sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas “ La
Constituciéon Nacional y el Convenio 169 de la OIT- Debates Actuales” .

Se redizd en la Defensoria del Pueblo de la Nacion durante los dias 6 y 7 de
diciembre de 2001

Se analizé la compatibilidad del Convenio 169 y la Legislacién Nacional. Se expuso
acerca del Proyecto de Declaraciéon Americana de los Derechos de los Pueblos Indigenas,
Salud Pdblica y Pueblos Originarios, y Contaminacién hidrocarburifera en el marco del
Convenio 169 de la OIT. Se efectuaron andlisis de casos actuales, presentados por las partes
aborigenesy sus patrocinantes.

Asistieron representantes de distintas comunidades, abogados indigenistas,
investigadores y funcionarios de organismos del gobierno.

1.2. Discapacidad.

La situacion critica por la que atraviesa €l pais extiende sus consecuencias a la
poblacion de personas con discapacidad agudizando sus dificultades que existen desde
siempre.

Estas dificultades son € resultado de |a falta de una politicaintegral que contemple las
dimensiones socioecondémicas, la salud y la educacion.

Asi ante la carencia de una politica adecuada se pueden destacar, entre otras, dos
variables: la situacion econémicay el incumplimiento de las leyes vigentes.

El incumplimiento de las leyes nacionales promulgadas para la proteccion integral de
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las personas con discapacidad, fue una constante desde su entrada en vigor.

Su fuerza inercial se hace evidente alln en determinadas acciones que no necesitan de
erogaciones. El constante incumplimiento de las leyes tanto nacionales como provinciales,
resulta ser el rasgo distintivo de la problemética de la discapacidad en €l pais. Falan los
controles de los organismos correspondientes dado que implementan una concepcion
inadecuada de la cuestiéon de la discapacidad de las personas. La sustituciéon del derecho de
los ciudadanos por e asistencialismo instrumentado de diferentes modos, ain bajo la
utilizacion de las leyes, funciona como obstaculo y detencion de acciones propias para la
creacion e instrumentacion de planes y proyectos que hagan posible la existencia de los
derechos de |as personas.

La situacién descripta se hace evidente en las actuaciones iniciadas por e Defensor
del Pueblo de laNacion. Asi, se puede destacar:

1.2.1. Incumplimiento del | art. 8 dela Ley Nacional 22431.

De las investigaciones practicadas se ha corroborado que e Estado Nacional, sus
organismos descentralizados autérquicos, los entes publicos no estatales, las empresas del
Estado y el Gobierno de la ciudad de Bs. As. no cumplen con la obligacion de dar empleo a
personas con discapacidad con condiciones idéneas, en cargos en sus plantas de personal en
un porcentaje no inferior a 4%.

S bien en la actualidad se encuentran congelados los puestos de trabgo, este
incumplimiento se viene desarrollando desde la sancién de lareferidaley.

1.2.2. Incumplimiento del art. 11 dela Ley Nacional 24.308.

Este articulo establece que e Estado Nacional, los entes descentralizados y
autarquicos, las empresas mixtas y del Estado y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
estdn obligados a otorgar a personas con discapacidad espacios para la explotacion de
peguerios comercios.

Es asi que esta Institucion ha recibido denuncias relativas a las irregularidades en el
otorgamiento de dichas concesiones. Las mismas se fundamentan en: fata de un
cumplimiento riguroso del registro establecido para el citado otorgamiento, falta de respuesta
del organismo correspondiente alos requerimientos de |os interesados, concesiones brindadas
a personas que no son discapacitadas, instalacion de méquinas expendedoras de bebidas en €
espacio de los kioscos a empresas 0 a personas que no tienen discapacidades.

De las investigaciones redlizadas, esta Institucion corrobord que €l organismo de
contralor, la UNIDAD PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y GRUPOS
VULNERABLES, dependiente del MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
no instrumentd los medios necesarios para que las concesiones se otorguen por orden de
registro con los requisitos correspondientes.

Por tal motivo y con fecha 14 de septiembre de 2001, e DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION dict6 la Resolucion N° 158/01 en los términos del articulo 28 de laLey N°
24.284, que fuera comunicada al MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
para que éste arbitre los medios y acciones necesarios que posibiliten controlar y hacer
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cumplir lanormadel articulo 11 de laley 24.308.

Como consecuencia de €llo, € 23 de octubre de 2001 dicho Ministerio dicté la
Resolucion N° 810/01, disponiendo que la UNIDAD DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y GRUPOS VULNERABLES, dependiente de la SECRETARIA DE
EMPLEO, efectie & relevamiento y diagnéstico del grado de cumplimiento de la Ley 24.308,
dentro de un plazo de treinta dias habiles.

Hasta el presente no existen acciones que acusen una reversion de las irregularidades
del organismo en cuestion.

Por otra parte, cabe poner de relieve que e incumplimiento del mencionado articulo
no implica erogacion alguna por parte del Estado Nacional sino un estricto control en las
adjudicaciones. Si tales actos no se realizan se debe exclusivamente a unairregular accion del
organismo de control.

1.2.3. Desconocimiento por parte de empresas de transporte publico de los pases libres.

Si bien la problematica fue resuelta favorablemente por esta Institucion en € curso del
afo 2000, a mediados del afio 2001 se recibié la denuncia de un particular por la demora por
parte de una Empresa de Transporte Publico de Pasajeros en e otorgamiento del pase libre
por discapacidad, en lalocalidad de Lanus.

El resultado de tal demora fue que la persona debid abonar |0s pasajes durante CINCO
(5) delos DOCE (12) meses del afio.

Ante la quegja que € interesado presentd ante la Secretaria de Accidn Socia de la
Municipalidad de Lanus, ta dependencia le informé que la demora era exclusiva
responsabilidad de la empresa de colectivos.

Sin embargo € Municipio cuenta con una Direccién de Discapacidad que esta
obligada a intervenir en la mencionada cuestion, razon por la cua se solicitd a la
Subsecretaria de Accién Social que informe al respecto. El organismo no lo ha hecho a pesar
de las reiteraciones remitidas en dos oportunidades.

En consecuencia, actualmente se ha solicitado al funcionario jerérquicamente superior
informe sobre las acciones llevadas a cabo.

Este gemplo puntual permite hacer visible que, aunque la irregularidad en el
otorgamiento de pases no esta generalizada, la problemédtica persiste aisladamente. Como
también es probable que exista en otras localidades que ain no han llegado a conocimiento de
esta Defensoria.

Por ello, es esencial continuar con e trabagjo de difusién que esta Institucién ha
emprendido, orientado a brindar informacion a los ciudadanos sobre sus derechos. De la
misma manera, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION continuard su tarea de
recordar alos organismos y empresas involucradas cudles son sus obligaciones al respecto.
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1.2.4. Accesibilidad.

1.2.4.1. Barreras arquitecténicas. Falta de rampas.

La queja fue presentada por una persona discapacitada, estudiante universitario de la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE
ZAMORA, quien informa sobre la carencia de rampas y ascensores que permitan acceder a
las aulas.

Se curso informes a la mencionada casa de Estudios, quien respondié que si bien no
existe accesibilidad para personas con movilidad reducida se adaptan los horarios de clases a
las necesidades de las mismeas.

Se requiri6 informes nuevamente a fin de conocer s existia un proyecto progresivo de
adaptacion para que los edificios dependientes de esa Universidad sean realmente accesibles
paratodos |los estudiantes. Y, ademas, se les advirti6 alas autoridades que el hecho de adaptar
los horarios de clases a las necesidades de las personas con movilidad reducida no sélo es
ajeno a espiritu de las leyes que protegen integralmente los derechos de las personas con
discapacidad, sino que podriainterpretarse como un acto de discriminacion.

Luego de reiterados pedidos de informe, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
LOMAS DE ZAMORA se expidi6 sobre € cronograma de obras a redizar durante €
transcurso del afio 2001.

A fin de hacer € seguimiento del proyecto elaborado por el organismo se solicito,
algunos meses después, que se informara respecto de |os avances realizados.

En la respuesta, e organismo afirma “que no se ha avanzado en referencia a temaen
cuestion por circunstancias de publico y notorio conocimiento...”, aludiendo a la situacién
social y econdmica por laque atraviesa el pais.

Fue necesario recordarle a la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE
ZAMORA que laley sobre Proteccion Integral de las Personas Discapacitadas, que incluye la
accesibilidad, data del afio 1981. En efecto, se trata de la ley 22.431 reglamentada en el afio
1983 por e decreto 498 y modificada en € afio 1994 por la ley 24.314, la cua establece
plazos ampliamente vencidos para las adecuaciones arquitectonicas en edificios de uso
publico.

De lo anterior, resulta que ya en €l afio 1999, cuando esta Defensoria del Pueblo de la
Nacion recibié la denuncia respecto de la omision en la eliminacion de barreras
arquitecténicas que obstaculizan € derecho a la accesibilidad de las personas discapacitadas,
esa Universidad Nacional yaincumpliala normativa vigente.

1.2.4.2. Transporte Publico de Pasajeros.

Esta Institucion continud interviniendo ante la falta de accesibilidad a transporte
ferroviario, toda vez que persistieron los incumplimientos tanto del Concesionario (T.B.A.)
como de la Comisién Nacional de Regulacion del Transporte (C.N.R.T.) con la anuencia de
la Secretaria de Transporte de laNacién (S.T.N.).

Si bien la Secretaria de Transporte de la Nacién asumi6 en reiteradas oportunidades el
compromiso “formal” de intervenir ante lo que reconocié como incumplimiento por parte de
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Trenes de Buenos Aires S. A. a las instrucciones cursadas por la Comision Nacional de
Regulacién del Transporte, en el mes de mayo de 2001 qued6 demostrada la situacion real y
concreta: se inauguraron las obras de remodelacion de la Estacion San Isidro, perteneciente al
rama Retiro-Tigre de la linea ferroviaria Mitre, a pesar de los incumplimientos legales
denunciados, reconocidos y constatados.

Una vez més, esta Institucion esta en condiciones de afirmar que la mayoria de los
millones de personas con discapacidad que habitan nuestro pais (se estima un 10% de
habitantes con discapacidades permanentes y otro 10% con discapacidades transitorias) viven
socialmente excluidas por la fata de equiparacion de oportunidades que implica €
incumplimiento de las leyes que amparan sus derechos especificos.

1.2.5. Dificultades para el acceso a informacion.

Desde € afio anterior e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION instauré un
plan de difusién de los derechos de las personas con discapacidad, pues se ha comprobado
gue, en muchos casos, |os ciudadanos ignoran cuales son sus derechos y obligaciones. Por tal
motivo regularmente se transmite en e programa de Radio “El Pueblo y su Defensor” de esta
Institucion, un ciclo a cargo de profesionales dedicados al tema de la discapacidad en €l cual
seinformaalapoblacion de laexistenciade las leyesy su alcance.

Asimismo, se realizd una Jornada de Trabgo Informativa: “Discapacidad y
Accesibilidad” sobre la problemética de las personas con discapacidad en la ciudad de
Bariloche, provinciade Rio Negro.

La misma fue organizada por autoridades y profesionales de la salud mental, del érea.

El publico asistente estaba compuesto por maestros, médicos, psiquiatras, psicologos
e integrantes de ONG donde se trabaj6 en forma activay participativa.

L os temas de dichajornada fueron:
Derechos

Importancia de la supresion de todo tipo de barreras. arquitectonicas, urbanasy en
transporte. su relacion con equiparacion de oportunidades.

Transporte

Trabajo y discapacidad

Situacion de vida

Derecho a trabagjo

El trabajo como expresion concreta de integracion

Trabajo y discriminacion

Obstécul os urbanisticos, arquitectonicosy comunicacionales

Legislacién nacional y convenios de la Organizacién Internaciona del Trabajo
Nuevos actores politicos y sociales

Derechos de las personas con discapacidad
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Temética de la discapacidad en la Defensoria

Situacion actual de |as personas con discapacidad (Estadisticas)
Sistema de proteccién integral (Derechos)

Competenciay limites del DPN

Estado y ONG (Participacion y promocion)

Discapacidad y salud mental

Discapacidad y discriminacion

Qué es un discapacitado

Normas Uniformes (Leyes)

1.3. Discriminacion.

Los actos de discriminacion plantean una problematica que se encuentra instalada en
nuestra sociedad desde muy antiguo, solo que en épocas actuales ven la luz por la posicion
gue han tomado distintos organismos y grupos de ciudadanos frente ala misma.

La segregacion que se instala como consecuencia de los actos discriminatorios
arbitrarios degjan a las personas a merced de los caprichos abusivos de quienes los gercen
separandolas del 1azo social.

Tales acciones son gercidas por grupos, instituciones o personas a nivel individual.

Paraddjicamente agentes de organismos encargados de proteger los derechos de las
personas g ercen sobre los mismos, actos que debieran ser denunciados.

Esta Institucion recibe con regular frecuencia quejas de ciudadanos de todo €l pais por
actos discriminatorios. Estos comprenden una poblacion variada tanto en edad, sexo,
profesion y nacionalidad. Generalmente estos actos no responden a pruebas concretas en
razén de gque aguellos que discriminan lo hacen en forma verbal sin la presencia de testigos.
Ante esta situacion, desde esta Defensoria se considerd procedente brindar informacion alos
interesados respectos de sus derechos y respecto de los organismos dedicados a protegerlos.

1.3.1. Comité de Eligibilidad para los Refugiados (CEPARE). Ministerio del Interior.

En la actualidad se esta investigando actos discriminatorios gercidos por un agente
del CEPARE, organismo dedicado a trabajo con refugiados en la Republica Argentina
provenientes de distintos paises. Se cursaron pedidos de informes con e fin de recabar
informacién relativa a tema de la queja las que no fueron respondidas. Se efectuaron
entrevistas con e presidente del organismo con el objeto de poner en su conocimiento la
situacion planteada por varios ciudadanos extranjeros. La situacién alin se encuentra en
estudio.

Por otra parte, se continud con lainvestigacién iniciada el afio anterior, con relacion a
la presentacion de un ciudadano, hipoacusico, residente en la provincia de SANTA FE a
quien un profesor de la FACULTAD DE DERECHO dependiente de la UNIVERSIDAD DE
BUENOS AIRES le negé la posibilidad de grabar sus clases aduciendo derechos por
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propiedad intelectual, impulsando a alumno aadquirir € libro del cual el profesor es el autor.

Ante esta situaciéon e DEFENSOR DEL PUEBLO efectué una recomendacion al
Rector de la mencionada Universidad para que arbitre los medios necesarios a fin de hacer
publico € derecho de los aumnos a grabar las clases dictada por los profesores,
pertenecientes a las Facultades dependientes de esa Universidad. Tal recomendacion se baso
en una lectura analitica de la ley de propiedad intelectual fundamentada en el derecho de los
alumnos a aprender libres de toda accion coercitivay discriminatoria

En laactualidad se esta ala espera de respuesta.

1.3.2. Servicio Nacional de Rehabilitacion. Discriminacion de las personas discapacitadas
con Sindrome de Down.

Esta Institucién ha recibido, desde € afo 1999, gran cantidad de denuncias referidas
al no otorgamiento, a pacientes con Sindrome de Down, del beneficio que, segun laley 19279
y su reglamentacion, le corresponde a las personas con discapacidad. Esto es, adquirir un
automovil nacional o importado con franquicias.

L os denunciantes residen tanto en €l interior del pais como en la Capital Federal.

La investigacion incluyé varios pedidos de informes a SERVICIO NACIONAL DE
REHABILITACION Y PROMOCION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD, d
MINISTERIO DE SALUD y a la COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA
INTEGRACION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

Se redlizaron reuniones informativas y aclaratorias con directivos, abogados y
médicos del Servicio, afin de transmitir la preocupacién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION por lo que podria configurar un acto de discriminacién dentro de la
discapacidad.

Asimismo, se advirtio ala Subsecretaria de Programas de Prevencion y Promocion del
MINISTERIO DE SALUD de lamarchade lainvestigacion.

En un principio se dudaba de la frecuencia con la que €l Servicio denegaba €l
beneficio a pacientes con Sindrome de Down.

En una segunda etapa, las autoridades reconocieron que solo le otorgan el beneficio a
este tipo de pacientes si, ademas, sufren una enfermedad concurrente.

Evaluando los casos presentados ante esta Institucién, se sospechd que las personas
con patologias mentales, y especificamente los pacientes con Sindrome de Down rara vez
obtienen el beneficio.

Se solicitd a Servicio que informara a respecto, presentando las estadisticas de
beneficios otorgados y denegados.

Ante la respuesta recibida en el sentido de laimposibilidad de informar al respecto, €l
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 al SERVICIO NACIONAL DE
REHABILITACION Y PROMOCION DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD que
arbitre los medios necesarios para redlizar estadisticas que permitan conocer la cantidad de
beneficios solicitados y otorgados a personas con Sindrome de Down.
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El organismo requerido respondié a la recomendacion y, entre otras informaciones,
precisd que en el afio 2000 se entregaron 1949 franquicias a personas con distinto tipo de
discapacidad. De ellas CIENTO CATORCE (114) fueron solicitadas por padres de personas
Down. Solo OCHO (8) fueron concedidas.

A pesar del argumento sostenido por el Servicio mencionado, en relacién a que €l
beneficio se otorga cuando, ademés del diagndstico de Sindrome de Down existen
complicaciones motoras, esta Defensoria ha verificado que tal informacion es inexacta.

La inspeccion realizada en € organismo, con €l objetivo de examinar expedientes,
permitio corroborar la falta de criterios conducentes tanto en los otorgamientos como en las
denegatorias.

También, en e curso de la investigacion quedd claro que la aplicacién que la
autoridad hace de la ley 19.279 se basa en una posicién reduccionista en la cua se privilegia
el discurso médico, restringiendo asi € concepto de discapacidad imperante en las normas
nacionales. Y, ello, en desmedro de aguellas personas discapacitadas mentales

Es decir, a la persona con Sindrome de Down se le exige otra patologia para
equipararla a otras personas con discapacidades.

También se tomé conocimiento que la Junta Médica, Unica autoridad con atribuciones
“calificadas’ paradecidir sobre el derecho del solicitante a que se le facilite laadquisicion del
automavil, en muchas ocasiones no evalliaa paciente.

Sucede con mucha frecuencia que mediante la lectura de una planilla médica que
acompafia al diagndstico y que en ocasiones precisa claramente la imposibilidad o las
dificultades que el solicitante presenta para vigjar en transporte publico, la mencionada Junta
deniega el beneficio.

Si bien la decision administrativa puede ser apelada, en definitiva es siempre €
Servicio quien toma la decision, ya que los funcionarios que dictaminan sobre € recurso de
alzada ante e MINISTERIO DE SALUD ni siquiera conocen las patologias. Son abogados,
no médicos.

En consecuencia, la Ultima instancia administrativa a la que se puede apelar ratificalo
dicho por la Junta Médica

El peticionante, ademés de estar desprotegido, pierde su tiempo en tramites puramente
burocréticos.

En concordancia con lo investigado, la Defensoria concluyé que e SERVICIO
NACIONAL DE REHABILITACION Y PROMOCION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD rediza una aplicacion parcial y arbitraria de la ley 19279, sus
modificatorias y decreto reglamentario.

De esa forma, un organismo dedicado a la atencion de la discapacidad cae en la
paradoja de limitar €l derecho a la integracién social, ala educacion, a la rehabilitacion, ala
salud y alarecreacion de muchas personas con discapacidad.

Como resultado no buscado, se atenta contra €l principio de equiparacion de
oportunidades especificamente reconocido a las personas con discapacidad como medio para
compensar |as desventajas producidas por |a situacién discapacitante.
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En consecuencia, esta Defensoria recomendé a MINISTRO DE SALUD DE LA
NACION que arbitre todos los medios que sean necesarios para dar fin a la parcia y
arbitraria interpretacion que hace de la ley 19279 y sus modificatorias € SERVICIO
NACIONAL DE REHABILITACION Y PROMOCION DE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD y que, por otra parte, sean reconsiderados aquellos casos de personas con
diagndsticos de patologias mentales a los que se les ha denegado el beneficio, a fin de
subsanar la restriccion discapacitante que se ha agregado a esas personas y a sus familias.

La respuesta que el MINISTERIO dio a la recomendacion fue altamente positiva:
acordd con los criterios sustentados por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION,
opinando que el Servicio investigado “solo toma en consideracion la capacidad motora de los
requirientes, circunstancia que amerita nueva evaluacion conforme letray espiritu delaley”.

1.3.3. Discriminacion a estudiante extranjera. Ejercicio profesional. Homologacion y
reconocimiento de titulo de médica.

Se tramito la actuacion en gue la interesada estudiante de post-grado de nacionalidad
colombiana, y con titulo de grado expedido por su pais de origen en caidad de Médica
Cirujana, reclama sobre la demora en expedirse la autoridad nacional respecto de la revalida
de su titulo a los fines del gercicio profesional. Sefiala que habria iniciado su solicitud de
revélida del titulo de Médica Cirujana expedido por la universidad de Cartagena, Colombia,
confeccionandose el Expediente 3262/97.

Las normas vigentes dentro de las que se enmarca la situacion planteada son:
Convenio de reconocimiento mutuo de certificados, titulo y grados académicos de educacion
primaria, media 'y superior entre el gobierno de la Republica Argentinay e Gobierno de la
Republica de Colombia, suscrito €l 3 de diciembre de 1992, y en vigor desde € 03 de abril de
1995:

“...las partes reconoceran y concederan validez a Convenios de reconoci miento mutuo
de certificados, titulos y grados académicos de los... titulos y grados académicos de
educacion superior otorgados por las universidades e instituciones reconocidas oficialmente
por los sistemas educativos de ambos estados, a través de los organismos oficiaes...” Se
considera “reconocimiento a la validez oficial otorgada por una de las partes a los estudios
realizados en ingtituciones del sistema educativo nacional del otro Estado acreditada por
certificados de estudios, titulos o grados académicos’.

A su vez el reconocimiento tiene dos niveles: @) para la prosecucion de estudios; y b)
para el gercicio profesional con el previo reconocimiento de titulo de grado (de conformidad
cone art. 1).

El gercicio profesional se halla sujeto en todos los casos a los reglamentos vigentes
en cada pais para cada profesion, obrando una norma de responsabilidad para los Estados
parte por la cual deben tomar la medidas correspondientes para garantizar € cumplimiento
del presente Convenio por todos los centros docentes e instituciones interesados en los
respectivos paises.

Dentro del marco de este Convenio se reaizo la Tercera Reunién de la Comision
Bilateral Técnica Educativa Argentino - Colombiana en la que, respecto del reconocimiento
de titulos, la delegacion argentina se comprometié a iniciar las gestiones para elaborar un
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procedimiento Unico y consensuado entre sus instituciones competentes y que una vez
informado a Colombia permita que quienes hayan obtenido su titulo de instituciones
colombianas reconocidas y quieran proseguir estudios en la Argentina, cumplan
rigurosamente | os pasos establ ecidos en el mencionado procedimiento.

A su vez, y con relacion a las situaciones pendientes de resolucién, € Ministerio de
Educacion de la Republica Argentina se comprometid, dentro de los siguientes 60 dias a
revisar las normas vigentes para € reconocimiento de los titulos de grado de aguellos
profesionales de la salud que estén actuamente cursando carreras de postgrado en
instituciones universitarias reconocidas oficiamente en la Argentina.

El articulo 1° de la Resolucion 1672/97 establece que la convalidacion de titulos
expedidos por Instituciones universitarias colombianas, a los fines del correspondiente
gercicio profesional, en los casos en que no se hayan confeccionado las tablas de
equivalencias que prevé el Convenio Bilateral ratificado por ley 24324, se otorgard4 cuando
exista una razonable equivalencia entre los estudios cursados por el solicitante y los que se
imparten en las universidades argentinas. A su vez, €l articulo 2° dispone a estos efectos que
el interesado deberd acompafiar a su solicitud de convalidacion e titulo expedido por la
universidad de origen y toda la documentacion que determine la Direccién Naciona de
Gestion Universitaria como necesaria para redizar € estudio comparativo previsto. El
articulo 3° prevé que la mencionada DNGU, requerira un dictamen técnico de una
Universidad Naciona en la que se dicte la carrera de que se trata, pudiendo e interesado
realizar la eleccion de la misma. El articulo 6° establece que no sera necesario e dictamen
previsto en e articulo 3° cuando se solicite el reconocimiento del titulo a sdlo efecto de
realizar estudios de postgrados.

Este marco se complementa y se coordina con lo establecido por laley 17.132 y su
decreto reglamentario 6216/67 sobre el gjercicio de la Medicina en la Republica Argentina.

Desde e punto de vista estrictamente juridico existe una concordancia total en el
plexo juridico que rige la materia a que se debe sujetar el pedido de la interesada y que ésta
debia conocer al momento de requerir € reconocimiento de su titulo, circunstancia abonada
en los hechos de que la médica inicié los tramites requeridos por ante el Ministerio de
Educacion en el afio 1997.

Corresponde destacar que la interesada obtuvo la convalidacion a solo efecto de
proseguir estudios de postgrado por resolucion N° 149 de fecha 15 de marzo de 2000, pero no
resulta suficiente dentro del espectro normativo vigente para que se cumplan los términos de
su peticion: el gercicio profesional, que implica la obtencion de la matricula medica
nacional.

Es asi que en el presente se encuentra ante la necesidad de obtener la REVALIDA
para €l gercicio profesional que importa la realizacion del postgrado en terapia intensiva que
sedictaen e Hospital Argerich.

Segun afirma la interesada inicio este trdmite en el afio 1998, en e expediente en

cuestion, al respecto se acompafia copia de un certificado firmado por el Subsecretario de
Educacion Médica, expedido el 04 de mayo de 2000.

Por otra parte se acompafia una fotocopia de un certificado de Matricula provisoria
bajo el N° 2002- 9909/97-6.
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El 30 de junio de 2000, se reserva e expediente en la Direccion de Docencia y
Graduados de la Facultad de Medicina U.B.A. a la espera de la Resolucion de Consgjo
Superior de laUniversidad de Buenos Aires

Laresolucién del Consegjo Directivo de lafacultad de Medicina N° 669/00 expediente
505.298/00, dispone: solicitar al Consgjo superior de la Universidad de Buenos Aires,
otorgue la convalidaciones de titulos de Médicos expedidos por universidades colombiana 'y
ecuatorianas por Unicavez y sin sentar precedentes. El Consgjo Superior dicto la resolucion
N° 4398 en € expte. 505298/00 del 23 de agosto de 2000, en la que se considera que la
intervencién de la Universidad se debe limitar a aconsegjar al Ministerio de Educacion sobre si
ha de otorgarse o rechazarse la convalidacion solicitada o someter a interesado a pruebas de
conocimiento, en cuyo caso es la Universidad la que deberd receptarlas...... que las
resoluciones del Ministerio de Educacién y una disposiciéon de la Direccion Naciona de
Gestién Universitaria reglamentan la aplicacién de los Convenios citados ( ley 24324 y
24555), en consecuencia resuelve que los tramites de convalidacion de titulos otorgados por
instituciones Universitarias de las Republicas de Colombia y Ecuador deben gjustarse a lo
normado por las resoluciones ministeridles MCE N° 1672/97 y 559/98 y la Disposicion
DNGU N° 65, en todos los casos segun corresponda por la fecha y e iniciador de la
tramitacion ante la Universidad. Cuando el tramite se hubiera iniciado en el Ministerio de
Educacion y hubiera sido remitido por este a la Universidad corresponde aplicar lo
establecido en las resoluciones y la disposicidbn mencionada, asesorando respecto de la
convalidacion del titulo y de los exdmenes de conocimientos que la Facultad estime
necesarios previamente al otorgamiento de dicha convalidacién ddl titulo.

El 23 de octubre de 2000 por resolucién N° 75 del Ministro de Educacién se resuelve:
art. 1° Convalidar con carécter excepciona los titulos universitarios expedidos por
Instituciones Universitarias Colombianas a favor de profesionales de la salud que asi lo
hubieren solicitado o que lo solicitaren hasta la fecha de la presente resolucion siempre que la
documentacién presentada esté completa y que los interesados acrediten que estan cursando
careras de postgrado en INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS RECONOCIDAS
OFICIALMENTE.

Estas convalidaciones habilitaban para el gercicio profesional, en forma automética,
en cumplimiento del compromiso asumido por la parte argentina en la tercera reunién
bilateral argentino-colombiana.

Pero € caso de lainteresada no quedé comprendido en este grupo.

Ante esta situacion se estimé procedente solicitar informes a Ministerio de Educacion
- Direccion Nacional de Gestion Universitaria- a fin de conocer € status de los estudios de
postgrado realizados por la interesada, e informe sobre €l estado del tramite de solicitud de
revalida presentado por la interesada, y en su caso explique los motivos de la demora en
definir € curso que corresponde adoptar en el caso del expediente perteneciente a la médica
colombiana.

En consecuencia se solicitaron informes a la Direccién de Gestion Universitaria a fin
de conocer cudles eran los obstéculos que producirian la demora en la resolucion del
reguerimiento.

Se recibio respuesta del Ministerio de Educacion de la Nacién, Direccién Nacional de
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Gestion Universitaria, que si bien corrobora los extremos probados en la actuacion deja
sentado el principio que: “4) Con relacion a su requerimiento. .., este Ministerio ha dictado la
resolucién N° 75 de fecha 23 de octubre de 2000, que se adjunta, a fin de dar soluciones con
caracter excepcional, alas dilaciones no esperadas en otorgar las convalidaciones. Por €llo los
profesionales del area de salud, graduados en Colombia, que hayan iniciado su tramite hasta
la fecha 23/10/2000, y acrediten estar cursando carreras de post-grado en Instituciones
Universitarias reconocidas oficialmente, podran obtener la convalidacion dd titulo para e
gjercicio profesional, siendo éste evaluado en e ambito ministerial, sin la intervencion de la
Universidad. Se acomparia asimismo, fotocopia de la hoja que especifica las condiciones que
deberd cumplir el interesado. No existen circunstancias que impidan a la peticionante
amparase en €l tramite de excepcién, siempre que relna las condiciones audidas en la
Resolucion N° 75/00”.

La interesada peticiond en dos oportunidades la devolucion de su expediente 3262/97
al Ministerio de Educacion, en € mes de marzo y en el mes de mayo de 2001, alos efectos de
poder acogerse a la norma de excepcion pero la UBA dispuso que la misma deberia cursar y
aprobar ciertas materias. Esa providencia tiene fecha 11 de junio de 2001, es decir casi un
mes después de haber sido requerido por segunda vez que € tramite sea devuelto al
Ministerio de Educacién. Por otra parte, la interesada afirma que en el expediente no consta
dictamen que fundamente la providencia de facultad de Medicina. Cabe destacar que en
ningun momento la reclamante fue notificada.

Se comprueba que la demora en expedirse en e tramite por parte de la UBA lesiona €l
interés de la peticionante, ya que a momento de dictarse la norma excepciona €lla se
encontraba en condiciones de acogerse a esa normativa, situacion que se pretende desvirtuar
con la providenciaindicada.

Debe quedar establecido que la médica estaba en condiciones de, como se dijo,
acogerse a la norma excepcional y que a ta fin debia obtener de la UBA que remitiera su
trémite al Ministerio de Educacion de la Nacién. No siendo necesario a efecto, dictamen de
ninguna naturaleza toda vez que el mismo no habia sido realizado hasta el 23 de octubre del
2000, ni tampoco lo fue hastael 11 de junio del 2001.

Laresolucién N° 75 /00 tuvo por finalidad justamente subsanar la demora por parte de
la Universidad de Buenos Aires en expedirse sobre las solicitudes de profesionales de la
Salud con titulo obtenido en Colombia.

Configurada la demora y e supuesto contemplado por la norma de excepcién, y una
vez aplicada la misma a todos los otros casos ali encuadrados, se produce un caso de
discriminacion por parte de las autoridades universitarias al expedirse en € presente
extemporaneamente impidiendo de esta manera que la presentante pueda acogerse a una
normativa excepcional dictada justamente para solucionar.

Al 23 de octubre de 2000 la interesada cumplia con los requisitos de la norma de
excepcion no queda otro camino que encuadrar juridicamente su peticion en la misma y
otorgarle la convalidacion de su titulo para el gercicio profesional.

Cuaquier otra interpretacion puede configurar un acto de discriminacién objetiva y
mal desempefio de los deberes de funcionario publico por parte de quien en su funcién de
autoridad de aplicacion resuelva una cuestion contrariamente a derecho.
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Finalmente, cabe considerar que la interesada acredita que a 23 de octubre de 2000
estaba realizando € post-grado denominado MAGISTER EN ADMINISTRACION
HOSPITALARIA de la Universsdad MAIMONIDES y a mismo tiempo era becaria
extranjera con régimen de residencia en el Servicio de Neumonologia, desde junio de 2000 en
el Hospital Nacional Algandro Posadas, actividad que una vez concluida es el requisito para
continuar en el post grado en Neumonologia en la UBA, circunstancias estas que contintian
en laactualidad.

En este sentido, el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION se lo hace saber ala
DIRECCION NACIONAL DE GESTION UNIVERSITARIA.

La SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, que tiene entre otras atribuciones
entender en la interpretacion y aplicacion de normas referidas a la convalidacion de titulos
expedidos por Universidades extranjeras (Dec. 20/99 P.E.N.), finalmente aplica la normativa
en e sentido que esta Defensoria hubo orientado la cuestion planteada, otorgandole a la
interesada €l reconocimiento de su titulo de médica parael gercicio profesional.

La interesada agradece la intervencion de esta Institucion por la solucion que se le
brindara, dado que es un directo derivado de la actividad desplegada por e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION.

2. Derecho de Propiedad.
2.1. Su tutela através de los organismos de fiscalizacion:

2.1. Inspecciéon General de Justicia.
a. Control del Ejercicio de las Funciones Administrativas

Mediante la resolucion D.P. N° 00146/01, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ordend remitir a la FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
fotocopias debidamente autenticadas de las piezas de interés de la Actuacion en la que se
investiga la operatoria redlizada por LA PRIMERA ALBORADA SA. DE
CAPITALIZACION Y AHORRO, a la vez que dispuso poner en conocimiento del sefior
MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA NACION € contenido de la
aludida medida.

En tal sentido, corresponde advertir que en lareferida investigacion y sus acumuladas
los interesados solicitaron la intervencién de esta Institucion con motivo de la falta de
restitucion de los fondos aportados a LA PRIMERA ALBORADA SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITALIZACION Y AHORRO.

Al respecto, manifestaron que oportunamente suscribieron contratos de capitalizacion
y ahorro con la nombrada sociedad, y que cumplidos los plazos previstos a tal efecto, no les
fueron restituidas las sumas aportadas y/o entregados |0s bienes objeto del negocio juridico.

A raiz de ello, refirieron que la administradora en cuestion les ofrecio la restitucion de
los aportes realizados mediante la emision de cheques diferidos y/o sin fondos.

En consecuencia, se cursaron pedidos de informes ala INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA, en su condicion de organismo de fiscalizacion de las sociedades de capitalizacion
y ahorro.
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Como corolario de las investigaciones realizadas y ante la presunta ineficacia de la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA en € gercicio de sus funciones, la que sin lugar a
dudas coadyuvo y permitio burlar € efectivo control de LA PRIMERA ALBORADA SA.
DE CAPITALIZACION Y AHORRO ante la excesiva morosidad en la adopcién de medidas
adecuadas tendientes a evitar perjuicios a los ahorristas, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION -en virtud de lo dispuesto por € articulo 45 y concordantes de laley N° 24.946,
el REGLAMENTO DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS, Decreto 467/99, y de
conformidad con la doctrina de la PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION,
Dictamen N° 190, de fecha 22-11-99-, dict6 la Resolucion D.P. N° 00146/01, con fecha 14-
08-01, por la que dispuso remitir fotocopias debidamente autenticadas de | as piezas de interés
de la investigacion a la FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS a fin
gue promueva la investigacion de la conducta administrativa de los funcionarios de la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, y en caso que lo estimara conveniente opte por
intervenir como parte acusadora.

Asimismo, se puso en conocimiento del sefior MINISTRO DE JUSTICIA Y
DERECHOS HUMANOS DE LA NACION la citada Resolucion. La SUBSECRETARIA
DE JUSTICIA Y ASUNTOS LEGISLATIVOS de la cartera Ministerial informé que,
conforme a descargo producido por el Sefior Inspector General de Justicia, no se encuentra
mérito para la instruccion de sumario administrativo y que correspondia el archivo de las
actuaciones.

En tanto, e sefior FISCAL GENERAL DE [INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS, hizo saber que lareferida Resolucion D.P. N° 00146/01 dio origen al
Expediente N° 15.841/29 radicado por ante la FISCALIA GENERAL N° 2 que se encuentra
en pleno tramite.

Sin perjuicio de lo expuesto y pese a que e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, en principio, agot6 sobre €l particular en cuestion las investigaciones en 1o que
respecta a egercicio de las funciones administrativas publicas a haber remitido los
antecedentes del caso a MINISTERIO PUBLICO, prosiguio su actividad con la pretension
de poder brindar una informacion certera a los suscriptores damnificados respecto del estado
de tramite de gjecucion del acto administrativo por € que la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA ordené €l cese de laoperatoriay liquidacion de LA PRIMERA ALBORADA SA.
DE CAPITALIZACION Y AHORRO, radicado por ante e JUZGADO FEDERAL N° 1 DE
ROSARIO, PROVINCIA DE SANTA FE. Fue asi que se procedio a requerir informacion al
respecto ala PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION, en su condicién de maxima
autoridad del Cuerpo de Abogados del Estado.

Al respecto, la requerida PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION informo
gue con fecha 10-10-01, en los autos “INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA c/LA
PRIMERA ALBORADA SA. DE CAPITALIZACION Y AHORRO PARA FINES
DETERMINADOS gEjecucion de acto administrativo”, se verifico la aceptacion del cargo
por parte del liquidador judicial de la demandada iniciandose, de esta forma, €l proceso
liquidatorio ordenado por la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA a través de la
Resolucion 1.G.J. N° 287/01; aunque €l expediente no admite ain la posibilidad de una
instancia verificadora

A la fecha, las investigaciones se encuentran centradas en el seguimiento de las
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medidas que adopte la FISCALIA DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVASYy de lo
gue resuelva el JUZGADO FEDERAL N° 1 DE ROSARIO, PROVINCIA DE SANTA FE, a
fin de informar oportunamente a los interesados sobre |os trémites que deberén realizar a los
efectos de verificar y oportunamente percibir sus acreencias.

b. Investigacion de Oficio:

Mediante la Resolucién D.P. N° 0042/01, de fecha 03-04-01, e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION se recomendd a la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
gue, conforme a las atribuciones establecidas en el Decreto 142.277/43, sus modificatorios y
el articulo 9 de la ley N° 22.315, proceda a reformular la reglamentacion relativa a
funcionamiento de la actividad de las sociedades que realizan operaciones de capitalizacion y
ahorro, con €l objeto de plasmar en la misma criterios y pautas de orden y sistematizacion
orientados a la celeridad de la tramitacion de las denuncias presentadas por los suscriptores
de los planes de ahorro; como asi también a acotar |a desproporcionada situacion juridica 'y
econdmica entre las sociedades en cuestion y los ahorristas, persiguiendo la equidad entre las
partes; todo, con e propésito de brindar a los suscriptores una solucién adecuada a sus
necesidades reales mediante la adecuacion de las clausulas predispuestas de modo que
resulten més favorables a estos Ultimos y evitar abusos de los términos contractuales,
asegurando la proteccion del ahorro y lafe publica comprometida.

Asimismo, se recomendd, con caracter general, a la INSPECCION GENERAL DE
JUSTICIA para que, con la periodicidad de TREINTA (30) dias habiles, oficie a
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION un informe, mediante escrito circunstanciado,
sobre el estado de trdmite de los expedientes en los que oportunamente se le hubiera
regquerido antecedentes con expresa invocacion de la aludida Resolucién.

En consecuencia, € contenido de la recomendacion fue puesto en conocimiento del
sefior Ministro de Justiciay Derechos Humanos.

Al respecto, la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA sefid6é que la actud
regulacion en materia de actividades de ahorro para fines determinados y capitalizacion, no se
halla en un sdlo cuerpo normativo sino en diversas leyes, decretos y normas reglamentarias
gue por su asistematicidad presenta algunas dificultades en su interpretacion y aplicacion;
algunas de las cudles son de antigua data tal como ocurre con el Decreto N° 142.277 del afio
1943.

Asi pues, esta circunstancia ameritaria suficientemente el dictado de una ley
sustantiva sobre la materia que ordene y sistematice tan sensible actividad, a cuyo efecto la
INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA inform6 que impulsaria ante el MINISTERIO DE
JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS edta iniciativa; ello asi, sin perjuicio del Ilamado
Digesto Normativo que se hallariaen curso de revision.

c. Tasaretributiva de los servicios que presta la Inspeccion Genera de Justicia, fijada
por la Decisién Administrativa N° 46/2001

Mediante la Resolucién D.P. N° 00186/01, de fecha 05-11-01, e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION advirti6 a MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS
HUMANOS, en virtud de haber tomado laintervencion que le compete en la elaboracion y e
proyecto de la Decision Administrativa N° 46/2001, sobre lainequidad en la escala fijada por
el articulo 4° de dicho acto administrativo.
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Asimismo, se recomendd a esa cartera a que propicie por ante la JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, en su condicion de maxima autoridad del érea de la que
depende la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, la modificacion del monto fijo a
ingresar en concepto de tasa, conforme a la escala prevista a tal efecto en € articulo 4° del
citado acto administrativo.

En tal sentido, se advirtioé sobre la inequidad en la aplicacion de la referida tasa con
relaciéon a la falta de progresividad de la escala entre los capitales que van desde PESOS
DOSCIENTOS MIL UNO ($200.001) y PESOS UN MILLON ($1.000.000).

Asi pues, resulta que de acuerdo a la citada disposicion una empresa con un capital de
PESOS DOSCIENTOS MIL UNO ($200.001) abona en concepto de tasa retributiva de
servicios que prestala INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA exactamente lo mismo que
una empresa gque posee un capital de PESOS UN MILLON ($1.000.000).

Atento a ello y en lo atinente a la determinacién del monto a cobrar a cada
contribuyente, resulta méas equitativo la aplicacion de tasas por escalas progresivas, las que
parten del principio que la persona que mayor capacidad contributiva posee puede no sblo
pagar més impuesto en forma proporcional, sino también puede pagar mas en formarelativa.

En consideracion alo expuesto, y en el convencimiento que el cumplimiento riguroso
de la Decision Administrativa N° 46/2001, provoca situaciones injustas o perjudiciales para
los administrados, y en particular en lo que respecta ala activacion e inversion de capitales en
el desarrollo y expansion de las pequefias y medianas empresas -PYMES-, e DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION en los términos del articulo 28 de la ley N° 24.284,
resolvio: a) advertir a MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, en virtud
de haber tomado la intervencién que le compete en la elaboracion y el proyecto de la
Decision Administrativa N° 46/2001, sobre la mentada inequidad en |la escala fijada por €l
articulo 4° de dicho acto administrativo; y b) recomendar a esa cartera a que propicie por ante
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, en su condicién de maxima autoridad del
area de la que depende la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA, la modificacion del
monto fijo aingresar en concepto de tasa dispuesta mediante la escala prevista atal efecto en
el articulo 4° del citado acto administrativo.

Al respecto, se tom6 conocimiento que la INSPECCION GENERAL DE JUSTICIA
promovio ante el MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS (en el marco de
las atribuciones conferidas por e articulo 11 de la ley N° 22.315), la sancion de una ley
tendiente a regular la cuestion, formulando a efecto € anteproyecto correspondiente que se
halla en etapa de revision a raiz de diversas observaciones formuladas por la Direccidn
General de Asistencia Técnica e Ingtitucional correspondiente a la SECRETARIA DE
JUSTICIA'Y ASUNTOS LEGISLATIVOS.

d. Planes de ahorro previo irregulares sobre viviendas. Falta de entrega de viviendas
comprometidas en contratos de sociedades civiles que configuraron planes de ahorro previo
irregulares.

Las denuncias recibidas en la Institucion respecto de los incumplimientos en la
construccion y/o escrituracién de viviendas por parte de sociedades civiles que configuraron
planes de ahorro previo irregulares merecié mayor analisis por su parte.

Como consecuencia de los hechos, actos y omisiones de la Administracion Plblica
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Nacional, que se merituaron desde la Defensoria del Pueblo de la Nacion, se arrib6 a la
conviccion de que los mecanismos de control para evitar los abusos y dafios causados a la
propiedad de los particulares involucrados en | as operatorias no actuaron en tiempo oportuno.
Ello sin perjuicio de entender que también podria existir responsabilidad por parte de quienes
actuaron como administradores y gestores de estas operatorias.

En consecuencia, y ante la posibilidad de que se configure un delito de accién publica
gue tenga por damnificados a los suscriptores de los planes irregulares de ahorro previo, €l
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en cumplimiento de lo prescripto por el
articulo 26 de la ley 24284 dictd la resolucion N° 00038/01 por la cual se pone en
conocimiento del PROCURADOR GENERAL DE LA NACION los antecedentes de las
denuncias efectuadas ante la Institucion.

Se informé a esta Defensoria que como consecuencia de esta denuncia tramitan dos
causas, una ante el Juzgado Nacional en lo Criminal de Instruccion N° 30, SecretariaN°164 y
otra ante el Juzgado Federal de en lo Criminal y Correccional N° 1.

e. Inspeccion General de Justicia

En razén de la presentacion realizada por un abogado relativa a una serie de
cuestiones que afectan a sus clientes dadas las medidas de fuerza que han aterado la
prestacion de ciertos servicios, en especial aquellos de atencion al publico - Mesa Genera de
Entradas y Archivo, Registros Nacionaes de Entidades, Rubrica de Libros en la Inspeccién
General de Justicia, se solicit6 a Inspector General de Justicia que informe si con motivo de
las diversas medidas de fuerza implementadas por el persona de ese organismo se adoptaron
mecanismos que permitan una razonable atencién al publico y un minimo despacho de los
trdmites ingresados.

Posteriormente se ha recibido informacion del Inspector General de Justiciaen la cual,
araiz del pedido de informes solicitado en su oportunidad, € Inspector General de Justicia ha
realizado una serie de acciones tendientes a determinar cuales son los mecanismos de cada
area y departamento del organismo a su cargo. Como resultante de la nota remitida por esta
Defensoria, se dict6 la Resolucién Interna (1.G.J.) N° 28/01 que dispuso arbitrar los medios a
fin de que en las situaciones planteadas puedan desarrollarse las actividades con la mayor
normalidad posible e informando diariamente |0 acontecido al Inspector General.

2.2. Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social. Cooperativasy Mutuales.

a. Por la Resolucion D.P. N° 00014/01, de fecha 19-01-01, el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION faculté a una comision de TRES (3) funcionarios para realizar
una inspeccién de oficio por ante el INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL, oportunidad en la que se labré € acta pertinente que dio lugar a la
investigacion de oficio caratulada: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, sobre
presunta falta de respuesta alos pedidos de informe por parte del INAES’.

La aludida investigacion tuvo como antecedentes de hecho a todas las actuaciones
iniciadas por los administrados ante e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
vinculadas a reclamos contra entidades Cooperativas y Mutuales, las que oportunamente
motivaran requisitorias de pedidos de informe escrito por ante el citado organismo de
fiscalizacion, los que a esa fecha en su mayoria se encontraban reiterados e insatisfechos.
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Sin perjuicio de haberse obtenido respuesta a la requisitoria objeto de la aludida
investigacion de oficio e informandose en cada caso sobre € estado de tramite de las
denuncias incluidas en la misma, se advirtioé que en la mayoria de ellos los estados de tramite
ponen de relieve situaciones que evidencian una falta de resolucién concreta a las cuestiones
objeto de las denuncias formuladas por ante e actual INSTITUTO NACIONAL DE
ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL -INAES-, ex-INSTITUTO NACIONAL DE
ACCION COOPERATIVA Y MUTUAL -INACyM-, en su condicién de organismo de
contralor de |as entidades mutuales y cooperativas.

Atento a €ello, se propicié la reconduccion de la referida actuacion de oficio
propugnandose profundizar la investigacion de campo respecto de todas y cada una de las
investigaciones en trdmite, y en su caso proceder, en los términos del articulo 28 de laley N°
24.284, a formular una recomendacién de carécter general respecto de las irregularidades
detectadas; a la par de recordar los deberes legales y funcionales a cargo del INSTITUTO
NACIONAL DE ASOCIATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL; extremo que a la fecha se
encuentra a consideracion de la superioridad.

b. Falta de control y fiscalizacion. Demora en regularizacion de una Mutual.

El interesado denuncié la falta de cumplimiento de los deberes de fiscalizacion y
control por parte del INAES en el conflicto que existia a partir de la Asamblea y primeras
elecciones extemporaneas que se habian producido en el Circulo de Suboficiaes de la Fuerza
Aérea Argentina Asociacion Mutual. En lafecha que e Interesado reclama su fiscalizacion, la
situacion no habia sido superada. El andlisis de la cuestion parece dar la razén al reclamante,
el cual se ve obligado a recurrir a la Justicia para obtener la posibilidad de participar en
elecciones que no adolezcan vicio alguno, y que se realicen dentro del marco legal y
estatutario de lanueva Mutual.

La gravedad del conflicto indica la necesidad de que € Organo de fiscalizacién no
demore su decision en tanto se afecta los derechos de la entidad y sus asociados, como
también el interés general.

La demora implica la paraizacién de la entidad, y un grave perjuicio econémico y
patrimonial.

La Camara Naciona de Apelaciones en o Civil, en la accion de amparo promovida
por €l interesado contrael INSTITUTO DE ACCION COOPERATIVA Y MUTUAL, sefida
gue lainstancia judicia fue habilitada no obstante la articulacion contemporanea de idéntico
planteo, mediante la formulacion de una denuncia por ante la sede administrativa (expte.
859M/99, en tramite por ante el Instituto de Accion Cooperativa y Mutual), agregando:
“...De lo dicho se sigue que, a margen de la congruencia del fallo apelado con e “thema
decidendum”, la contienda entablada en los presentes obrados ha excedido e marco
especifico del amparo, pues -a tenor de los dispuesto por € articulo 43 vigente en nuestra
Carta Magna- existe en marcha una accién especifica en sede administrativa, abarcativa de
todas las cuestiones planteadas en jurisdiccion judicia ...el objeto de la demanda ha perdido
en rigor, actualidad sustancial en e entendimiento que € tramite en curso por ante €
organismo de contralor y fiscalizacién, en gercicio de sus funciones legales especificas,
resulta ser €l idéneo para pronunciarse sobre la regularidad de lo obrado en € seno de la
personajuridica...”.
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El INAES se convirtié entonces en la instancia natural y Unica para restablecer a la
normalidad la entidad por lo cual debe gjercer sus facultades fiscalizadoras y dictar los actos
administrativos conducentes a €ello sin demora alguna, teniendo en consideracion las
modificaciones introducidas por la ley 25374, modificatoria de la ley 20321, €l Decreto
721/00 y la resolucion 28/2001, en tanto establece las reglas de procedimiento para la
comprobacién y eventual aplicacion alas mutuales de las sanciones previstas en laley 20321
Yy, en su caso, laintervencion el retiro de autorizacion para funcionar.

Desde la Defensoria del Pueblo de la Nacion se evalud y corrobord que la demora en
el gercicio de las facultades de fiscalizacion y control sefialadas redunda en un severo dafio al
interés general, como también de la entidad mutual y de todos sus asociados. En su
consecuencia se realizé una Recomendacion contenida por la Resolucién D.P. N° 00026/01,
en los términos del articulo 28 de la ley 24284 y dirigida al Directorio del INAES, para que
en € plazo de CINCO (5) dias a partir de la notificacion proceda a normalizar, conforme sus
atribuciones, la grave situacién que atraviesa el Circulo de Suboficiaes de la Fuerza Aérea
Argentina Asociacion Mutual matricula C.F. 2160, expediente 2717M/00.

Asimismo, se efectud un recordatorio del cumplimiento de los deberes legales y
funcionales de acuerdo a lo establecido por € articulo 28 de laley 24.284, a Presidente del
Directorio del INAES, deberes impuestos a su vez por laley 20.321, y su modificatoria laley
25.371, como también lo dispuesto por € Decreto 721/00, y la Resolucién 28/2001 del
mismo Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social.

Se puso en conocimiento de la MINISTRA DE DESARROLLO SOCIAL MEDIO
AMBIENTE DE LA NACION &l contenido de esta Resolucion.

Como consecuencia de 1o actuado se resuelve desde el INAES en el sentido de
solicitar la intervencion judicial de la Mutual. En la actualidad su situacion ain no se ha
normalizado, pese alaintervencion judicial.

La actuacion contintia abierta en la Defensoria del Pueblo de la Nacion, donde se han
recibido més quejas de otros socios seriamente preocupados por la situacion creada a partir de
ladisfuncionalidades e irregularidades en €l gercicio de las funciones legales del INAES.

Se recibié denuncia sobre presuntas irregularidades en la intervencion de la Sociedad
Israelita de Socorros Mutuos. De las investigaciones practicadas surge la insuficiencia de la
legislacion que regula la actividad del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia
Social, ley 20321y ley 25374, en cuanto a que no regul 6 ni establecio requisitos de idoneidad
y antecedentes penales y comerciales para quienes designaba como interventores ante las
mutuales. Tampoco realiza un rdpido control cuando se denuncian incompatibilidades e
impedimentos para acceder a cargos electivos, situacion contemplada en laley sefidladay sus
modificatorias. De esta manera los conflictos se prolongan en el tiempo impidiendo un
normal desarrollo de la entidad. La actuacion continla en tramite.

c. Servicio de vivienda mutual

Luego de una larga investigacion se obtuvieron los elementos que conectan las
operatorias irregulares de ahorro previo, que son informadas en € acapite 2.1.1.b.- de este
informe, y del informe anual del afio 2000.

En ese sentido, una denuncia que se recibiera en esta Institucion durante €l afio 2001,
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sobre un plan de viviendas promocionado indubitablemente desde una Mutual, y que se
conformaba a través de un contrato de sociedad civil, evidencié un contenido de similares
caracteristicas a los ya analizados el afio anterior. En este caso |0s recibos eran extendidos a
los socios con e membrete de la Mutual Social y Cultural Vecinos de Quilmes, Matrc. N°
1717- Pcia. de Buenos Aires- Conjunto Habitacional Quilmes 1.

En consecuencia, se solicitaron informes a Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Socidl, €l cua respondié amparéndose en € articulo 4° de laley de mutualidades
20.321 en la que se contempla como prestacion mutua “...aquellas que mediante la
contribucién o ahorros de los asociados o de cualquier otro recurso licito, tiene por objeto la
satisfaccion de necesidades de los socios, ya sea mediante...construccion y compraventa de
viviendas...”. Agrega que, “... € articulo 16 inc. g) prevé como deberes y atribuciones del
organo directivo de las mutuales el establecer los servicios y beneficios sociales y sus
modificacionesy dictar sus reglamentaciones que deberan ser aprobadas por la asamblea. Los
citados reglamentos de servicios tal como o establece el citado articulo en € inciso h), son
inscriptosy registrados ante este Instituto...”.

De cuaquier manera, resulta improcedente la pretension de eximirse de
responsabilidad bajo el argumento que “...en lo que se refiere a servicio de vivienda, la
resoluciéon de caracter General N° 326/87 contempla un modelo de reglamento del citado
servicio. De manera que este organismo no tiene injerencia en lo que significa la existencia
de un plan de autorizacién previa paralainscripcion paralatomadel ahorro de los socios con
la promesa de dar un bien....”. Es que un organismo de fiscalizacion y control no puede
desconocer la normativa de orden publico respecto de una operatoria que promueven los
entes que debe fiscalizar. Més alin cuando ha recibido sucesivamente y en los Ultimos cinco
(5) afos denuncias de los socios por los incumplimientos, las que nunca fueron debidamente
candlizadas e investigadas. Como tampoco reglamentadas, existiendo la obligacion de
hacerlo, conforme surge del articulo 1° de la ley 20321: “Las asociaciones mutuales se
regiran en todo € territorio de la Nacién por la disposiciones de la presente Ley y por las
normas que dicte el Instituto Nacional de Accién Mutual”.

En consecuencia € INAES no se puede considerar eximido de responsabilidad
respecto de la desproteccion y vulnerabilidad en los derechos de propiedad de los asociados
gue generd con su conducta algjada de |os requerimientos de hecho y de derecho.

Lainvestigacion contintia con diferentes cursos de accion.

2.3. Secretaria de Industria, Comercio y Mineria.

2.3.1. Plan Canje. Informe a la Comisién Bicameral de la Defensoria del Pueblo del
HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

Mediante la nota D.P. N° 22.227/01, de fecha 30-11-01, se puso en conocimiento de
la Comision Bicameral de la Defensoria del Pueblo del Honorable Congreso de la Nacion, las
Resoluciones D.P. N° 00861/00 y 00828/00, respectivamente dictadas con fechas 04-09-00 y
02-08-00, por las que en su orden se recomendd a la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, y a la Subsecretaria de Coordinacién Interministerial de dicha cartera, en los
términos del articulo 28 de laley N° 24.284, a fin que arbitraran los medios para la adopcion
de medidas pertinentes con relacion a los antecedentes circunstanciados en cada caso
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vinculados ala operatoria denominada Plan Canje.

En tal sentido, corresponde destacar que mediante la precitada Resolucion D.P. N°
00861/00, de fecha 04-09-00, recaida en la actuacion N° 00079/99, y comprensiva de las
situaciones objeto de las investigaciones tramitadas en las actuaciones N° 5061/97, 16225/97,
13560/98, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 ala JEFATURA DE
GABINETE DE MINISTROS, que: A) Arbitre la medidas tendientes a fin de contemplar la
debida excepcién a la derogacion del Régimen de Renovacién del Parque Automotor
dispuesto por € decreto 271/00, con relacion a los particulares que acogieron a la operatoria
dispuesta mediante el Decreto 647/95 y que no pudieron entregar los automotores dados de
baja en los centros de recepcion y desguace por causas ho imputables a su voluntad, y se les
expidan los respectivos certificados de desguace en los términos previstos por e Decreto
35/99 con €l objeto de poder estar en condiciones de adquirir un automotor, antes del 31-10-
00, con los beneficios previstos en el citado régimen; y B) Adopte las medidas pertinentes a
fin que, una vez liberada la circunstancia precedentemente expuesta, imponga a la
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA del MINISTERIO DE
ECONOMIA, en su calidad de autoridad de aplicacion de la operatoria derogada, a fin que
proceda a dar cumplimiento acabado de los tramites pendientes respecto de los particulares
gue se encuentran al canzados por |os extremos de marras.

Asimismo, se puso en conocimiento del Ministro de Economia de la Nacién los
antecedentes del caso en los términos previstos por € articulo 28 de la ley N° 24.284, toda
vez que la SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA, en su calidad de ex-
autoridad de aplicacion de la operatoria Plan Canje, no produjo una respuesta adecuada a los
términos de la recomendacion formulada por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION mediante la Resolucién D.P. N° 02008/99.

En tanto, mediante la Resolucién D.P. N° 00828/00, de fecha 02-08-00, dictada en las
actuaciones N° 00626/00, 00919/00, 00936/00, 1725/00, 4379/00, y 5699/00, el DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 ala SUBSECRETARIA DE COORDINACION
INTERMINISTERIAL DE LA JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, que: A)
Arbitre la medidas tendientes a fin de contemplar la debida excepcién a la derogacion del
Régimen de Renovacion del Parque Automotor dispuesto por el decreto 271/00, con relacion
a los particulares que solicitaron en tiempo oportuno la solicitud de baja del automotor por
ante los Registros Seccionales de la Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios hasta
el 31-01-00 inclusive, y desde esa fecha hasta el 30-03-00, instruyendo a tal efecto a la
DIRECCION NACIONAL DE LOS REGISTROS NACIONALES DE LA PROPIEDAD
para que consigne en |os certificados de dada de baja de los automotores en cuestion, lafecha
en que fue solicitada la misma por ante los Registros Seccionales, y no la de su
procesamiento y/o reingreso del tramite en € supuesto en que hubiera sido observado,
liberandose en consecuencia, y a solo efecto de la operatoria del Régimen de Renovacién del
Parque Automotor dispuesto por los Decretos 35/99 y concordantes, el cumplimiento de las
normas técnico registrales sobre procesamiento de tramites previsto por el Decreto 335/88,
conforme lo establecido por el DIGESTO DE NORMAS TECNICO REGISTRALES; B)
Adopte las medidas pertinentes a fin que, una vez liberada la circunstancia precedentemente
expuesta por parte de la DIRECCION NACIONAL DE LOS REGISTROS SECCIONALES
DE LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR Y DE CREDITOS PRENDARIOS, imponga ala
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA de actual MINISTERIO DE
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ECONOMIA, en su calidad de autoridad de aplicacion de la operatoria derogada, a fin que
proceda a dar cumplimiento acabado de los tramites pendientes respecto de los particulares
gue se encuentran al canzados por |os extremos de marras.

Asimismo, los términos de la aludida resolucién se puso en conocimiento de la
SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y MINERIA DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, y de la DIRECCION NACIONAL DE LOS REGISTROS NACIONALES DE
LA PROPIEDAD DEL AUTOMOTOR Y DE CREDITOS PRENDARIOS del MINISTERIO
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS.

Sin perjuicio de lo hasta aqui resefiado, mediante la nota D.P. N° 16262/01, se insté a
la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS a la adopcion de una medida adecuada
sobre las cuestiones objeto de las recomendaciones formuladas por ed DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION mediante las referidas Resoluciones D.P. N° 00828/00 y
00861/01, con relaciéon a los antecedentes circunstanciados, en cada caso, vinculados a la
operatoria denominada Plan Canje; la que fuera recibida con fecha 28-01-01; sin que al
respecto se hubiera obtenido respuesta alguna.

Atento a lo expuesto, se concluyé que la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS, en su condicién de érgano recomendado nunca brindé al DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION una respuesta adecuada a los términos de las Resoluciones D.P.
N° 00861/00 y 00828/00, tanto en su condicion de érgano recomendado, como de maxima
autoridad del Area, 1o que motivé un informe especial a la citada Comision Bicameral
Permanente del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION.

2.3.2. Plan Canje. Secretaria de Industria.

Asimismo, y en lo que respecta a la operatoria Plan Canje, se procedid a recordar 1os
deberes legales y funcionales de la Secretaria de Industria del actual MINISTERIO DE LA
PRODUCCION, en los términos del articulo 28 de laley N° 24.284, ante laineficienciade la
Direccién de Aplicacion de la Politica Industrial del ex-MINISTERIO DE ECONOMIA a
haber expedido la Constancia de Solicitud de Reemplazo de Certificado de Desguace y
Destruccion solicitada por un particular, con fecha 27-10-00, con expresa indicacion que el
mismo debia tener la intervencion del Registro Secciona de la Propiedad del Automotor de
Chamica provincia de La Rioja, cuando conforme a lo dispuesto por € articulo 2° del
Decreto 271/00 por €l cua se derogara el Régimen de Renovacion del Parque Automotor
previsto en los Decretos N° 35/99, 208/99, 397/99, 926/99 y 1220/99, la excepcion a la
aludida derogacion se mantenia hasta el 31 de octubre de 2000 con respecto a las personas
gue tuvieran en su poder €l referido Certificado.

De este modo, €l titular del certificado en cuestion, expedido con fecha 27-10-00, sdlo
contaba con DOS (2) dias hébiles a los efectos de poder diligenciar los tramites por ante €l
Registro Seccional pertinente en la provincia de La Rioja, sin conocerse a respecto la fecha
en e que e mismo seria despachado favorablemente.

En consideracion a lo expuesto, se recomendo a la nombrada Secretaria de Industria
gue instruya sumario administrativo a fin de determinar las responsabilidades ante la aludida
negligencia que conculcd € derecho de propiedad y e principio de seguridad juridica e
igualdad ante la ley, en los términos previstos por los articulos 16 y 17 de la
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CONSTITUCION NACIONAL, del adherente a la Operatoria Plan Canje, ante la expedicion
de la Constancia de Solicitud de Reemplazo del Certificado de Desguace y Destruccién, por
extravio del original, sin la debida antelacién y alin dentro del plazo vigente a los efectos que
pudiera reputarse valido en cuanto a su forma, la que recién quedd perfeccionada con
posterioridad a la referida fecha 31-10-00.

Asimismo, se recomend6 que determinada la responsabilidad sobre € particular, se
procediera arestablecer la situacion patrimonia del administrado por la via pertinente.

2.4. Direccion Nacional de los Registros Nacionales de la Propiedad del Automotor y de
los Créditos Prendarios.

Durante el afio 2001 se registro el ingreso de denuncias por ante e DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION vinculadas a la actividad desarrollada por los Registros
Seccionales de la Propiedad del Automotor dependientes de la DIRECCION NACIONAL DE
LOS REGISTROS NACIONALES DE LA PROPIEDAD AUTOMOTOR Y DE CREDITOS
PRENDARIOS del MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS DE LA
NACION.

En tal sentido, corresponde destacar que las investigaciones iniciadas en cada caso no
resultan suficientes para corroborar, a la fecha, la existencia de hechos, actos u omisiones en
el gercicio de las funciones administrativas que ameriten e dictado de recomendacion o
recordatorio de los deberes legales y/o funcionales a cargo de la citada Direccién Nacional
por parte de esta I nstitucion, en los términos previstos por € articulo 28 de laley N° 24.284.

3. Situaciones sociales de extrema pobreza.

3.1. Situaciones de extrema pobreza en grupos familiares numerosos, con hijos menores.

A diferencia del afio 2000, pudo observarse que durante el transcurso de 2001 €l
Ministerio de Desarrollo Socia y Medio Ambiente disminuyd notablemente la ayuda
brindada a través de subsidios a familias carenciadas, evidenciando una reduccion en su
presupuesto.

A través de sus respuestas dicho organismo manifestd que dicha prestacion social se
otorgaba exclusivamente por razones de salud a personas sin recursos y sin cobertura médico-
asistencial y que pudieran certificar que la ayuda solicitada no podia ser brindada por sus
provincias de origen.

Se presentaron interesados integrantes de grupos familiares N.B.I. (con necesidades
basi cas insatisfechas) domiciliados en Capital Federal y en €l resto del pais.

En e primer caso se los orientd a concurrir a la Secretaria de Promocion Social del
Gobierno de esa ciudad de Buenos Aires y con respecto a las personas residentes en
localidades de la provincia de Buenos Airesy en e Conurbano se puso en conocimiento de la
situacion a las respectivas Intendencias Municipales solicitando se informara sobre € curso
dado ala gestion. Salvo contadas excepciones, dichos Municipios informaron sobre la ayuda
brindada, que en genera consistia en entrega de bolson de alimentos y atencion médica a
través de la Secretaria de Salud de cada lugar.
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Desde esta Institucion pudo lograrse ademas la reanudacién del cobro de un beneficio
asistencial por invalidez por parte de un nifio, residente en la provincia de Santa Fe, que
padece de insuficiencia renal cronicay se halla ala espera de un transplante renal. El menor,
en su calidad de pensionado, recibia atencion médico-asistencia por parte del INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONSADOS. La
percepcion de ese haber fue interrumpida por la COMISION NACIONAL DE PENSIONES
ASISTENCIALES, argumentando que la baja se habia producido por incompatibilidad de
beneficios, al gozar de una pensién provincia Ley 5110.

Realizada la investigacion pertinente, pudo comprobarse que el beneficio otorgado por
la Gobernacion de Santa Fe también habia caducado, por lo que le fue enviado a dicha
Comision la respectiva constancia, cuestion que permitio que fuera reanudado el cobro de la
pension naciona y que €l nifio siguiera recibiendo la asistencia médica correspondiente a
través del INSSIP.

Cabe consignar asimismo que frente a grupos familiares numerosos de extrema
pobreza y con alguno de sus miembros discapacitado, se realizaron las pertinentes gestiones
ante la COMISION NACIONAL DE PENSIONES ASISTENCIALES a los fines de evaluar
la posibilidad de otorgamiento de pensién por invalidez o por madre de siete 0 mas hijos.

3.2. Gestiones de documentacion original.

a. Se present6 en esta Defensoria una pareja de trabajadores golondrinas, residente en
la ciudad de Rio Grande, Tierra del Fuego, padres de cuatro menores nacidos en la provincia
de Formosay que no se hallaban inscriptos.

Se efectuaron diversas gestiones. con la Defensoria de Rio Grande, con € Registro
Civil de esa ciudad y finalmente con €l Hospital de Clorinda, el que envio los certificados de
nacimiento originales los cuales fueron remitidos desde esta Institucion al domicilio de los
interesados a fin de que realicen la inscripcién tardia de sus hijos con la correspondiente
intervencion judicial mediante.

b. Dos ciudadanos residentes en e Gran Buenos Aires, y nacidos en la ciudad de
Bahia Blanca, solicitaron la intervencion de esta Institucion atento ala excesiva demoraen la
obtencion de sus partidas de nacimiento originales, cuyos tramites habian sido iniciados en
octubre de 2000 ante el Banco Provincia de Bs.As.

A través de pedidos de informes dirigidos a la DIRECCION PROVINCIAL DEL
REGISTRO DE LAS PERSONAS DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES vy
posteriormente a la DIRECCION TECNICA de ese organismo, se logr6 que la
documentacion fuera remitidaal domicilio de los solicitantes.

c. Desde esta I nstitucion se logro también tramitar la partida de nacimiento original de
un menor nacido en Suecia a través de la Direccion de Asuntos Consulares de la Cancilleria
Argentina.

d. Igual proceder se adoptd en € caso de una persona residente en la Argentina, de
nacionalidad Paraguaya y en € de un bebé nacido en Brasil, en base a Protocolo de
Cooperacion 'y Asistencia Jurisdiccional en Materia Civil, Comercia, Labora y
Administrativa del Mercosur.
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4. Nifiez y adolescencia.

Este afio de gestion implicd una avance fundamental en la determinaciéon de la
intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacidn en la defensa'y proteccion de los derechos
humanos de lainfancia.

Esto puede verse plasmado en e incremento de presentaciones que solicitan la
actuacion del Defensor del Pueblo como garante, tutor y defensor de las garantias y derechos
delosnifiosy jovenes.

Asimismo, se avanzd sobre problematicas realmente complegas, tales como la
desaparicion y secuestro de menores de edad, la prostitucion y pornografia infantil, e
maltrato y abuso sexua de nifios , la institucionalizacion y judicializacion de los nifios y
adolescentes, el derecho alaidentidad, entre otros.

4.1. Desaparicion y secuestro de menores de edad.

A raiz del aumento de presentaciones vinculadas a la desaparicion y secuestro de
nifios, se iniciaron desde esta I nstitucién reuniones con los distintos organismos responsables
de tal temédtica alos efectos de coordinar acciones conjuntas tendientes a unificar y dar mayor
eficienciaal sistema.

En tal sentido participaron representantes de Missing Children Argentina , Interpol,
Policia Federal, Direccion Nacional de Migracionesy Gendarmeria Nacional.

El resultado de tal gestion se tradujo en convenios celebrados entre Missing Children
Argentina y Gendarmeria Nacional. El primer organismo, conjuntamente con Red Solidaria
reciben anualmente numerosas denuncias de desaparicion de nifios, realizando un trabajo de
divulgacion y difusién através de diversos medios de comunicacion.

Por ello y dado que dicha institucion posee una base de datos bastante relevante, se
pone a disposicion de los demas organismos la posibilidad de envio inmediato a los puestos y
pasos fronterizos de |os datos personales y lafotos de los menores.

4.2. Progtitucion y pornografia infantil.

En relacion con esta problemética ed DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
visualizo la situacion de millones de nifios que anualmente caen en las redes de la industria
sexual, actividad que genera ingresos por varios miles de millones de délares a afio,
sometiendo a los nifios a la forma de explotacion mas destructiva y comprometiendo
seriamente su viday su futuro.

Por €llo, eéf DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION realiz6 una presentacion en
dos niveles:

Internacional: ante el Comité Internacional de Seguimiento de la Convencién sobre
los Derechos €l Nifio, a los fines de solicitar que el tema referido a la Prostitucion y
Pornografia Infantil por Internet seainstalado en la agenda de debate con caracter prioritario.

Nacional: ante la Comisién Bicameral Permanente del Defensor del Pueblo de la
Nacion, un proyecto de Ley tendiente a actualizar y dar mayor eficacia al marco legidativo
actual.
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4.3. Administracion de Justicia. Proteccién integral.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en uso de las atribuciones
establecidas en la Constitucion Nacional (art. 86) que expresamente establece la misiéon de
DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS CIUDADANOS,
ha desempefiado un rol activo referido al respeto alaintegridad y defensa de los intereses de
los nifos.

En cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el DEFENSOR DEL
PUEBLO interviene en todos aquellos casos que en virtud de disposiciones de caracter
judicial se vea menoscabada laintegridad de un menor.

En una actuacion llevada adelante por esta Institucion se logré que persona del
organismo acompafiara a una nifia de 8 afios de edad a la realizacién de una pericia
psicol dgica realizada mediante el método de Camara Gesell. Esto permite resguardar ala nifia
evitando el careo con su padre en este caso imputado de maltrato y abuso sexual, otorgando
ademés € ambiente propicio para que la nifia pueda a través de la entrevista por profesional
idoneo relatar 1o acontecido.

La Camara Gesdll es un método que el DEFENSOR DEL PUEBLO ha propuesto en
varias oportunidades ya que, la entrevista a ser filmada y grabada en video, evita la
realizacion de numerosas pericias posteriores que provocan larevictimizacion del nifio.

En otra actuacion, personal de esta Institucion acompafio a una nifia de 5 afios de edad
a declarar ante un juez. La funcidn en este caso fue de acompafiamiento y contencién de la
nifiay sus familiares, ya que se sentian terriblemente amenazados tras denunciar violencia 'y
maltrato intra familiar. En dicha oportunidad se solicitdé impedir que la nifia tuviera contacto
en la sala de espera del juzgado con € presunto victimario a los fines de proteger la
integridad fisicay psiquica de la menor.

La cantidad de presentaciones realizadas al DEFENSOR DEL PUEBLO referidas ala
atencion inadecuada en la defensa de los derechos de los nifios en la justicia ha motivado |a
realizacion de numerosas gestiones por parte de esta Institucion.

Hay actuaciones en la que se denuncia el incumplimiento del pago de la cuota
alimentaria por parte del progenitor y laincapacidad de los juzgados de hacerla cumplir. Esta
problematica es méas que abundante y se repite alo largo y ancho del pais. En estos casos o
gue se procura es poner en conocimiento del juzgado dicha circunstancia y solicitar
informacion atitulo de colaboracion.

Cabe aclarar que el DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ha encontrado una
respuesta favorable por parte de la mayoria de los magistrados que han contestado y
colaborado para la resolucién de la problematica.

Otros de los casos que develaron la perversidad del sistema fue el de unajoven de 15
anos de edad. La perito forense de la Corte de Justicia de la Nacién se comunicd con esta
Institucion a los fines de informar que NN era trasladada a un peritaje psicol dgico esposada 'y
escoltada por guardias de seguridad. Esto de por si no seria reprochable si la joven hubiera
sido una delincuente, pero € caso era justamente inverso; NN durante su nifiez habia sido
victima de violaciones reiteradas y abuso sexual por parte de familiares.

Por una pelea entre la madre y la cufiada de NN, varios afios después, realizan
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denuncias cruzadas entre ellas como autoras responsables de corrupcion de menores, la
justicia por medio de una medida cautelar de proteccién de persona interna a NN en un
Instituto de méxima seguridad.

Cuando desde esta Defensoria se tom6 conocimiento de la situacion, inmediatamente
se establecié contacto con la defensora de menores y e Consgjo Nacional de Nifiez,
Adolescenciay Familia. Después de numerosas gestiones que incluyeron una reunién con la
defensoray NN, se logré que desde € juzgado ordenaran el traslado de la joven a un hogar y
el inicio de tratamientos psicol 6gicos.

4.4. Violencia y maltrato infantil.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION especificamente en esta temética
trabga fuertemente a los efectos de evidenciar las carencias del sistema que provocan
violaciones alos derechos humanos de |os nifios.

Por ello, en varias actuaciones se han solicitado audiencias con los jueces
intervinientes a los fines de tomar conocimiento de las causas y también con |os asesores de
menores.

Asimismo actudé como intermediario entre los jueces y los nifios permitiendo que los
magistrados escuchen los dichos de éstos, posibilitando audiencias con los interesados y un
acercamiento entre las partes.

Su posicion de hacer respetar € cumplimiento de la Convencién de los Derechos del
Nifio, auspicia un avance fundamental en el reconocimiento del status juridico de los nifios
como sujetos de derechos, de alli €l derecho de los nifios de ser escuchados y de expresar
libre opinion en todos aquellos casos que le atafien (art.12).

Otra actuacién interesante es €l caso de una mama que se presenta solicitando que €
Defensor del Pueblo intervenga alos efectos de que se restituyan la guarda de su hija. Trasun
divorcio conflictivo en donde habrian mediado situaciones de extrema violencia 'y debido a
los problemas suscitados entre ambas familias, € Tribunal consideré conveniente otorgarle la
guarda de unanifia de 5 afios a sus abuel 0s paternos, en principio por un tiempo breve.

Habiendo pasado varios meses y sin que € tribunal evaluara la posibilidad de
restitucion de la nifia a su madre, personal de esta Institucion mantuvo numerosas entrevistas
con € juez interviniente y el gabinete psicolégico, logrando finalmente que la voluntad de la
nifiafuerarespetaday se le devolvio la guarda de la mismaa su madre.

En otra actuacion, se presentaron ante esta Institucién un matrimonio denunciando la
desaparicion de su hija de 13 afios de edad a la salida del colegio de lamismay diciendo que
existia una denuncia por maltrato en contra del progenitor. Inmediatamente persona de esta
Institucion averigud el juzgado interviniente y se hizo presente alos fines de interiorizarse de
la situacion y del estado de la joven, pudiendo determinar gue se encontraba en un hogar ya
gue habia denunciado los abusos infligidos por su padre. Actualmente el progenitor se
encuentra detenido y la joven asistida psicoldgicamente y en vias de revinculacion con su
madre y hermano.
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4.5. Funciones de contralor.

Como 6rgano de contralor de la administracién publica nacional, el Defensor del
Pueblo realiza permanentemente pedidos de informes a organismos como € Consgo
Naciona de Nifiez, Adolescenciay Familia a los fines de resguardar € derecho de los nifios
de recibir becas, subsidios, buen trato en los hogares, institutos, entre otros.

Por una presentacion realizada ante esta Institucion se logré gue una sefiora madre
soltera con una nifia a su cargo gque solicitaba una beca para una guarderia especial, ya que
por el horario de trabajo y las caracteristicas del mismo le era imposible enviarla a un jardin
de infantes municipal, se le otorgara la beca mencionaday su continuacién hasta la fecha.

En otra actuacion, una joven de 17 afios de edad denuncia malos tratos en una
fundacion de rehabilitacion por problemas de drogas. A raiz de laintervencion del Defensor
no solo se logré que la joven fuera trasladada a un hogar sino también que se le permitiera
visitar a su hijita de 3 afios de edad. Sin perjuicio de que la fundacion mencionada fue sujeta
aunaauditoria.

A partir de presentaciones redizadas ante del Defensor del Pueblo respecto a
presuntas irregularidades en los Ingtitutos de Menores, esta Institucion reaizd un
relevamiento de la situacion de los Institutos de Menores ubicados en la ciudad de Buenos
Aires, llevando adelante entrevistas con los internos y con los profesionales de | as entidades.

4.6. Menores alojados en comisarias.

Esta Institucién recibio una presentacion solicitando la intervencién del DEFENSOR
DEL PUEBLO en virtud de las deplorables condiciones y e peligro inminente de la
integridad de un joven.

Al parecer, este menor habria sido arrestado junto a otros jovenes por un presunto
robo y se encontraba aojado en una comisaria junto con adultos en condiciones
infrahumanas.

Este organismo realizd gestiones concretas inspiradas en una vision integradora de
derechos humanos que permita un andlisis de la situacién teniendo en cuenta: la edad del
joven (18 afos), e estado madurativo, la contencion familiar, € ambito social, las
posibilidades concretas de rescatar y resociabilizar a menor, la ausencia de antecedentes
anteriores.

Este andlisis fue valorado por € organismo competente, €l cua entendid que seria
favorable y conveniente otorgar €l arresto domiciliario a joven hasta tanto seinicie €l juicio
oral.

Otras de las problematicas observadas es la sobrepoblacion en los Institutos de
Menores que se agrava y complica en la Provincia de Buenos Aires donde & volumen
poblaciona es mucho mayor. El hacinamiento y la ausencia de nuevos establ ecimientos para
la derivacion de jovenes, produjo la disposicion de menores en comisarias provocando una
catarata de denuncias referidas a las condiciones de alojamiento, malos tratos y vejamenes
sufridos en ellas.

Todas estas circunstancias motivaron la iniciacion de una Actuacion de oficio por
parte del Defensor del Pueblo de la Nacién y la realizacion de un informe descriptivo y
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analitico referido a respeto de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia argentina
presentado ante la COMISION BICAMERAL PERMANENTE DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION y alos Sres. Presidentes de ambas Camaras del H. CONGRESO
DE LA NACION.

4.7. Derecho a la identidad biol 6gica.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en virtud del Convenio N° 112
celebrado con la Asociacion Abuelas de Plaza de Mayo, se encuentra desarrollando un
Programa de Derecho a la Identidad. El mismo, consiste en € apoyo y cooperacion
ingtitucional orientado a la busqueda de los origenes bioldgicos de todas aquellas personas
gue han visto vulnerada su identidad.

De los casos presentados podemos observar 1o siguiente: |as personas que se acercan
en su mayoria se encuentran inscriptos como hijos propios en la partida de nacimiento, y se
enteraron que no eran hijos bioldgicos a partir de la confesion de algun familiar.

Esto demuestra la vulnerabilidad del sistema para gjercer e control de laidentidad de
un recién nacido y el encubrimiento y la impunidad de quiénes compran, venden y trafican
menores.

Esta problemética es claramente violatoria de unos de los derechos fundamentales del
Hombre como es la identidad, esencial y habilitante para e gercicio de otros derechos
fundamentales como la salud. Asimismo vulnera los preceptos establecidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio que expresamente en los articulos 7.1 y 8 dispone:

“El nifio serd inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho
desde que nace a un nombre, adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a
conocer a sus padresy hacer cuidado por ellos.”

“Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su
identidad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad
con laley sininjerenciasilicitas’.

“Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de |os elementos de su identidad,
o de todos €llos, los Estados Partes deberan presentar la asistencia 'y proteccion apropiadas
con miras arestablecer rapidamente su identidad.”

5. Mujer.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre; la Declaracion
Universal de Derechos Humanos; la Convencién Americana sobre Derechos Humanos; €
Pacto Internaciona de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales; e Pacto Internaciona de
Derechos Civiles y Poaliticos y su Protocolo Facultativo; la Convenciédn sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, entre otros tratados, han adquirido
jerarquia constitucional en nuestro pais desde e afio 1994.

Todos ellos tutelan, aungue parezca obvio aclararlo, los derechos de las mujeres.

La Republica Argentina, como pais integrante de los Pactos Internacionales de
Derechos Econémicos, Sociaesy Culturalesy Civiles y Politicos y su Protocolo facultativo
(ley 23.313) debe informar, cada CUATRO (4) afios a Comité de Derechos Humanos de la
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Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sobre el cumplimiento de lo pactado.

En noviembre de 2000, e mencionado Comité remitio las Observaciones finaes al
reporte gubernamental de la Republica Argenting, las cuales distan de ser alentadoras en lo
referente a proteccion de los derechos de las mujeres.

No solo se manifiesta la seria y legitima preocupacion respecto de los derechos
relacionados con la salud reproductiva de las mujeres sino que se enfatiza que la ONU
considera inquietante que, pese a importantes progresos, las actitudes tradicionales hacia la
mujer sigan gerciendo una influencia negativa en su disfrute de los derechos enunciados en el
Pacto. Preocupa en especial a Comité la alta incidencia de casos de violencia contra mujeres,
incluidas la violacion y la violencia doméstica. También preocupan €l acoso sexua y otras
manifestaciones de discriminacion en los sectores publico y privado. EI Comité observa
asimismo que no se lleva sisteméticamente informacion sobre estos asuntos, que las mujeres
tienen un escaso conocimiento de sus derechos y de |os recursos de que disponen y de que no
se tramitan debidamente |as denuncias.

A fin de gemplificar la labor de esta gestién respecto de dos de las cuestiones
mencionadas precedentemente, se consideraran dos intervenciones.

5.1. Acoso sexual en el @mbito publico.

Solicita la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION una mujer
gue denuncia haber sido victima de acoso sexual por parte de un varén que tiene autoridad
laboral sobre €ella, en € ambito de una Universidad Nacional. Manifiesta que existe una
demora irregular por parte de las autoridades correspondientes a su solicitud de iniciacion de
sumario administrativo.

Se solicitd a las autoridades de la Universidad que informaran a respecto, resultando
necesario insistir en larequisitoria. Su efecto méas inmediato fue la tramitacién del expediente
iniciado por la denunciante y la contestacién por parte de las autoridades universitarias en €
sentido que reconocieron la existencia de denuncias anteriores en las cuales otras mujeres
habian declarado ser objeto de acoso sexual por parte de este superior jerarquico.

En la actualidad, se estd a la espera del dictado de la resolucién administrativa al
respecto.

5.2. Derecho a la salud reproductiva.

Otra mujer se presenta ante esta Ingtitucion solicitando ayuda para obtener
autorizacion para gque se le efectle la intervencion quirdrgica que se conoce como “ligadura
de trompas de falopio”, método de infertilizacion femenina.

Su peticion se halla motivada por € hecho de ser madre de seis hijos, tres de ellos
discapacitados varones por fragilidad de cromosoma X. Su proximo hijo (cursa un embarazo
de 7 meses), de ser varén podria resultar discapacitado también.

Ni lainteresada ni su marido desean exponerse nuevamente a ese riesgo ni exponer al
resto de lafamilia.

Respecto de la ley 17.132, que reglamenta €l gjercicio de la medicina, €l articulo 20
prohibe a los profesionales que gjerzan la medicina “practicar intervenciones que provoquen
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la esterilizacion sin que exista indicacion terapéutica perfectamente determinada y sin haber
agotado todos | os recursos conservadores de |os érganos reproductores’.

Ahora bien, es necesario interpretar dicha norma en los términos en que se concibe el
art. 19, incisos 3y 4 delamismaley.

Dice d articulo 19 que los profesionales que gerzan la medicina estén, sin perjuicio
de lo que establezcan las demas disposiciones vigentes, obligados a “respetar la voluntad del
paciente en cuanto sea negativa a tratarse o internarse, savo los casos de inconsciencia,
alienacion mental, lesionados graves por causa de accidentes, tentativa de suicidio o de
delitos. En las operaciones mutilantes se solicitaré la conformidad por escrito del enfermo,
salvo cuando lainconsciencia o alienacion o la gravedad del caso no admitiera dilaciones. En
los casos de incapacidad, los profesionales requerirdn la conformidad del representante del
incapaz” (inc. 3).

Por su lado, €l inciso 4 establece como obligacién “no llevar a cabo intervenciones
quirargicas que modifiquen el sexo del enfermo, salvo que sean efectuadas con posterioridad
aunaautorizacion judicial”.

La ligadura de trompas de falopio no se trata de un método de esterilizacion sino de
un método de infertilizacion.

Laligadura se redliza previa prescripcion médica, y con fines terapéuticos, en casos en
los cuales un nuevo embarazo -con alto grado de probabilidad de producirse, ya sea debido a
contexto social en el cual se llevan a cabo las relaciones sexual es de |la paciente y/o €l fracaso
de anteriores métodos anticonceptivos -pondria en peligro la salud de la paciente y de sus
hijos.

La posibilidad de seguir procreando nifios discapacitados es una auténtica situacion de
peligro para la salud entendida integralmente y por |o tanto torna necesario que -respeténdose
todos los derechos de los pacientes- se entorpezca |o menos posible la dltima solucion
disponible para prevenir e mal que un nuevo embarazo significaria.

Es regla general la necesidad de un consentimiento dado validamente. El articulo 19,
inc. 2 de la ley 17.132 -ya citado- obliga a los profesionales a respetar la voluntad del
paciente y a solicitar la conformidad por escrito del paciente en casos de operaciones
mutilantes. El consentimiento vaido que permite realizar practicas médicas legales es aquel
dado por un paciente, provisto de informacion adecuada sin coerciones.

Detrés de esta concepciéon se encuentra la autonomia de la voluntad del paciente,
especiamente e derecho a la autodeterminacion en cuanto alaintegridad psicofisica.

Los requisitos para €l respeto de la autodeterminacion consisten en que € paciente
actle en forma autobnomay dotado de capacidad, con la expresion libre de su consentimiento.
Dicho consentimiento, corresponde afiadir, debera ser informado; es decir, disponiendo €l
interesado de toda lainformacion que sea pertinente al respecto.

Una vez que una préctica médica lega es aconsgada como necesaria por un
profesional, el consentimiento del propio paciente que se encuentra en posibilidad de darlo es
suficiente. Sumar nuevos requisitos de personas gue no tienen -0 no pueden tener legal mente-
voz Yy voto sobre €l cuerpo de paciente, solo vulnerala autodeterminacién.
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En atencion a lo expuesto, esta Institucion realizé la siguiente gestion: entablo
comunicacion con € médico a cargo de la Direccion del Hospital Privado en el cual se
atiende la paciente.

Se le explico por qué no reviste irregularidad alguna practicar la“ligadura de trompas
de falopio” siempre y cuando exista plena informacion a la mujer paciente y esta otorgue su
consentimiento.

El Director Médico solicité que la sefiora presente un escrito al respecto.
Presentado el mismo, la operacion quirdrgica le fue practicada luego del parto.

6. Derecho a la identidad.

6.1. Crisisdel Sistema documentario nacional. Rescision del Contrato con la Empresa
Siemens| T Services SA.

Sostuvo € DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, que & PODER
EJECUTIVO NACIONAL no puede mantener indefinida la situacion de incumplimiento que
impide la informatizacion del sector o pretender reencausarla por la via de la negociacion
contractual.

La suspensiéon de la prestacion a cargo del concesionario por su culpa genera una
situacion de irregularidad tal que trasciende la mera pretension de las partes vinculadas
convencionalmente, hasta comprometer el interés genera del cua e Estado no puede
manifestarse gjeno.

En especial s se tiene en cuenta que la lesion presente se origina en la falta de
capacidad técnica de Siemens para prestar € servicio, alo que debe agregarse la inviabilidad
del precio paralamayoriade los ciudadanosy para €l fisco.

Por otra parte se denuncio la forma coercitivaen el cambio de documento que tiende a
garantizar la amortizacién de lainversion en e corto plazo y lareaizacién de la ganancia sin
referencia con los costos de produccién, circunstancia que afecta directamente el derecho
econdmico del ciudadano tutelado por el articulo 42 de la Constitucion Nacional, asi como la
prohibicién de rentas extraordinarias 0 monopdlicas para € caso de los servicios publicos,
especia mente cuando operan en mercados cautivos (LRE, articulo 15 inciso 7).

También se denuncio € precio excesivo y sin justificacion y por lo tanto injustificado
e incausado.

La Seguridad Juridica vinculada a la garantia del Contrato y € precio confiscatorio de
una obligacion forzosa que se le pone a ciudadano, teniendo en cuenta que €l pago de $ 30
del DNI no es proporcional con los distintos niveles de ingresos de los contribuyentes,
conforma un sistema impositivo netamente regresivo y confiscatorio de |os sectores de menor
nivel de ingresos y mayor niimeros de hijos. Ello significa violar los principio de igualdad,
equidad y no confiscatoriedad de base congtitucional y desarrollo jurisprudencial y
doctrinario.

Se ha sostenido también que no existen argumentos oponibles fundados en la
seguridad juridica, en el pacta sunt servanda o en la garantia de las inversiones extranjeras
frente a un contrato cuya falta de gjecucion por culpa del concesionario a configurado la
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causal de caducidad por frustracion esencial de las expectativas de una de las partes por
incumplimiento de la otra.

También se sostuvo que la garantia del incumplimiento de lo pactado entre las partes
jamés puede traducirse en la inmunidad del contrato frente a las obligaciones del Estado
tendientes a asegurar €l interés genera y laracionalidad del sistema representativo.

Por todo lo expuesto habiéndose excedido ampliamente el plazo que fuera fijado al
Ministro del Interior, en cumplimiento de sus atribuciones constitucionales el DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION puso esta situacion en conocimiento del Jefe de Gabinete de
Ministros como también la gravedad de la situacién que surge de la investigaciones
practicadas por esta Institucion a los fines de que se arbitren las medidas necesarias y
pertinentes que salven la situaciéon de irregularidad en que se encuentra la prestacion del
servicio de la documentacién de todos los habitantes, ciudadanos o extranjeros, residentes de
la Republica Argentina.

La respuesta de Subsecretaria de Interior responde con la copia de la propuesta de
reformulacién contractual.

Su contenido no modifica sustanciamente los aspectos observados por el
DEFENSOR DEL PUEBLO. En consecuencia se formula un nuevo pedido de informes al
Ministerio del Interior y ala Empresa Siemens IT Services SA, por € que deben responder
acerca de la formacién de la estructura de costos que conforma el precio final del DNI, segin
los acuerdos explicitados publicamente en la renegociacion del contrato al que habrian
arribado con la empresa. Las respuestas no fueron satisfactorias. EIl RENAPER destaca que la
Comision de Estudio y Seguimiento del tema es la que elabord la propuesta de renegociacion
del contrato con la Siemens, y que sin embargo afirma que carece de datos relativos a la
estructura de costos. La empresa tampoco responde sobre el particular.

En consecuencia el 12 de marzo se realiza un pedido de informes a Ministerio del
Interior, donde especificamente se reitera el anterior y para que explique qué aspectos
econdmicos del contrato en cuestion fueron incluidos en € concepto de sacrificio compartido
tanto por el Estado Nacional como por la contratista para realizar la renegociacion. Este
pedido esreiterado por falta de respuesta.

El 2 de mayo el RENAPER aclara que el precio que se utiliz6 como base no fue
objeto de andlisis de estructura de costos, porque lo que se utiliz6 para su determinacion fue
laformula polindmica (Anexo 1 de lareferenciatécnicadel Pliego de Basesy Condiciones) a
la cual debiaintegrarse el precio ofertado. La Empresa a su vez insiste en que la informacion
de su estructura de costos constituye parte de su reserva comercia y que e contrato
circunscribe la oportunidad de dicha apertura ala hipétesis previstaen e articulo 4.6.2.

L os criterios tenidos en consideracién para efectuar |a recomendacion y 1os posteriores
pedidos de informes no ha sido satisfechos, y la realidad demostr6 el incremento de los
indices de demora en la expedicion del DNI y las serias irregularidades que implica el sistema
manual de expedicion.

El DEFENSOR DEL PUEBLO hizo publico su reclamo en e sentido que debia
tomarse una decision de fondo en el problema de los documentos de identidad, rescindiendo
el contrato con la empresa para su confeccion o mejorando sustancialmente las condiciones
del convenio. Asimismo advirtié que la poblacion se encuentra cautiva de un sistema
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identificatorio que es inseguro, ineficaz y tan costoso que viola los principios de igualdad y
equidad de cada ciudadano ante laley.

6.2. Cantidad de quejas sobre demoras o dificultades en el tramite de D.N.I.

Durante el transcurso del afio 2001 se observé un llamativo incremento de ingreso de
actuaciones rel acionadas con las demoras en el otorgamiento de D.NLI..

Pudo observarse que dichas demoras eran mayores en las oficinas seccionales del
Conurbano y de las provincias en general, que en la Ciudad de Buenos Aires.

Se detect6 una importante cantidad de quejas provenientes de ciudadanos que habian
iniciado tramites en las oficinas seccionales de Mar del Platay Rosario.

La suspensién del contrato con la empresa Siemens fue uno los agravantes del
conflicto, ya que muchos documentos que de acuerdo a las condiciones de ese contrato iban a
ser enviados a los domicilios, nunca llegaron a destino. El trdmite quedaba frenado y sin la
menor expectativa de resolucién por 1o que €l ciudadano tenia que iniciar y abonar un nuevo
tramite.

Ingresaron una importantisima cantidad de quejas por errores en la consignacion de
los datos, tarea que se hace en forma manual, que obligaban a interesado a solicitar la
rectificacion, frente a lo cua le informaban que recién en seis meses 0 més le entregarian
nuevamente el documento.

Otra irregularidad que se presenté en varias oportunidades fue que dos ciudadanos
tenian e mismo ndimero, anomalia que en algunos casos se detectaba en una inscripcion en la
Universidad, o tramite ante la ANSeS.

Cabe consignar que las investigaciones llevadas a cabo incluian, en algunos casos,
pedidos de informes a la Oficina Seccional correspondiente, pero por sobre todo esta
Institucion contd con la estrecha colaboracion del REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS, concretamente con la Oficina de Documentacion, la cual contestaba todas las
guejas en los plazos estipulados. En muchos casos, donde la demora habia sido por deméas
excesiva, informo que € interesado podia concurrir a sus oficinas donde le daban solucién a
su problema documentario. En otros, comunicaba que e D.N.l. se hallaba listo para ser
retirado de la Oficina Seccional, cuestion que fue puesta en conocimiento de los solicitantes
por esta Defensoria.

Se establecié ademés, para casos de suma urgencia, una linea directa con €
RENAPER, en la cua € interesado concurre a organismo con una nota de esta Defensoria'y
obtiene el D.N.I. en 24 horas, elaborandose la actuacion simultaneamente con la gestion.

Lo expuesto, permitié que se solucionaran uno a uno los problemas. Comenzaron a
descender las quejas en los Ultimos dos meses del 2001 en relacion al resto del afio. Es
menester también mencionar que una vez suspendido el contrato con la empresa Siemens, €
RENAPER realizo operativos de documentacion tanto en la Ciudad de Buenos Aires como en
algunas provincias afin de poder emerger de lacrisis en que se hallaba el organismo.

6.3. Tramites de residencia a extranjeros.
Con respecto a tema migratorio, a igual que en e afio 2000, la DIRECCION
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NACIONAL DE MIGRACIONES no ha respondido en tiempo a los pedidos de informes, |1o
gue origina demora en la tramitacion de | as actuaciones.

Se trata de un organismo desbordado, burocrético y que evidencia graves deficiencias
en laatencion al publico.

La situacién se ha agravado en la Ultima década con €l significativo incremento del
nimero de inmigrantes, en especial provenientes de paises limitrofes y de la region,
provocando una excesiva demora en |os tramites.

Corresponde mencionar asimismo que, en su gran mayoria, los inmigrantes
provenientes de esos paises son de bajos recursos, que dejaron sus lugares de origen en
busqueda de una salida laboral en nuestro pais que les resultd beneficiosa durante la década
de la convertibilidad. Sin perjuicio de ello, en un importante nimero, no redinen 1os requisitos
establecidos por lalegislacién vigente para obtener laresidencia, més alla de tener conyuge o
hijos argentinos ya que suelen trabajar en negro o no cuentan con e contrato de trabajo.

6.4. Tramites de otorgamiento de D.N.I. a extranjeros.

Se ha observado un importante nUmero de residentes temporarios que viven en €
Gran Buenos Aires o en €l resto del pais, quienesinician el trAmite para obtener el D.N.I., que
debido ala excesiva demora en € mismo se les vence laradicacion y el tramite es observado,
debiendo iniciar nuevamente toda la tramitacion. En muchos casos se quedan sin trabajo y
cuando pretenden reiniciar €l tramite ya no tienen las condiciones para gestionar laresidencia.
La Direccion Nacional de Migraciones procede a expulsarlos a ingresar en situacion de
ilegalidad.

6.5. Solicitudes de ciudadania.

Se presentd una interesada, tutora de una menor de nacionalidad mexicana, hija de
madre argentina fallecida, solicitando la intervencién de esta Institucion ante la DIRECCION
NACIONAL DE MIGRACIONES a fin de que se le otorgara a la joven la residencia
definitivaen €l pais, € consiguiente D.N.I. y posterior ciudadania.

Cabe consignar que la Ley 346 dice en e inciso 2° del art.1° que SON
ARGENTINOS los hijos de argentinos nativos que habiendo nacido en pais extranjero
optaren por la ciudadania de origen.

Que asimismo, e DECRETO 3213 denominado Ciudadania y naturalizacion refiere
en el articulo 2° que los hijos de padre 0 madre argentinos nativos, contemplados en €l art. 1°
inc. 2 de la ley 346, obtendran la ciudadania por opcién con solo acreditar dicha
circunstancia.

Dicha informacién le fue trasmitida a la solicitante y al mismo tiempo se le sugirio
concurrir a la Secretaria Electoral con la partida de nacimiento y defuncion de la progenitora
y lade nacimiento de la menor, todas |legalizadas.

Con dicha documentacién se present6 en el Juzgado Federal correspondiente donde
pudo iniciar €l tramite de ciudadania.
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6.6. Demora en la entrega de pasaportes.

En agosto de 2001 se produjo un aumento desmesurado en € ingreso de quejas
relacionadas con los tramites de pasaportes por parte de la Policia Federal Argentina.

Los cuestionamientos se debian a la demora en la entrega y en otros casos a la
suspension del inicio del tramite lo que determiné € inicio de una actuacion de oficio ademéas
delapuntual tramitacion de las otras quejas de particulares.

Dicha disfuncionalidad fue originada por la falta de material para la confeccién de
esos documentos, debido a una deuda que € Estado habia contraido con la empresa
proveedora del papel.

Frente a esa situacion, se le dio prioridad a los casos en que necesitaban vigjar al
exterior por razones de salud y en segundo lugar alos que ya tenian abonado el pasaje. Con €
transcurso de las semanas y habiéndose saldado parte de esa deuda, la cuestion se normalizo.

Asimismo se inicié una actuacion de oficio en la que el DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION recomendo en los términos de ley a MINISTERIO DE ECONOMIA que
contemple normativamente la inmediata devolucién a la Policia Federal Argentina los
importes percibidos para hacer frente a la expedicién de pasaportes, respetando |0s ingresos
propios. Asimismo recomendé al BANCO DE LA NACION ARGENTINA que se arbitre la
posibilidad para la apertura de una cuenta para la recepcién de las sumas ingresadas por la
Policia Federal Argentina. Finalmente se recomendd a la POLICIA FEDERAL
ARGENTINA, que arbitre los medios parala apertura en el Banco de la Nacién Argentina de
una cuenta en la que se deposite exclusivamente las sumas percibidas en concepto de tramites
de pasaportes donde quede especialmente identificado el concepto del deposito.

7. Ejercicio de los Derechos Paliticos.

Eventual postergacion de las Elecciones de Senadores y Diputados Nacionales por el
Decreto 450/01.

Se inici6 una actuacion de oficio para investigar la veracidad del contenido de las
noticias periodisticas aparecidas en los diarios “Clarin” y “La Nacién” del dia 30 de julio de
2001, tituladas “ La eventual postergacién de las elecciones’ y “Mas ala del abismo, pero alin
en la cuerda floja’, donde se informa ala opinidn publica acerca de la eventual postergacion
de las elecciones previstas para el domingo 14 de octubre de 2002. Se libraron pedidos de
informes a la Subsecretaria de Interior del Ministerio del Interior, la cual respondi6 el 5 de
setiembre de 2001 en el sentido de que no se estudio modificacion alguna para la fecha del
acto comicial. Siendo suficiente la respuesta, se reservo la actuacion hasta la fecha del acto
eleccionario y se di6 por concluida.

8. Reclamos de personas detenidas.

8.1. Servicio Penitenciario Federal.

a. A raiz de una solicitud de intervencion de la madre de un detenido en e Complegjo
Penitenciario Federal N° 1 de Ezeiza para que su hijo continle con € tratamiento por ser
drogadependiente, se dictd la Resolucion N° 83/01 en la cua el DEFENSOR DEL PUEBLO
resuelve recordar los deberes legales y funcionales a Procurador Penitenciario del Ministerio
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de Justiciay Derechos Humanos de la Nacion, en los términos del articulo 28 de laley 24284.
Dicha resolucién fue notificada al MINISTRO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
DE LA NACION.

b. Posteriormente se ha trabagjado conjuntamente con el Procurador Penitenciario
Federal, comunicandonos inmediatamente ante problemas de falta de atencion médica de los
internos dependientes del SPF y/o temas relacionados con abusos de autoridad y mal os tratos.

c. Una abogada y hermana de internos solicita la intervencién del Defensor por las
irregularidades en las condiciones de detencion en un Complejo Penitenciario Federal, entre
las que se encuentra la falta de atencion médica; luego que € interno fuera trasladado al
Hospital Penitenciario de la Unidad N° 2 de Villa Devoto, se dicté una Resolucion del
DEFENSOR DEL PUEBLO en la cua resuelve recomendar a la SECRETARIA DE
POLITICA CRIMINAL Y ASUNTOS PENITENCIARIOS a fin de que en € plazo de
QUINCE (15) dias habiles arbitre las medidas apropiadas para que: se garantice la integridad
psicofisica de los detenidos aojados en el COMPLEJO PENITENCIARIO FEDERAL N° 1
DE EZEIZA DEL SERVICIO PENITENCIARIO FEDERAL y se registre en las respectivas
historias clinicas de los detenidos los datos y estudios faltantes. Ademés resolvié poner en
conocimiento de la Resolucién a la DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO
PENITENCIARIO FEDERAL.

8.2. Unidades Penitenciarias Provinciales.

a. Es altamente preocupante la cantidad de quejas recibidas que plantean cuestiones
relacionadas a maltrato por parte del personal de las unidades, aplicacion arbitraria de
sanciones, falta de tratamiento médico, o tratamiento inadecuado a internos con diferentes
patol ogias.

En este &mbito, hemos trabajado con la Direccion Provincia de Derechos Humanos 'y
con la Direccion de Relaciones Institucionales del Ministerio de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires, quiénes respondieron a nuestros requerimientos.

b. No podemos decir lo mismo de la Direccién General de Prevencion y Control
contra la Corrupcion y Abuso Funcional del Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Buenos Aires, quién durante el transcurso del afio no ha respondido a los pedidos de esta
Defensoria en relacion alos hechos de corrupcion policial.

c. En relacién ala Provincia de Corrientes y con respecto a las irregularidades en las
condiciones de detencién carcelaria, se ha solicitado pedidos de informes a Ministerio de
Gobierno de la Provincia.

d. Se han trabgjado multiples actuaciones en el marco del Convenio suscripto por €
DEFENSOR DEL PUEBLO y e PROCURADOR GENERAL DE LA SUPREMA CORTE
DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

e. Construccion de Complegjos Penitenciarios en la Zona Sur de la Provincia de Santa
Fe. En relacion a las condiciones de alojamiento en los establecimientos carcelarios de la
Provincia de Santa Fe, se continlia con €l seguimiento, durante el transcurso del afio se licitd
para la construccion del Complejo Penitenciario de Pifiero. Existe posibilidad de construir un
segundo complejo con la financiacion aportada por un Consorcio Argentino-Espafiol, a
gjecutarse en Timbues.
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f. En cuanto a los temas carcelarios, la Provincia de Santa Fe ha firmado
oportunamente un convenio con el Servicio Penitenciario Federal mediante el cual se acordd
alojar en las Unidades carcelarias locales a internos y condenados que se encuentren a
disposicion de los Tribunales Federales, comprometiéndose € Organismo Nacional a
reintegrar los gastos que se ocasionaran. De acuerdo a informe del Ministerio de Hacienda y
Financias a diciembre de 2001 |a deuda pendiente contabilizada desde el 1/6/96 asciende ala
sumade $ 11.329.145,86.-

8.3. Argentinos detenidos en el exterior.

Se realiza una solicitud de investigacién ante €l estado de indefension por la detencién
de un nacional en la Republica de Panama, a raiz de la cua y con intervenciéon del
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO INTERNACIONAL Y
CULTO, se aclaré la situacion planteada.

8.4. Policia Federal Argentina - Seguridad.

a. En virtud de problemas acaecidos con persona de seguridad del ferrocarril
Sarmiento, se solicité un pedido de informes a Presidente y Gerente General de Trenes de
Buenos Aires- T.B.A el cual se encuentra pendiente de respuesta.

b. Ingresa solicitud de investigacion ante “presuntos apremios contra un familiar a
momento de su detencion policia” y se cursaatravés del Ministerio del Interior un pedido de
informes atento o dispuesto por los articulos 23 'y 24 de la Ley N° 24.284 a fin de que ese
Ministerio remita informacion sobre los temas planteados. La Directora General de Asuntos
Juridicos responde la requisitoria, informando que se abrié un expediente € cual se encuentra
pendiente de resolucion y en la etapa de investigacion.

c. Las denuncias ingresadas a esta Defensoria por e actuar de la Policia en cuanto a
abuso de autoridad, detenciones injustificadas, sustraccién de objetos personales a detenidos,
apremios ilegales, han sido cursadas através del Ministerio del Interior.

8.5. Policia Provinciales.

Se ha recibido un pedido del DEFENSOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DE
VENEZUELA sobre PRESUNTOS APREMIOS A UN TRANSEXUAL en el ambito de la
Policia de la Provincia de Buenos Aires, y asimismo de parte de la hermana de la persona
detenida. En ese marco se ha dispuesto poner en conocimiento de la situacion a la
DIRECCION GENERAL DE PREVENCION Y CONTROL CONTRA LA CORRUPCION
Y ABUSO FUNCIONAL DEL MINISTERIO DE SEGURIDAD DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES. Quienes tomaron accion en la temética planteada fueron los
DEFENSORES OFICIALES de la DEFENSORIA N° 1 DE SAN JUSTO; la persona que
fuera detenida ya se encuentra en libertad.

8.6. Comunicaciones al Procurador General de la Nacion.

El interesado denuncia una serie de irregularidades cometidas por funcionarios de la
intervencién federal de la provincia de Corrientes. Asi, en ese marco y ante la posible
comisién de hechos delictivos de accion pablica, el DEFENSOR DEL PUEBLO remitio las
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piezas de la actuacion 8 PROCURADOR GENERAL DE LA NACION quién labré un
expediente interno.

9. Otras actividades del Area durante el afio 2001.

a Asistié un Representante del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION al
“Congreso Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y la
Intolerancia’, que tuvo lugar en Durban, SUDAFRICA entre el 31 de agosto y & 7 de
setiembre.

b. Asistio un Representante del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ala
“Conferencia Regiona sobre la Educacion en Derechos Humanos en América Latinay €
Caribe’, realizado en la ciudad de Mexico D.F., Estados Unidos Mexicanos, en e mes de
noviembre.

CONCLUSIONES

L os temas incluidos en esta resefia del trabajo realizado durante el pasado afio marcan,
indudablemente, el curso de las teméticas principales que se abordaran en el que comienza,
sin perjuicio de los temas que a diario son planteados como queja.

Los objetivos mas comprometidos son el fortalecimiento de las ingtituciones que
garanticen plenamente el gercicio de los derechos y que garanticen ladignidad, lalibertad, la
igualdad ante laley y la plena vigencia de los Ilamados derechos sociales.

La concrecion de las politicas indigenas a través de mecanismos que garanticen sus
derechos, los aspectos vinculados a los derechos de los nifios y nifias, la discriminacién de la
mujer, latutela de la dignidad humana de |os detenidos, 1os derechos de propiedad vulnerados
por disfuncionalidades de la administracion publica, € acceso ala justicia, €l derecho a una
identidad y a tener la documentacion acreditante en tiempo Util, serén tareas a profundizar en
este nuevo ciclo, conjuntamente con la busqueda de los mecanismos con cuales incidir en
mayor y megjor medida desde la drbita que la Constitucion y la ley disponen para que €
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION cumpla con su misién de defensay control.




Medio Ambiente, Administracién Cultural, Sanitariay Educativa

55

CAPITULO I
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ACTUACION DEL AREA II:
MEDIO AMBIENTE, ADMINISTRACION CULTURAL,
SANITARIA'YY EDUCATIVA

INTRODUCCION

1. Comentario general.

La presentaciéon del octavo Informe Anua permitir4 conocer cudl ha sido la labor
desarrollada por el Area durante este periodo, en aquellos &mbitos que hacen a la
competencia Institucional determinada basicamente por € articulo 86 de la Constitucién
Nacional, laley 24.284 y normas concordantes.

A todo evento resulta del caso recordar cudles son los temas que habran de tratarse.
En tal sentido los que se vinculan con el medio ambiente, involucran aguellas cuestiones que
se relacionan -particularmente- con la prevencion ambiental, la contaminacion ambiental y €
urbanismo.

En segundo término serén abarcados los aspectos culturales; luego se explicitara el
manegjo de los temas educativos y finamente se abordara la temética sanitaria, la que
comprende bésicamente tres pilares respecto de |os cuales se concentran la mayor cantidad de
reclamos, quejas y presentaciones, estos son, la salud publica, el sistema de seguridad social
y € privado, representado por las empresas prestatarias de servicios médicos prepagos.

Con € proposito de conocer la entidad de las presentaciones que se formalizan se
expondran los casos mas relevantes, a través de los cuales podra advertirse la actividad
desplegada y las distintas alternativas institucionales que permiten cumplir con la actividad
prevista.

Se resefiaran las actuaciones iniciadas de oficio, ello es agquellas cuestiones que por
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decision del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ameritaron que la Institucion
participara para determinar s los extremos investigados merecian un sefidlamiento que
permitiera a las autoridades responsables producir modificaciones acordes a la concrecién de
los derechos y real es necesidades de | os ciudadanos.

En tal sentido se consignard, también, el contenido de las recomendaciones, exhortos
einformes dirigidos a la Comision Bicameral. Tales observaciones permiten mostrar parte de
la actividad que e Defensor realiza en su calidad de colaborador critico, de modo que
aquellos con capacidad para modificar disfunciones obren en consecuencia, intentando
alcanzar asi la proteccion de los derechos e intereses de los individuos y la comunidad frente
alos actos, hechos y omisiones de la administracion publicay sus agentes, que impliquen €
giercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente inconveniente o inoportuno de sus funciones, alin aquellas que pudieran afectar
los intereses difusos o colectivos.

Por ultimo, es del caso poner de resalto que -en € curso del periodo que seinforma: la
Institucién ha debido priorizar € contacto directo con los ciudadanos, estableciendo puentes
de comunicacion més fluida y menos formales, de modo de contener sus requerimientos,
orientarlos, asesorarlos y brindar una respuesta que les es negada en las instancias
correspondientes. Este claro mandato ha permitido iniciar un camino signado por unamejor y
mas fructifera relacion entre los individuos que intentan la proteccién de sus derechos y un
significativo crecimiento de latarea que se realiza en este terreno.

Es evidente que el desmejoramiento de las condiciones socio-econémicas, que ademas
ha afectado a todas las escalas socidles casi sin excepcion, no solo ha profundizado los
problemas vinculados con la creciente desocupacion, lafalta de acceso a cuidado de la salud,
la mayor desercion en el campo educativo, la imposibilidad de cubrir las necesidades
alimentarias basicas, sino que ha degradado valores fundamentales como la dignidad y €

respeto.

Las consecuencias ain no pueden ser medidas, sin embargo, existen algunos
indicadores que posibilitan entender que se ha roto la equidad del sistema en su conjunto y
gue las diferencias que esto genera no son tan solo injustas sino también inmorales. El tan
ansiado crecimiento econémico no puede alcanzarse en un contexto como €l descripto.

Las desigualdades que se generan incentivan la proliferacion de conflictos y por otra
parte la inequidad en la distribucién de los ingresos profundiza las diferencias sociales y
siembra el germen de la insatisfaccion y la frustracion. Aparecen entonces conflictos no solo
sociales sino también politicos; comienzan a verificarse flujos migratorios y se pierden los
extremos que alimentan la cohesion social necesaria que hace a la identidad nacional y por
ende al funcionamiento adecuado del pais.

Si tenemos en cuenta lo expuesto, debemos tener en claro que la persona debe ser el
centro de los esfuerzos que el Estado realiza para que no se tornen ilusorios sus més
elemental es derechos y necesidades. Es en este sentido, entonces, que el area orienta su labor.

2. Tematica.

Los temas que aparecen en el dmbito de esta Area no son otros que los que han
nutrido nuestro trabajo en los Ultimos afios, sin embargo existe un gje conductor que explica
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el porque de la preponderancia de ciertos temas, asi como el caracter agudo que adquieren
algunas demandas, en particular, por gemplo, aquellas que hacen a las cuestiones de salud.
Estas demuestran que ha habido un aumento de la pobreza lo cual impulsa urgentes
requerimientos, en un contexto econdmico social donde e Estado tiene fuertes restricciones
presupuestarias para atenderl os.

Ello no produce otro efecto que € de establecer una mayor distancia que la habitual,
entre su capacidad de respuestay la urgencia que requiere laresolucion de los problemas.

La situacion del INSSIP muestra que la resolucién de los problemas que se traen a
consideracion llega extemporaneamente, y en muchas ocasiones luego de producido el deceso
del beneficiario.

Por su parte, € sistema de obras sociales, tanto aguellas integrantes del sistema
nacional como las provinciales y municipales, se encuentran en un virtual estado de quiebra
cuando no concursadas y sin capacidad para dar respuesta a las necesidades de los
involucrados o para ofrecer aternativas destinadas a encauzar la problemética de que se trate.

También la falta de acceso a los medicamentos, por aumento de precios o falta de los
mismos, particularmente respecto de aquellos que carecen de cobertura social 0 recursos
econdmicos para satisfacer esas necesidades, constituye uno de |os planteos frecuentes.

En materia educativa la solicitud de ayuda para obtener becas para asistencia escolar,
de gran importancia precisamente para evitar la desercion; el reclamo de titulos que se
demoran mas alla del tiempo que puede insumir su tramitacion, de innegable necesidad para
intentar una salida a mercado laboral; y las fuertes restricciones presupuestarias que
acompafian estos procesos, son algunos de los problemas cuya atencion se impone.

L os aspectos culturales han mostrado un cierto crecimiento en las presentaciones que
con €llos se vinculan, producto de una mayor conciencia social a su respecto. Sin embargo
existen menores posibilidades de atenderlas puesto que tampoco escapan a las restricciones
econdmicas que su atencion requiere.

Finamente, el medio ambiente, su preservacion y su recomposicion, indispensable
cuando se producen dafios, también registra una demanda creciente motivada por una mayor
conciencia de la sociedad sobre este particular, que -en muchos casos- se ha organizado para
atender €l cuidado y la preservacion del ambiente.

Sin embargo y pese alaimportancia que este materia va adquiriendo, puntualmente, a
partir de su inclusion en el texto de nuestra Constitucion Nacional, se han generado una serie
de problemas relacionados tanto con la falta de recursos econdémicos, organizacionales, como
humanos adecuados para realizar |as gestiones necesarias.

Los temas de mayor impacto social cuyo tratamiento correspondié a periodo que se
informa, son los que a continuacion se enuncian:

salvaguardia del medio ambiente en los aeropuertos concesionados del sistema
nacional de aeropuertos,

perjuicios derivados del funcionamiento de la Central Dock Sud y la subestacion
Sobral;

instalacién Empresa Nuclear Dioxitek en Despefiaderos, prov. de Cérdoba
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problemas por la construccion de laterminal de 6mnibus de Salta;

eventuales riesgos ante la explotacion de ocho pozos de petréleo localizados en las
cercanias de la Laguna de Llancanelo, departamento de Malargie, Provincia de
Mendoza;

contaminacion petroleraen Loma de la Lata, provincia de Neuquén,

sobre investigacion sobre eventual contaminacion del acuifero Puelchey del Rio de
la Plata por toxicos a consecuencias de presuntas disfuncionalidades del CEAMSE;

problemética del conjunto del Delta del Parang;

eventual riesgo en la preservacion de la estacion terminal Retiro como Monumento
Histérico Nacional;

uso del espacio en ciudad Evita;

problemética del Rio Reconquista;

problemas por emprendimientos forestales en Misiones y Bariloche;

presunta contaminacion ambiental causada por €l proyecto hidroeléctrico Corpus
Cristi;

presunta contaminacién ambiental en los Esteros del |beré causados por |la represa
hidroeléctrica Y acyreté;

aparente falta de culminacion de las obras complementarias que debieran realizarse
como consecuencia de la elevacion de la cota de la represa hidroeléctrica de
Y acyretg;

problemas con la adjudicacion de becas para realizar estudios en distintos niveles
educativos;

situacion de | as Bibliotecas Populares;

inconvenientes con € otorgamiento de titul os;

suspension de examenes en la UA, de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe;
supuestas irregularidades en el manejo de la Reserva Natural Otamendi;

presunto cierre de Bases en la Antartida Argenting;

derecho de admision en colegios privados de la Capital Federal;

patrimonio histérico nacional, edificios, yacimientos fosiles y arqueol gicos;
licitacion de cotos de caza en Parques Nacionales;

inconvenientes por el manegjo de larepresa de Salto Grande;

faltade control de ladisposicion final y tratamiento de cartuchos de tinta'y toner;

problemas por la falta de medicién y control de las emisiones el ectromagnéticas de
las antenas de telefonia celular;

proteccion de yacimientos fosiles y arqueol dgicos;
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Inconvenientes por lafalta de validez de titulos emitidos por € Instituto Mayor y la
provinciade LaRioj&;

Inconvenientes con la validez de los titulos emitidos por el sistema de Educacion a
Distancia;

Inconvenientes con el alcance de un titulo de profesorado en portugués auspiciado
por el Ministerio de Educacion;

Inconvenientes por aplicacion de cuotas no pactadas en la Universidad del
Salvador;

Inconvenientes por la devolucion de préstamos otorgados por € Ministerio de
Educaci6n para crédito educativo;

brote de leptospirosis en la provincia de Buenos Aires,
falta de coberturadel implante coclear;

falta de cobertura de medicacion y otros insumos para pacientes con patologias
cronicas,

irregular provisién de medicamentos para pacientes HIV/SIDA;
falta de cobertura de patologias alimentarias;
deficiente cobertura para pacientes discapacitados;

irregular funcionamiento y cobertura por parte de la Administracion de Programas
Especides;

dificultades para acceder ala cobertura de ciertas précticas de alta complejidad (gj:
transplantes);

deficiente cobertura de la poblacién afiliada “ adherente” de las obras sociales;

falta de prestaciones sociales para concretar derivaciones médicas a otros puntos
del pais;

diferencias en los beneficios de los afiliados titulares, varones y mujeres, en cuanto
aladfiliacion indirecta del conyuge;

dificultades para acceder a unainternacién geriétrica;

clausulas abusivas en los contratos de afiliacion por parte de las prepagas;
falta de control sobre el accionar de las prepagas;

difusa situacion de las asoci aciones mutual es;

deficiencias en la atencién medica brindada en hospitales publicos (por ejemplo,
demora en el otorgamiento de turnos);

fata de acceso a prestaciones de alta complejidad a través de la red publica
hospitalaria;

seguimiento del proceso de produccion de la vacuna Candid 1 (prevencién de la
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fiebre hemorrégica);

incumplimiento del Programa Médico Obligatorio -PMO- por parte de las obras
sociales,

deficiencias en la funcion de contralor por parte de la Superintendencia de
Servicios de Salud;

diferentes beneficios para los afiliados titulares de Institutos provinciaes, en
cuanto alaafiliacién indirectadel conyuge;

aumento de cuotas por parte de empresas de medicina prepaga;
dificultades con €l gjercicio de laopcidn de cambio de Obra Socidl;

inconvenientes en la dafiliacion de los monotributistas a las Obras Sociales
registradas,

falta de vacunas para cumplir con el calendario nacional;

cumplimiento del Programa de provision de Hormona de crecimiento a cargo del
Ministerio de Salud de la Nacion;

imposicion del IVA alaimportacion de factores antihemofilicos;
eventual afectacion de laactividad quereaizala ANLIS;

eventual afectacion del funcionamiento del PRO.FE;

perjuicios derivados por € consumo del tabaco en lugares publicos;

falas reiteradas y sistematicas en la atencién de los beneficiarios del INSTITUTO
NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS (INSSIP-PAMI):

o interrupcién de la atencién médica;

- interrupcién delas internacionesy las intervenciones quirurgicas;

» faltade provision de medicamentos con los descuentos correspondientes;

. falta de entrega de medicamentos gratuitos solicitados por via de excepcion;
> Suspension de los programas alimentarios;

» disminucion o suspension de la entrega de subsidios personal es,

. falta de provisién de medicamentos para la realizacién de distintos tratamientos
(oncolégicos, post trasplantes, HIV, diabetes, trombocitemia esencial, artritis
reumatoidea, hemodidlisis);

o interrupcién de tratamientos en curso;

o circuitos administrativos que dificultan o demoran la accesibilidad a los
tratamientos;

- provisionestardias -cumplidas, por g emplo, luego del deceso del beneficiario-;
. fata de entrega o demora significativa en la provision de sillas de ruedas,
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prétesisy elementos de ortesis;
. faltade tratamientos oftalmoldgicos y provision de lentes intraoculares;
» rechazo, suspension o reduccion de los subsidios;

. demoras en la entrega de fondos para la provision del llamado “bolson
alimentario”;

o dificultades para obtener internacion geriatrica;

. deficiencias en laatencion del Servicio de Emergencias;

- lentitud, burocratizacion, denegatoriay complejidad en los tramites para que los
beneficiarios accedan alas prestaciones prescriptas por sus médicos tratantes,

- dificultades en las situaciones de traslados de otras Sucursales a la ciudad de
Buenos Aires para la realizacion de practicas médicas, diagnésticas y/o
terapéuticas;

- interrupcién de las prestaciones por parte de los efectores ante falta de pago de
los servicios prestados, en algunas Delegaciones;

- cuestionamientos a la atencion medica recibida por parte de algunos prestadores
del INSSJIP.

TEMATICA

1. Medio Ambiente.

Como muestra del tipo de casos que se han tratado en este afo, se han elegido tres
rubros de los més relevantes, clasificandolos dentro de la Prevencion, la Contaminacion
Ambiental y la Problemética Urbana:

1.1. Prevencion Ambiental.

1.1.1. Licitacion de un coto de caza en el Parque Nacional Nahuel Huapi.

Ante la denuncia de una inminente concesion, en uso exclusivo por 15 afios, de una
fraccion del parque para constituir un coto de caza que se habria hecho a favor de un
propietario de una estancia adyacente a predio a concesionar, modificando €l tradicional
régimen de remates anuales de cotos, se procedi6 a llevar a cabo la investigacion
correspondiente.

En su marco, y porgue todo acto publico debe gozar de la mayor transparencia que
fuera posible, se recomendd a la ADMINISTRACION DE PARQUES NACIONALES que,
de inmediato, proceda a suspender el [lamado a licitacién publica N° 01/2001 para cumplir
con los objetivos de la ley de parques nacionales, promoviendo la mayor participacion y
consenso posible de todos los actores involucrados y de la comunidad, tanto con respecto al
manejo del predio de 10.000 hectareas correspondientes al PARQUE NACIONAL NAHUEL
HUAPI, como para constituir un coto de caza gque incluye e manegjo del Ciervo Colorado, o
con respecto de las futuras decisiones que se adopten.
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Finamente, e organismo dejo sin efecto lalicitacion y procedi6 a efectuar € remate
de los cotos de cazatal como es habitual.

1.1.2. Problemas ambientales de Yacyreta.

La investigacion nace a partir un pedido de la propia SUBSECRETARIA DE
ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE LA NACION. Luego de un primer andlisis de la
informacion suministrada por los organismos requeridos, quedan mas dudas que certezas
respecto de la complega problematica ambiental que traeria aparejada la elevacion de la cota
de larepresa Hidroeléctrica Y acyreta.

Ademas, no se puede dejar de mencionar €l valioso aporte documental e informativo
realizado por varias ONG.

En el marco de la reunion internacional celebrada el 9 de noviembre de 2001, sobre
‘El Desarrollo Sustentable de los Esteros del Iberd’, la Institucion participd de dicho evento.
Los panelistas -cientificos de renombre- manifestaron su incertidumbre respecto del
trasvasamiento de la represa a los esteros del |berd y los perjuicios ambientales que €ello
generaria.

Conforme lo expuesto precedentemente y a fin de dilucidar esay otras cuestiones se
sugirio realizar nuevos pedidos de informes a los organismos a los cuales oportunamente se
les dio intervencion como a otros con competencia en la materia.

1.2. Contaminacién Ambiental.

1.2.1. Falta de control del desecho de cartuchos de toner para impresoras y fotocopiadoras.

Iniciada a raiz de una denuncia por € supuesto incumplimiento de la ley 24.051 de
residuos peligrosos, por la fata de control de la disposicion fina de los cartuchos de
impresion detintay toner.

Como los mencionados residuos entran en la categoria de residuos peligrosos
universales o masivos, resulta imprescindible dictar una norma complementaria que regule la
actividad seglin normas de gestion ambientalmente adecuadas.

Asimismo, toda vez que no se ha realizado un acuerdo entre el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires y la Secretaria de Desarrollo Sustentable y Politica Ambiental de la Nacion
sobre €l registro de generadores de residuos peligrosos, se recomendé al organismo nacional
gue adopte, con urgencia, las medidas necesarias para crear un marco regulatorio que dé
seguridad juridicaalos usuariosy recicladores de cartuchos de tinta'y toner.

1.2.2. Eventuales perjuicios derivados del funcionamiento de antenas de telefonia celular.

Debido a la proliferacion de antenas para telefonia celular instaladas en todo el pais
sin € debido control de las respectivas municipalidades y sin que la Comisién Nacional de
Comunicaciones haga cumplir con la medicién de las radiaciones electromagnéticas para
gjustarlas a las normas vigentes, se recomendd a la Secretaria de Comunicaciones de la
Nacion la adopcion de las medidas necesarias a fin de que, previo ala instalacion de antenas
emisoras de radiofrecuencias y microondas, se evalle -de conformidad con la Resolucién
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MSAS N° 202/95- la inocuidad de las mismas hacia la poblacién afectada y que se
establezcan los procedimientos que permitan comprobar que las antenas ya instaladas
cumplen con lo previsto por la resolucion mencionada en el articulo anterior.

El organismo informé que se estaba analizando la forma en la que se iba a
implementar el control recomendado.

1.2.3. Aparente contaminacion con hidrocarburos en la zona de Loma de La Lata, provincia
del Neuquén.

Ante denuncias de graves contaminaciones en Loma de La Lata, provincia del
Neuquén, donde residen poblaciones de la comunidad Mapuche, se pidieron informes a los
organismos provinciales y nacionales pertinentes.

Toda vez que se comprobd €l aumento de incidentes de derrames en la zona por parte
de la empresa Repsol-Y PF en los Ultimos afios, se recomendd a la SUBSECRETARIA DE
COMBUSTIBLES DE LA NACION la concrecién de un seguimiento detallado de las
operaciones de la empresa REPSOL-YPF en la zona de Loma de La Lata, provincia del
Neuquén, con €l fin de revertir el aumento en € nimero de incidentes y volver a valores
aceptables de |os mismos.

Asimismo, se recomendd la aplicacion de sanciones concretas cuando esto resulte
justificable, méas allé de las reparaciones técnicas correspondientes.

1.3. Urbanismo.

1.3.1. Ciudad Evita: Lugar Histérico Nacional.

Vecinos de la localidad conocida como “Ciudad Evita’, del partido de La Matanza,
Provincia de Buenos Aires, declarada Lugar Historico Nacional, solicitaron la mediacién del
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION afin de que inste a las autoridades nacional es,
provinciales, municipales y de la ciudad de Buenos Aires a que se adopten medidas para
resguardar €l lugar.

Existe un problema de superposicion de jurisdicciones que dificulta la asuncién de
responsabilidades concretas por cada uno de los organismos. Agrava ain mas la situacion e
hecho de que la Comision Municipal de la Vivienda de la ciudad de Buenos Aires es
propietaria de importantes terrenos en el lugar que carecen de destino.

Se convoco a los distintos actores involucrados a un didlogo a fin de poder encontrar
soluciones especificas debido a que se trata de un caso inédito y distinto alos demas.

1.3.2. Cuenca del Reconquista 'y Delta del Parana.
Se continud con el seguimiento de las actuaciones presentes en la zona:

a) Camino Interisefio: Luego de la suspension de las obras debido a la falta de
Declaracién de Impacto Ambiental, se sigue efectuando un seguimiento del caso basado en €
principio de que cualquiera sea la magnitud de la obra vial arealizar por la Municipalidad de
Tigre en la zona del Delta, resulta indispensable contar con la pertinente declaracion de
impacto ambiental emitida por la Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia de Buenos
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Aires, por cuanto se trata de considerar e conjunto del ecosistema, principio discutido por la
comuna.

b) Control de las inundaciones. Dentro del proyecto UNIREC (Unidad de
Coordinacion del Proyecto Saneamiento Ambiental y Control de las Inundaciones de la
Cuenca del Reconquista), se hizo un seguimiento estrecho de las obras realizadas y de su
importancia.

c) Saneamiento Ambiental: Esta es la segunda parte del proyecto UNIREC, la cua se
encuentra retrasada en funcion de las dificultades econémicas de la Provincia de Buenos
Aires. Actuamente si bien se han adjudicado las obras por licitacion, al no efectuarse los
aportes correspondientes las cuatro plantas depuradoras previstas no han podido comenzar a
construirse. Simultaneamente se sigue con € UNIREC la realizacién de un censo de las
industrias de la cuenca.

1.3.3. Oposicién a la localizacion de la nueva terminal de dmnibus de la Ciudad de Salta.

Ciudadanos de la ciudad de Salta se quejaron por la construccion de una terminal de
omnibus en terrenos destinados a un parque publico.

Luego de realizadas las consultas pertinentes y de comprobar gque la obra significaba
un avance sobre los escasos espacios verdes de la ciudad, se exhorté a la Secretaria de
MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE de la PROVINCIA DE SALTA,
gue asegure la estricta observancia, por parte de la Municipalidad de la Ciudad de Salta, de
los principios que estipula la Ley Provincia N°7070 y las ordenanzas municipales, en
resguardo del patrimonio publico ambiental con especial referencia a Parque San Martin de
la ciudad de Salta.

Igualmente, se puso en conocimiento de lacomunatal circunstancia.

2. Cultura.

2.1. Patrimonio cultural.

Se ha venido siguiendo la evolucion de distintas obras de refaccion de Monumentos
Historicos Nacionales, principalmente la estacion ferroviaria de Retiro, el Palacio San José y
el Hipodromo de Palermo, entre otros.

A pesar de las dificultades econdmicas e institucionales, donde existe por parte de la
Comision de Museos y de Monumentos y Lugares Histéricos una capacidad restringida de
control y de actuacion se han concretado con sugerencias de esta Ingtitucion, diversas obras
de restauracion.

2.2. Bibliotecas populares.

Debido a las quejas de algunas bibliotecas populares del interior del pais ante la falta
de cumplimiento de la entrega de materiales (principalmente computadoras) por parte de la
CONABIP (Comision Naciona de Bibliotecas Populares), se hizo un seguimiento de los
casos puntuales con e fin de completar la entrega de los elementos previstos en los
programas desarrollados atal fin.
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2.3. Publicacién de una obra de interés histérico y cultural.

Iniciada por un ciudadano que solicitd ala Secretaria de Cultura de la Nacién fondos
para la publicacion de su libro acerca de “ Los Afroamericanos de Buenos Aires’, se logra
conocer que e mismo organismo nacional considera de importancia la publicacién de la obra
y que incurriera en algunas irregularidades en la tramitacion de la solicitud, razones que
aconsejaron recomendar ala SECRETARIA DE CULTURA DE LA NACION que:

a) se dé respuesta formal ala solicitud del sefior Tomas PLATERO, en el contexto del
expediente N° 8051/99;

b) se extremen los recaudos tendientes a analizar la viabilidad de conferir los fondos
necesarios para la publicacién del mismo, estimados en PESOS DOS MIL TRESCIENTOS
DOS ($2.302), dada laimportancia que €l trabajo del sefior PLATERO tiene para laidentidad
cultural de los argentinos.

C) seinicien las investigaciones administrativas que se consideren pertinentes, afin de
dedlindar las responsabilidades emergentes en el tramite dado a la presentacion del
interesado.

2.4. Proteccion delos menores en la programacion televisiva.

Ante reiteradas quejas de televidentes por la falta de control del horario de proteccion
a menor, se recomendé a COMITE FEDERAL DE RADIODIFUSION (COMFER) que
adopte un criterio unificado acerca de como evauar los contenidos de los programas
televisivos que se difunden en e horario de proteccion a menor y que se exija €
cumplimiento de la guia de contenidos consensuada entre el Gobierno y los productores de
programas de television..

3. Educacion.

3.1. Titulos universitarios.

Debido a la necesidad imperiosa de poder trabgjar y la tradicional e inexplicable
tardanza en la entrega de titulos por casi todas las Universidades Nacionales, se ha visto
incrementada la demanda de intervencion ante temas relacionados con la demora en la
entrega de titulos.

En estos casos se ha rastreado telefonicamente o por pedidos de informes € estado en
el cual se encontraba el tramite, procurando destrabarlo y exigiendo -con éxito en la mayoria
de los casos- la pronta entrega de los titul os.

3.2. Becas. Problemas presupuestarios.

Se han profundizado los problemas relacionados con la entrega de becas para
estudiantes secundarios, tanto en los planes nacionales como en €l de la Provincia de Buenos
Aires, ya que la demanda ha superado ampliamente las posibilidades de los respectivos
planes.

Se ha hecho un seguimiento de algunos casos puntuales que por sus especiales
caracteristicas requerian de asistencia o incluian regimenes especiales (por g emplo, hijos de
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veteranos de Malvinas).

De igua forma se acrecentaron las demandas tanto por los recortes salariaes en
escuelas, colegios y universidades nacionales como por la falta de clases debido a esos
mismos problemas. Se han analizado los distintos casos en busqueda de una solucién
consensuada entre todas | as partes involucradas..

3.3. Perjuicios derivados de |a falta de expedicion de un Certificado Analitico de Estudios
por parte del I nstituto Mayor de Formacién Profesional.

Se denunci6 la falta de entrega de su titulo de Bachiller por parte de un Instituto
privado que tenia un convenio con € Ministerio de Educacién de la provincia de La Rioja a
través del Programa Bachillerato para Adultos a Distancia (B.A.D.A).

La fata de entrega de los titulos surgié a raiz de una serie de irregularidades
cometidas por €l instituto privado, no controladas por € organismo provincia, lo que
redund6 en gue miles de alumnos de todo €l pais, pese a haber rendido todas las materias
necesarias, No tuvieran acceso a su titulo.

Se exhort6 a MINISTERIO DE EDUCACION de la PROVINCIA DE LA RIOJA la
adopcion de mecanismos apropiados para proceder a reconocimiento de todas las materias
rendidas por los alumnos que cursaron en Instituciones que tenian convenio con ese
Ministerio a través del Programa Bachillerato para Adultos a Distancia (B.A.D.A) como asi
también el otorgamiento de los certificados correspondientes.

El Ministerio de educaciéon provincial termind la relacion con e Instituto y esta
entregando algunos titulos y normalizando la situacion de los afectados

3.4. Falta de control de los cursos de Educacion a Distancia en jurisdiccion ajena al del
organismo los emite.

Teniendo en cuenta una serie de quejas por la falta de reconocimiento de titulos
secundarios y terciarios emitido por instituciones privadas autorizadas en una provincia pero
gue se desempefian en otra, se pidi6 informacion al Minsiterio de Educacion de la Nacion.

El organismo inform6 que el Consgo Federal de Cultura y Educacion dicto la
resolucién N° 61/97 que establece “las instituciones educativas que operen dentro de la
modalidad Educaciéon a Distancia deberan adecuarse a las normativas y disposiciones
propias de cada jurisdiccion, donde resida el alumno que realice esos estudios, a |os efectos
de poder acreditar y validar los titulos por 1os mismos expedidos” .

En vista de €llo, se recomendd al MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION
que en & seno del CONSEJO FEDERAL DE CULTURA Y EDUCACION se adopten los
mecanismos apropiados para coordinar el control de los cursos a distanciay la validez de los
titulos que se emitan.

El Consgjo informé haber tomado nota de la recomendacion y se encuentra evaluando
las acciones a seguir.
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4. Administracion sanitaria.

4.1. Salud Publica.

Someramente trataremos de dar una vision de aquellos temas que permitan advertir s
la poblacion involucrada ha sido considerada prioritariamente en la articulacion de las
politicas necesarias para concretar algunos aspectos que hacen ala ‘salud publica’. En este
aspecto, no solo se encuentra comprometida particularmente la cartera sanitaria sino el Estado
en si mismo, dado que la ausencia de lineas directrices dificulta y torna inciertos los
resultados que deberian obtenerse.

4.1.1. Celiacos.

A través del Informe Anua 2000 (v. pag. 81) se resefid la labor de seguimiento
realizada a fin de que la autoridad competente produjera e dictado de la norma que
permitieralaidentificacion de los alimentos aptos para celiacos.

Consultada la ADMINISTRACION NACIONAL DE MEDICAMENTOS,
ALIMENTOSY TECNOLOGIA MEDICA (ANMAT), esta sefial6 que se habia elaborado €l
proyecto correspondiente -de modificacion de la normativa vigente para alimentos libres de
gluten, contemplada en e articulo 235 del Cbdigo Alimentario Argentino- destacando
nuevamente gue la propuesta era producto de la recopilacién y evaluacion de las normas
vigentes sobre el tema en los paises de la Union Europea, en los Estados Unidos y en €
ambito del Mercosur.

En definitiva, no se produjo el dictado de la norma; ello, pese a nuevas consultas
formalizadas para establecer tales extremos. Sin perjuicio de la articulacion de los medios
necesarios para evaluar y pefeccionar e contenido de los dispositivos legales
correspondientes, se observo que el tiempo requerido al efecto debia guardar una razonable
relacion con la cuestion que requiere de la intervencion de los organismos competentes. Debe
tenerse presente gue la disposicion que creara la Comision de Trabajo destinada a producir
|os estudios correspondientes, data de 1997.

Cabe recordar que, de conformidad con lo dispuesto por la ley 24.827 y su
modificatoria N° 24.953, se encuentra pendiente tanto la identificacién de los alimentos que
son aptos para €l consumo de pacientes celiacos como la creacion del Registro que permita
incluir esos alimentos, de modo que puedan darse a conocer los listados respectivos. El
MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, de acuerdo con € articulo 1° de dicho texto
legal, es la autoridad sanitaria responsable para la consecucion de tal proposito. Para
concretar la proteccién que corresponde a la poblacion afectada resulta de indudable
necesidad que se conozcan los productos alimenticios que no contengan gluten de trigo,
avena, cebada o centeno en su férmula quimica, incluido sus aditivos y que estos se
encuentren identificados debidamente.

Ante la falta de resolucién por parte de la autoridad sanitaria competente, 1o cual
conlleva la vulneracion de las garantias que el Estado debe preservar, se procedié a dictado
de una recomendacion tendiente a que el MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION adopte
las medidas necesarias para que se dicte la norma que permita el registro e identificacion de
los productos alimenticios aptos para e consumo de personas celiacas, conforme fuera
previsto por los articulos 1° y 3° de la ley 24.827, modificada por la ley N° 24.953
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Es del caso sefidar que la insuficiente respuesta brindada por la cartera responsable,
motivéd que & asunto fuera puesto en conocimiento de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS. Recientemente, la cuestion fue impuesta a las nuevas autoridades de la cartera
responsable para permitir su intervencion.

4.1.2. Trasplante de 6rganos.

En funcién de promover la posibilidad de aumentar la procuracién de érganos,
posibilitando fundamentalmente mejorar y aumentar la calidad y cantidad de informacion
disponible para e publico, se estimd que no debia dejar de contemplarse la posibilidad de
realizar una tarea de concientizacion en ocasion de llevarse adelante e CENSO NACIONAL
DE POBLACION, HOGARESY VIVIENDA.

Con ese propoésito, se formalizd una recomendacion en tal sentido dirigida a la
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS (v. apartado correspondiente a
RECOMENDACIONES). La respuesta producida por la administracion determiné que no
podian adoptarse las medidas tendientes a materiaizar los sefillamientos en cuestion,
conducentes a instar a las autoridades responsables a no obviar una posibilidad como la que
se presentd a través de la realizacion de CENSO NACIONAL DE POBLACION,
HOGARESY VIVIENDA, paragenerar ladifusiéon de este tema.

Esta situacién hace necesaria la constante preparacion y actualizacion de la que deben
ser objeto actividades como la censal; en especial, porgue €l tiempo de preparacion necesario
para llevarla a cabo -nunca inferior a 10 afios- debe permitir la consideracion e inclusion de
nuevas tematicas que -como la que nos ocupa- amerita su puntual instalacién social.

4.1.3. Hemdfilia.

En e mes de agosto de 2001 se inicié una investigacion vinculada con la presunta
imposiciéon del IVA a la importacién de sustancias destinadas a tratamiento de pacientes
hemofilicos.

La Fundacién de la Hemofilia, consultada respecto de la situacion de estos pacientes
en nuestro pais, sefial6 que -aproximadamente- alcanzan los 1800, de éstos alrededor del 35%
carece de cobertura. Es de decir que préacticamente 630 personas reciben atencién gratuita
de la Fundacién. Esta entidad, por otra parte, tiene convenio con el INSSIP para la atencién
de 330 beneficiarios afectados y con e MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
NACION para la atencién de 50 pacientes, también tiene suscripto convenio con € IOMA
atendiendo en este caso a otros 130 pacientes, aproximadamente.

En suma, la atencion de mas de 1000 pacientes se encuentra a cargo de esta
Fundacion, los restantes son atendidos por |as obras sociales a las que pertenecen. En el caso
de las obras socia es nacionales, € Fondo Solidario de Redistribucién (FSR) financia parte de
los tratamientos que estas brindan.

La cuestion alin no ha sido resuelta por la Secretaria de Ingresos Publicos de la
Nacion, organismo que remitio el asunto -nuevamente en consulta- a la PROCURACION
DEL TESORO DE LA NACION, con € prop6sito de que se expida al respecto.
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4.1.4. Tabaquismo.

En la Proposicion sobre los Peligros de los Productos de Tabaco para la Salud
adoptada por la 40° Asamblea Médica Mundia gue se desarrollara en Viena, Austria, en
Septiembre de 1988, se expresd entre otros conceptos que “Hay pruebas cientificas
abrumadoras e indiscutibles sobre €l hecho de que los productos de tabaco estan vinculados
con serias consecuencias adversas para la salud de aguéllos gque los usan. Ademas las
sustancias irritantes y dafiinas que se desprenden a fumar tabaco pueden crear serios
problemas de salud alos no fumadores que se encuentran cerca de los que fuman”.

También gue debe instarse a las Asociaciones Médicas Nacionales y a todos los
médi cos a que adopten una posicion combativa ante el uso de los productos de tabaco y den a
publicidad |a posicion adoptada, desarrollar, apoyar y participar en programas para educar a
publico respecto de los peligros que acarrean los productos de tabaco parala salud, siendo de
particular importancia los programas educativos dirigidos especificamente alos nifios y a los
jovenes para evitar € uso del tabaco. Los programas para los no fumadores y paralos que no
usan otros productos de tabaco destinados a evitar su uso, son tan necesarios como los
programas destinados a convencer alos fumadores para que dejan de fumar.

En la definicién de las politicas del Ministerio de Salud, delineadas en la Resolucion
388/2000, se establece que “Un capitulo especial merecerd la lucha antitabaquica. EI habito
de fumar aumenta e riesgo de padecer enfermedad coronaria y de accidentes
cerebrovasculares en todas las edades pero especialmente entre los jovenes. El tabaquismo
aumenta también los riesgos de una gran variedad de otras enfermedades respiratorias y
neoplasicas. Por |o tanto, las politicas sanitarias dedicaran grandes esfuerzos ala disminucion
del consumo”.

En e Dia Mundial sin Tabaco que se celebrara € 31 de mayo de 2001, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) [lamé |a atencidn sobre |os riesgos que corren los
fumadores pasivos y lanz6 un llamado para que se prohiba fumar en los lugares publicos.
Asimismo la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) presentd una camparia por una
América Libre de Humo e informd que decenas de miles de personas mueren cada afio en el
continente por la exposicion a humo de tabaco. Dicha campafia fue convenida para generar
una mayor conciencia sobre el dafio causado por la presencia de humo de tabaco en €
ambiente y tiende a movilizar la accién destinada a crear hogares, lugares de trabagjo y
comunidades libres de humo de cigarrillo.

Como se sefidara en e Informe anual de afio 2000, es indiscutible la facultad
regulatoria que asiste al Estado y a los Organismos Publicos parafijar condiciones en las que
se deben desarrollar las tareas en el ambito de sus dependencias, poniendo limitaciones al
habito de fumar en lugares cerrados sujetos a su jurisdiccion. En este sentido, a partir de las
Resoluciones dictadas por esta Institucion, varias reparticiones publicas y educativas dictaron
disposiciones restringiendo e hecho de fumar y adoptando medidas de orden interno
vinculadas con el tabaquismo.

Durante e periodo que nos ocupa € MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y
FORMACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA NACION dict6 la Resolucion 76/01,
por la que en su ambito “Prohibe fumar tabaco en cuaquiera de sus formas en todos los
espacios cerrados y semicerrados cualquiera sea su ubicacion geografica’, invocando en sus
considerandos la resolucion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION por la que
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exhort6 a la ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS a arbitrar las
medidas necesarios a fin de atender la problemética del tabaquismo en sus dependencias de
atencién al publico, Administracion que dicto la Disposicion AFIP N° 958 prohibiendo fumar
en el ambito del organismo.

Actualmente se encuentran en trdmite de investigacion actuaciones presentadas por
varios ciudadanos solicitando la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ante e MINISTERIO DE DEFENSA DE LA NACION, & MINISTERIO DE
EDUCACION DE LA NACION y dd REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS,
vinculadas con & tema de |os perjuicios del tabaguismo en los lugares de trabajo.

4.1.5. Vacunas.

La investigacion sobre la presunta falta de vacunas incluidas en €l programa nacional
de vacunacion, fue iniciada ainstancias del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en
funcién de que diversas publicaciones daban cuenta de la falta de agunas vacunas
comprendidas en € calendario nacional de vacunacion que afectaba el normal cumplimiento
del mismo.

Atento que es el Gobierno Nacional a través del MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION € que tiene la responsabilidad de adquirir y distribuir a todas las provincias las
dosis necesarias para € cumplimiento del citado calendario, se dictd la resolucion DPN N°
927/00, de fecha 28 de noviembre de 2000, por la que se lo exhortd a‘....que arbitre las
medidas a su alcance para evitar que se verifiguen situaciones que pudieran comprometer el
cumplimiento del cronograma nacional de vacunacion vigente, evitando que se configuren
faltantes, estableciendo los ajustes a que dicho cronograma diera lugar en funcién de las
necesidades previstas para concretarlo y brindando a la poblacién informacion adecuada,
completa y veraz cuando €ello ocurra..’. Cabe agregar que dicha resolucion fue notificada a
todoslos MINISTROS DE SALUD provinciales.

Durante el afio 2001 se efectud € seguimiento del temay se solicito alos titulares de
las carteras provinciales de salud que informasen s cada estado provincia contaba con la
provision suficiente de las dosis de aquellas vacunas que conforman € calendario nacional
de vacunacion, para satisfacer la demanda correspondiente a la poblacion involucrada y
cuales eran los faltantes. De las respuestas obtenidas resultd que era insuficiente la provision
de las dosis de vacunas que componen e Calendario, para satisfacer la demanda de la
poblacion involucrada en las provincias de: CORDOBA, FORMOSA, JUJUY, LA PAMPA,
LA RIOJA, MENDOZA, MISSIONES, SAN JUAN, SAN LUIS SANTA FE, SANTIAGO DEL
ESTERO y TUCUMAN.

Las respuestas muestran, discriminadas por provincia, cuales eran los faltantes
denunciados por |os responsabl es sanitarios provinciales. Las mismas se grafican a través del
siguiente cuadro:

Provincia Hepatitis BCG Cuadruple Trip.Bac Sabin Trip.Vir otrasfaltas
Bs. As. slresp. sresp slresp sresp sresp sresp
Catamarca slresp. sresp slresp sresp sresp sresp
Cérdoba Denuncia Denuncia Denuncia Denuncia Dobley
falta falta falta fata ASaram
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Corrientes slresp. slresp slresp slresp sresp sresp
Chaco slresp. slresp slresp sresp sresp sresp
Chubut slresp. slresp slresp slresp sresp sresp
Entre Rios slresp. slresp slresp slresp s'resp sresp
Formosa Denuncia Denuncia Denuncia Denuncia Doble
fata falta fata falta
Jujuy Denuncia Doble
fata
La Pampa Denuncia Doble
fata
LaRiogja Denuncia Denuncia
falta fata
Mendoza Denuncia Denuncia Denuncia Antit,
fata fata falta
Misiones Denuncia Denuncia
fata fata
Neuquen slresp. slresp slresp slresp sresp sresp
Rio Negro slresp. slresp slresp slresp s'resp sresp
Salta slresp. slresp slresp slresp sresp sresp
San Juan Denuncia Denuncia
falta fata
San Luis Denuncia Denuncia Denuncia
fata falta falta
Santa Cruz Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene
Santa Fe Denuncia
fata
Sgo.Estero Denuncia Denuncia Denuncia Denuncia Tétanos
fata falta fata falta
T.Fuego Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene Tiene
Tucuman Denuncia Denuncia Denuncia Antirrébica
fata fata falta

Las provincias emitieron sus respuestas desde e 17 de abril de 2001.

Las provincias habian efectuado reclamos a la autoridad naciona mediante
comunicaciones telefonicas, envio de fax, notas, e incluso fueron puestos de manifiesto en €
seno del COFESA (Ultimareunion realizadaentre el 5y e 6 de abril del 2001, en la provincia
de TIERRA DEL FUEGO), habiendo sdlo obtenido stocks insuficientes, entregas parciales,
con dilaciones y sin regularidad. Por ello, algunas de las autoridades consultadas precisaron
gue, en tales condiciones, no podrian cumplir con e calendario, priorizando la inmunizacién
de los grupos vulnerables o de riesgo, indicandose, también y en algunos casos, que el estado
provincial (Santiago del Estero, Salta y Tucuman) procedié ala compra de vacunas.

Agregaron, que esta situacion las obligaba a no respetar los cronogramas de
vacunacion incrementando las ‘oportunidades perdidas (Misiones) o resintiendo la
‘concientizacion de las sefioras mamas y la no inmunizacién durante e mes de abril de
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menores de un afio (Jujuy) y optando por hacer selectivos los programas de vacunacion,
priorizando los grupos de riesgo (Formosa) y, finalmente, que la Nacion aconsegjé extender la
exigencia de los certificados escolares de vacunacion hasta los meses de abril y mayo (Santa
Fe) como asi que se dosifique la inoculacion de vacunas (Tucuman). Cérdoba afirma
categéricamente que no se cumple con el cronograma nacional de vacunacion, habiendo
obtenido respuestas dilatorias por parte de la Nacién. Similar situacion denuncia San Luis.

Ante ello y mediante € dictado de la resolucion N° 069/01 de fecha 27 de abril de
2001, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION comision6é a funcionarios de esta
Institucion a fin de tomar contacto directo con las autoridades nacionales y obtener las
explicaciones correspondientes ante |a problemética planteada.

De acuerdo con las constancias obrantes en €l acta elaborada, en esa oportunidad, €l
Director Nacional de Atencién Primaria de la Nacién, a cargo de la Direccion de
Epidemiologia, confirmo que la compra de las vacunas se redliza através del Fondo Rotatorio
de la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS) y que hastael VEINTE
(20%) por ciento del total puede adquirirse como stock de seguridad, por licitacion que
efectle el Ministerio de Salud y sin perjuicio de otros aspectos que surgen de dicha acta,
hubo un reconocimiento expreso de que la demanda de las vacunas SABIN y CUADRUPLE
se hallaba insatisfecha desde el afio 2000. Ello resulté corroborado a través del informe
escrito vinculado a la distribucion de vacunas del calendario nacional/2001 de cada
jurisdiccién, del que surge que se cumplid, aproximadamente, con €l SETENTA (70%) por
ciento de la entrega prevista para el primer trimestre del 2001.

En cuanto a las vacunas restantes, |os funcionarios intervinientes sefialaron que -por o
menos- se habia entregado €l CIEN (100%) por ciento de lo previsto por € MINISTERIO
DE SALUD DE LA NACION para el mismo periodo, e indicaron que |as necesidades de las
provincias se establecen en funcion de la informacién que las mismas brindan respecto de la
cantidad de ‘nacidos vivos a partir del cual se se determina la cantidad de dosis necesarias
mas un porcentaje de pérdida.

De acuerdo con los antecedentes reunidos, se advirtié que la situacion para € afio
2001 no habia variado sustancialmente respecto de la que se registrara en el Ultimo trimestre
del afio 2000 a lo que se ha sumado la falta de la vacuna SABIN, que -seglin precisaran las
autoridades nacionales consultadas-, es requerida en razén de que circula € virus de la
poliomielitis en Africa y en agunos paises de América Centra (Haiti y Republica
Dominicana) pese a que esta enfermedad se encuentra radicada en América desde 1991y, en
nuestro pais, desde 1984.

La adquisiciéon de vacunas por parte de las autoridades nacionales se efectlia a través
del Fondo Rotatorio de la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD (OPS) y
gue determina cuaes son las necesidades de cada pais o de una determinada regién, motivo
por e cua s bien la OPS garantiza la calidad y la entrega, no ocurre o mismo con la
cantidad.

En e contexto de la globalizacion, también, queda globalizada la provision de
vacunas, dado gque -como se sefial6- la cantidad dependerd, entonces, de que otros paises o
regiones no presenten urgencias que pudieran alterar lo requerido por Argentina. Estas
condiciones exigen que nuestro pais adopte aquellas otras medidas que contribuyan a
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garantizar la provisién, aln en situaciones coyunturales o extremas, de modo de no
perjudicar los logros obtenidos a través de esfuerzos realizados en materia de prevencion.

De los elementos colectados ha surgido que existen diferencias entre las necesidades
trimestrales de dosis de distintas vacunas, segun informan las provincias y los datos con que
cuenta e Ministerio, por 10 que estas cuestiones deben ser suficientemente coordinadas por
las partes involucradas, evitando perder de vista que la politica sanitaria nacional exige que la
autoridad respectiva (la Nacion) eerza un rol conductor activo, detectando las
desinteligencias y activando las soluciones que fueran necesarias para que e Calendario
Nacional pueda |levarse adelante.

L as responsabilidades que surgen comprometen tanto a Estado Nacional como a los
estados provinciaes que confluyen en & cumplimiento del programa de prevencién por
excelencia, y en este sentido, en el seno del COFESA, los responsables deberian agotar las
instancias que permitan resolver estas cuestiones.

Los Tratados Internacionales adquirieron jerarquia constitucional merced a su
inclusion en nuestra Carta Magna (articulo 75, inciso 22 CN), reafirmando € derecho a la
salud y por ende a su preservacion, y destacando la obligacion impostergable que tiene la
autoridad publica de garantizar ese derecho con acciones positivas sin perjuicio de aquellas
gue deben asumir en su cumplimiento las jurisdicciones provinciaes (conf. fallos 321:1684,
causa A.186 XXXIV ‘Asociacion Benghalensis y otras c/Ministerio de Salud y Accién
Social-Estado Nacional s/amparo, ley. 16.986, 1°/06/00), pactos internacionales que
contienen clausulas que resguardan la vida y la salud, particularmente de los nifios segin
surge del articulo 7 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, del
articulo 25 inciso 2 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, de los articulos 4
incisos 1y 19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos -Pacto de San José de
CostaRica-, del articulo 24 inciso 1 del Pacto Internacional de Derechos Civilesy Poaliticos, y
del articulo 10 inciso 3 del Pacto Internaciona de Derechos Econdémicos, Sociaes y
Culturales vinculados con la asistencia y cuidados especiales que se deben asegurar. El
articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Socialesy Culturales, reconoce,
asimismo, €l derecho de todas las personas a disfrutar del més ato nivel posible de salud
fisicay mental, asi como € deber de los estados partes de procurar su satisfaccion. Entre las
medidas que deben ser adoptadas a fin de garantizar ese derecho, se halla la de desarrollar un
plan de accion parareducir la mortalidad infantil.

En consecuencia, se advirtié que e Estado Nacional ha asumido compromisos
internacionales explicitos encaminados a promover y facilitar las prestaciones de salud, en el
caso de orden preventivo, como lo es la inmunizacion, debiendo la autoridad sanitaria
articular de manera oportuna y suficiente el acceso de la poblacion a calendario nacional de
vacunacion establecido, por o que debe evitarse que las situaciones limites pongan en peligro
el cumplimiento del referido calendario. Para ello, los responsables deberan extremar los
recaudos para efectuar las estimaciones de las necesidades de cada provincia -con la debida
anticipacion- de modo de contar con €l stock necesario y suficiente para cumplir con el plan
de vacunacion nacional obligatorio.

Ante situaciones excepcionales, sera necesario, sin que ello presuponga darmar a la
poblacion, brindar informacion adecuada y veraz a la comunidad, tal como lo dispone el
articulo 42 de la CONSTITUCION NACIONAL, desdentando de ese modo toda
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especulacién que pueda no corresponderse con la realidad de la situacion, debiendo aentarse
el tratamiento preventivo de estas situaciones sanitarias con la necesaria participacion del
gobierno nacional y los gobiernos provinciales, de modo de generar los mecanismos
adecuados para darles solucion, teniendo en consideracion que e articulo 42 de la
Congtitucion Nacional garantiza el derecho a la proteccién de la salud y que, asimismo, €l
articulo 86 de la Carta Magna establece como misién del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION “...la defensa y proteccion de los derechos humanos y de los demés derechos,
garantias e intereses tutelados en esta Constitucion” , por lo que cabe a DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION contribuir a preservar los derechos que se reconocen a los
ciudadanos en orden alos principios y garantias que consagran la Constitucién Nacional y las
leyes que rigen en la materia, siguiendo el criterio de colaboracion y mancomunada
participacion de las distintas jurisdicciones en la blsqueda de soluciones destinadas a la
proteccion de la poblacién, sin que esto implique desconocer las responsabilidades que
corresponden a cada uno de los niveles.

En tales condiciones, & DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION dicto la
Resolucion N° 0071/01, formalizando asi una RECOMENDACION a MINISTERIO DE
SALUD DE LA NACION paraque arbitrara las medidas conducentes afin de:

garantizar la adquisicion de las dosis de vacunas necesarias para cumplir con el
Calendario Naciona de Vacunacion, en todo el ambito de la Nacién.

resolver las faltas coyunturales de alguna de las vacunas que conforman el
Calendario.

evitar que, en e futuro, se configuren hechos que puedan alterar el cumplimiento
del Calendario Nacional de Vacunacion.

gjercer € contralor correspondiente a la efectivizacion del citado Calendario por
parte de cada jurisdiccion, estableciendo |os mecanismos conducentes atal fin.

coordinar con las jurisdicciones los mecanismos para establecer las necesidades
existentes.

resolver las situaciones de insuficiencia denunciadas por los estados provinciales,
en los casos que asi corresponda.

Dicha resolucion se puso en conocimiento de los MINISTROS DE SALUD
provinciales.

Esta Institucion contindia con e seguimiento investigativo del tema de las vacunas
incluidas en €l programa naciona de vacunacion.

4.1.6. Provision de medicamentos para patologias cronicas o prolongadas.

En virtud de las denuncias registradas en el area de salud sobre la falta de suministro
de ciertos medicamentos, indicados en e tratamiento de pacientes ambulatorios con
patol ogias cronicas o prolongadas, carentes de recursosy de obra social, el DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION promovié en el afio 2001 una investigacion con € propésito de
verificar s e Estado -a través de los organismos competentes- daban respuesta a esa
demanda
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De acuerdo a lo manifestado por los denunciantes, las autoridades sanitarias de las
provincias y localidades donde residian denegaban la provisién de medicamentos, derivando
a los pacientes a area de “Subsidios Personales’ del MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA NACION.

Sin embargo, la investigacion efectuada permitio comprobar que ese organismo
otorgaba subsidios por “por Unica vez”, ya que -seglin aclararon en reiterados informes- esa
dependencia no era responsable para cubrir tratamientos médicos prolongados o crénicos.

En virtud de €llo, y teniendo en cuenta los casos presentados ante esta Institucion
donde se encontraba en riesgo la vida y la saud de los afectados, se profundizé la
investigacion requiriendo informes a los titulares del MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION y de DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA NACION.

El Ministerio de Salud informé que solo suministraba regularmente medicacion “ ... a
través de Programas especificos para ciertas patologias crénicas como Programa Nacional
de Lucha Contra los Retrovirus Humano, SSDA y Enfermedades de Transmision Sexual
(ETS), Programa Nacional de Financiamiento de Tratamientos con Hormona de Crecimiento
y Programa Nacional de Control de Cancer, proveyendo medicacién sin cargo... En caso de
pacientes con otras patologias crénicas no incluidas en programas nacionales y con expresa
denegatoria de la instancia provincial 0 municipal, este Ministerio deriva el caso al
Ministerio de Desarrollo Social y Medio Ambiente, Direccion de Ayuda Social a las
Personas, para que se proceda a satisfacer la necesidad requerida” .

Al respecto, mencioné cudles eran los requisitos y la documentacion exigida por la
citada Direccién para otorgar un “ subsidio personal” o un “ subsidio por medicamentos” .

Sin embargo, en la respuesta cursada por € audido MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA NACION, la DIRECCION
NACIONAL DE EMERGENCIAS SOCIALES (entidad antes mencionada como ‘Direccién
de Ayuda Social a las Personas’) puntualizd que “... La asistencia que realiza esta
Direccion, tiene caracter subsidiario y supletorio del accionar de los organismos
competentes en e ambito jurisdiccional que correspondan al domicilio del peticionante” .
Asimismo, que “ En e caso de tratamientos médicos, |os mismos se subsidian, en principio,
por una sola vez, y por un lapso no mayor alostres meses’ .

En atencién a lo expuesto, cabe destacar que la investigacion promovida por la
Defensoria evidencio que € Estado no cuenta con un sistema &gil de provision de ciertos
medicamentos gque garanticen a las personas carentes de recursos con problemas de salud, la
prosecucion de tratamientos médicos prolongados o de por vida para el recupero de su salud.

Los Ministerios vinculados con la temética -de Salud y de Desarrollo Social de la
Nacion- no sblo indicaron reiteradamente que eran incompetentes para atender la cuestion
planteada sino que, ademés, se sefialaron mutuamente como responsables de dicha atencion.

En virtud de €llo, esta Ingtitucién realiza un seguimiento de la problemética referida,
instando a las nuevas autoridades de salud y de accion social a que conjuntamente pongan en
marcha un procedimiento que permita a la poblacion afectada acceder a los medicamentos
gue requieren, de maneraregular y gratuita.
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4.1.7. Leptospirosis.

La Defensoria promovié una actuacion, a los efectos de investigar sobre las causas
gue originaron €l brote de leptospirosis que se registro en e @mbito de la provincia de Buenos
Aires, puntualmente en la localidad de Quilmes, y respecto de las medidas dispuestas por los
organismos de salud competentes en procura de proteger la salud de la poblacién afectada.

Si bien de los recortes periodisticos surgia que las autoridades sanitarias competentes
habian iniciado acciones para atender € problema (por ejemplo: desratizaron las zonas mas
afectadas), se solicitaron informes alos organismos involucrados.

La MUNICIPALIDAD DE QUILMES indico en la respuesta cursada cud era €
alcance del brote como el nimero de personas afectadas con diagndstico positivo por pruebas
de laboratorio (57 casos). Al respecto y sobre las causas del brote, indicd que “La
caracteristica en comun de los focos epidemioldgicos tiene como variables ser zonas de
poblacién con NBI, zonas inundables, falta de cloacas y aguas servidas’ .

Con relacion a las medidas implementadas para paliar la situacion, mencion6 dos
lineas de accion. La primera dirigida a la poblacion afectada (tratamiento de los pacientes y
medidas de prevencion para la poblacion en riesgo), y la otra destinada a medio ambiente
(desratizacion, recoleccidn de basura, tratamiento de arroyos, etc.).

Por otra parte, € funcionario dio cuenta de laintervencion de los Ministerios de Salud
de laNacién y de la Provincia de Buenos Aires, cuyas acciones se centraron en la provision
de insumos y de medicacion para tratar a las personas afectadas y para llevar adelante las
tareas de saneamiento ambiental.

La informacién aportada por el MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES coincidié con la brindada por € municipio, en cuanto a los datos de la
poblacion en riesgo y a las medidas implementadas para atender la situacion. Sin embargo,
con referencia a las posibles causas del brote, hizo hincapié en e contacto de un grupo de
personas con aguay barro contaminado con la bacteria Leptospira.

El MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION informé que “ ... durante los meses
de marzo, abril y mayo, son los meses donde se concentran la mayor cantidad de casos y
guarda relacion con ser ésta, la época de lluvias, y por lo tanto, e momento donde se
producen inundaciones y la gente se ve obligada a degjar sus casas por la crecida de las
aguas y también los roedores, reservorio natural de la enfermedad, buscan lugares secos, ya
gue la crecida de las aguas también afecta sus cuevas y de esta manera, las personas se
hallan méas en contacto con los roedores, especificamente con la orina de los mismos, que es
através delacual eliminan las leptospiras’ .

En cuanto a la intervencion de ese Ministerio, indico: “ ... ha acompafado a las
distintas jurisdicciones brindando asesoramiento técnico, en cuanto al tratamiento, medidas
de cuidado del medio ambiente, control de roedores, cartillas informativas, asesoramiento a
la poblacion” .

Por Gltimo, la POLICIA FEDERAL ARGENTINA informé en su respuesta sobre €
depdsito de automaoviles ubicado en el barrio de Villa Lugano, espacio que debido a las
condiciones en que se encuentra podria afectar e medio ambiente y poner en peligro la salud
de la poblacién, que solamente se encarga de la “custodia’ de los autos, aclarando que




Medio Ambiente, Administracién Cultural, Sanitariay Educativa 79

“ deberan los 6rganos competentes decidir su destino para prevenir situaciones como €l que
motiva la presente” .

Sin detenernos en precisar dénde puso el acento cada organismo con relacién al origen
de la problemética que nos ocupa, resulta pertinente rescatar el informe producido por €
Intendente de la Municipaidad de Quilmes, ya que alli se indicé que “La caracteristica en
comun de los focos epidemiol 6gicos tiene como variables ser zonas de poblacion con NBI,
zonas inundables, falta de cloacasy aguas servidas’ .

Con respecto al curso de la investigacion, y con el propdsito de comprometer a otros
organismos, cabe mencionar que se solicitd la intervencion de las DEFENSORIAS DEL
PUEBLO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES Yy de QUILMES.

4.1.8. Sda.

La Sociedad Argentina de Sida -Filial Codrdoba- solicitd la intervencion de la
Defensoria por la falta de entrega de cierta medicacion indicada en € tratamiento del virus
HIV/SIDA.

En una primer instancia se solicitaron informes a Programa Nacional de Lucha contra
los Retrovirus Humanos/Sida, entidad que contestd indicando que los laboratorios no habian
entregado los medicamentos en tiempo y forma, debido a que se habian presentado
impugnaciones en |os expedientes que tramitaban la adquisicion de las drogas.

En virtud de la informacién obtenida, y considerando que la problematica planteada
afectaba la salud y la vida de los pacientes con HIV/SIDA que dependian del Estado para
acceder a la medicacion, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION formulé una
recomendacion a entonces titular del MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, a los
fines de que -sin dilacién- adoptase las medidas del caso para regularizar la provision de las
drogas indicadas en € tratamiento del HIV/SIDA. Asimismo, se puso en conocimiento del
MINISTERIO DE SALUD DE LA PROVINCIA DE CORDOBA sobre todos los
antecedentes de esta investigacion.

Actualmente se solicitaron informes ampliatorios a MINISTRO DE SALUD DE LA
NACION, para que indique cudl es la situacion que se registra en este momento, relativa al
suministro de las drogas y los insumos requeridos para el control y tratamiento del HIV.

4.1.9. Fiebre Hemorréagica Argentina (FHA).

A fin de establecer cudl fue la actividad desplegada por esta Institucion respecto de la
FHA, se transcribe a continuacion € Informe elaborado a respecto que fuera presentado en el
contexto de la causa judicial que se sigue (N° 31.777/1996, caratulada: ‘VMC ¢/ Estado
Nacional, M° de Salud y Accién Social s/ amparo ley 16.986'.

Ver el informe completo en el Anexo | de este Capitulo.
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4.2. Sistemas de Seguridad Social.

4.2.1. Ingtituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados (INSSIP) -
PAMI.

El derecho a tener una vida de calidad aceptable, a merecer un trato respetuoso, a ser
auxiliado en las enfermedades y en otros infortunios, no se ha convertido, lamentablemente,
en un hecho natural para la sociedad y menos alin para los integrantes de ese sector de la
poblacion que es beneficiaria del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES
PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSIP-PAMI).

Los temas de las denuncias llegadas a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA
NACION durante el periodo que nos ocupa no difieren en su contenido de los que durante
afos se vienen repitiendo como de mayor impacto socia, los que fueron detallados
precedentemente (Punto 1.2. Tematica de la Introduccion).

La situacion de los beneficiarios del Instituto ha atravesado diversas dificultades que
no han permitido a este organismo cumplir debidamente con su objeto principal (conf. ley
19.032). A través de los informes anuales 1994/2000 fueron sefidladas distintas
disfuncionalidades. Los correctivos respectivos, en muchos de los casos, alin no han sido
implementados. Esta situacion solo redundd en perjuicio de los beneficiarios, es decir, de
aquellos cuya proteccién se previé a tiempo de disponer la creacion del Instituto.

En & Anexo Il de este Capitulo obra e respectivo INFORME A LA COMISION
BICAMERAL PERMANENTE DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA NACION
DEL H.CONGRESO DE LA NACION.

4.2.2. Instituto Obra Médica Asistencial -IOMA-.

En e curso del afo que se informa se tramitaron denuncias que involucraron al
IOMA, por diversas cuestiones relativas a la prestacion de los servicios de salud. Si bien el
organismo no se encuentra directamente bagjo la competencia de esta Defensoria, atento su
caracter provincial, esta Institucion dio curso a las denuncias en virtud del derecho a la salud
afectado.

En genera las denuncias tramitadas se vincularon con la interrupcion de determinadas
prestaciones médico-asistenciales, con la baja de determinados centros de salud como
prestadores del Instituto y con la demora en el pago de reintegros.

En cada caso se solicitaron informes a la entidad, en procura de conocer los motivos
del conflictoy, principalmente, en pos de que procuren su resolucion.

4.2.3. Atencion de discapacitados.

Se ha recibido un caudal significativo de denuncias referidas a la deficiente cobertura
prestada por |as obras sociaes alas personas con discapacidad.

Si bien € marco lega vigente -leyes 22.431 y 24.901 y modificatorias- prevé una
cobertura integral prestacional, en favor de que los afectados accedan a los debidos
tratamientos de rehabilitacion, la realidad demuestra -en base a las denuncias a diario
recibidas- que los agentes del seguro de salud no prestan |os servicios requeridos.
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Cabe mencionar que las obras sociales argumentan que la cobertura que prestan es
irregular o insuficiente debido alafalta de apoyo financiero por parte de la Administracién de
Programas Especiales (APE).

Actualmente se esté investigando sobre el particular, es decir sobre la responsabilidad
gue la cabe a la citada Administracion para financiar los tratamientos que demanda la
poblacion discapacitada, que cuenta con una obra social.

4.3. Sistema de Medicina Prepaga.

4.3.1. Marco legal.

La ley 24.754 de “Medicina Prepaga”’, sancionada en e afio 1996, obligo a las
entidades de medicina prepaga a cubrir -como minimo- las mismas “prestaciones
obligatorias’ dispuestas para las obras sociales que integran el sistema de salud. Esas
“prestaciones obligatorias’ habian sido detalladas en €l denominado PROGRAMA MEDICO
OBLIGATORIO -PMO-, conforme la Res. N° 247/96 M SyAS, modificada posteriormente por
las Res. MS Nros. 939/00y 1/01.

Sin perjuicio del marco legal vigente, la experiencia del area de salud permitié
comprobar en e curso de diversas investigaciones que la ley no se cumplia adecuadamente,
en gran medida por la falta de una autoridad de aplicacion de tales normas; es decir, por la
fata de un organismo de control de las prepagas, fundamentamente, en cuanto al
cumplimiento del PMO.

Cabe mencionar que en el tramite de las actuaciones esta Institucién no solo solicité
informes a la prepaga involucrada en la denuncia, sino que, ademés, requirio paralelamente la
intervencién de la DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR competente, de
acuerdo a &mbito de residencia del afectado, ya que -a partir de las atribuciones conferidas
por la ley 24.240 de “Defensa del Consumidor”- esas entidades podian citar a las partes en
procura de resolver |os conflictos planteados.

Esta Institucion también recomendd a la autoridad competente de aplicacién de laley
24.240 -ante graves casos de salud- la prosecucion del procedimiento previsto en esa norma,
alos efectos de que, mediante la sancion correspondiente, la prepaga involucrada prestara los
servicios de salud solicitados contemplados en el PMO.

4.3.2. Falta de control.

Atento alo mencionado precedentemente -referido ala falta de control del accionar de
las prepagas- y, por otro lado, considerando e caudal de denuncias vinculadas con esa
cuestion, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION promovié en e curso del afio
2001 una investigacion macro, teniendo en cuenta los antecedentes recabados por €l area de
salud.

En este sentido, cabe sefialar que oportunamente el DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION propuso 8 HONORABLE CONGRESO DE LA NACION la modificacion de
laley 24.754, de acuerdo con €l siguiente texto: “ ARTICULO 1°: Sustitiyese e articulo 1° de
la ley N° 24.754 por €l siguiente: A partir del plazo de 90 dias de promulgada la presente
ley, las empresas o entidades que presten servicios de medicina prepaga deberan cubrir,
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como minimo en sus planes de cobertura médico asistencial las mismas “ prestaciones
obligatorias’ dispuestas para las obras sociales, conforme lo establecido por las leyes
23.660, 23.661 y 24.455, y sus respectivas reglamentaciones. La SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD, o € organismo que la sustituya o reemplace, sera la autoridad de
aplicacién de la presente ley, quedando las entidades comprendidas vinculadas con €
otorgamiento de las prestaciones que €l citado organismo determine, en orden a las normas
aludidas y a las que en su consecuencia se hubieren dictado” .

A los efectos de complementar esas acciones, se promovio en € 2001 la actuacion de
oficio antes aludida en cuyo tramite se solicitaron informes a MINISTERIO DE SALUD DE
LA NACION, en virtud que se propiciaba unareformaen el sistemade salud (por g emplo: la
modificacién del PMO) que, en modo alguno, parecia apuntar a establecer mecanismos de
control sobre el accionar de |as prepagas.

De los informes obtenidos, cotejados con aguéllos enviados por las Comisiones de
Salud del HCN, pudo verificarse que se encuentran bajo tratamiento y evaluacion,
precisamente en el HCN, proyectos de reforma de la ley 24.754, los cuales contienen -en su
mayoria- el establecimiento de una autoridad de aplicacién y control de las prepagas. Esta
Institucién continua en el presente afio con un seguimiento de la tematica planteada.

4.3.3. Tipologias de denuncias.

Como ya se ha mencionado, las denuncias mas frecuentes que involucran a entidades
de medicina prepaga se refieren a la falta de cobertura de prestaciones médico-asistenciales
contempladas en el PMO.

En el trdmite de esas actuaciones se solicitaron informes ala SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS DE SALUD, alos efectos de conocer con precision la cobertura obligatoria
para, en los casos que corresponda, instar a la prepaga el otorgamiento de la cobertura debida
segun la normativa vigente.

También se registraron denuncias relativas a incremento de cuotas, la aplicacion de
cldusulas abusivas, la falta de acceso a prestaciones de alta complgjidad, la denegatoria en
incorporar afiliados que denuncian determinadas patologias preexistentes, e cambio
compulsivo aplanes de salud inferiores, |a baja de afiliados al registrarse unamora en el pago
delas cuotas, etc.

En la mayoria de estos casos, la Defensoria estimé procedente derivar las quejas a las
Direcciones de Defensa del Consumidor competentes, atento a las atribuciones conferidas por
laley 24.240.

5. Actuaciones I niciadas de Oficio.

El Area de Medio Ambiente, Administracion Cultural, Sanitariay Educativa, durante
el curso del afio 2001, inici6 las investigaciones de oficio que se enuncian a continacion.

salvaguardia del medio ambiente en los aeropuertos concesionados del sistema
nacional de aeropuertos (00309/01)

aumento de cuotas por parte de empresas de medicina prepaga (00376/01)
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suspension de examenes en la Universidad Abierta Interamericana de la Ciudad de
Rosario, Provincia de Santa Fe (03517/01)

brote de leptospirosis en la Provincia de Buenos Aires (04282/01)

medidas dispuestas por €l Estado para €l control del accionar de las empresas de
medicina prepaga (04350/01)

presunta falta de provisiéon regular de medicamentos a personas carentes de
recursosy obrasocial (05111/01)

supuestas irregularidades en el manejo de lareserva natural Otamendi (07195/01)
presunto cierre de bases en la Antartida Argentina (09020/01)

presunta imposicion € IVA a la importacion de sustancias destinadas a
tratamiento de pacientes hemofilicos (09123/01)

eventuales riesgos ala poblacion por € paso de un tren carguero (11215/01)
eventual afectacion de laactividad que realizala ANLIS (12049/01)

eventual afectacion del funcionamiento del PROGRAMA FEDERAL -PRO.FE.-
(12629/01)

6. Recomendaciones.

Ala JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS

Se le recomendd que adopte las medidas conducentes para que, @ momento de
llevarse a cabo e CENSO NACIONAL DE POBLACION HOGARESY VIVIENDAS 2001,
seinstrumente: la distribucién, ala poblacion censada, de un folleto informativo y explicativo
sobre la ablacion de 6rganos y material es anatdbmicos de su propio cuerpo en los términos del
articulo 19 de la Ley N° 24.193, elaborado por e INSTITUTO NACIONAL UNICO
COORDINADOR DE ABLACION E IMPLANTE (INCUCAI); la entrega de un formulario
en el que consten los datos pertinentes, con el objeto de que las personas capaces mayores de
18 (dieciocho) afios, con posterioridad al acto del censo, s asi lo quisieran, puedan
completarlo manifestando su voluntad expresa de autorizar o negar, para después de su
muerte, la donacién de sus érganos y con la indicacion de que e tramite quedara concluido
con la concurrencia ante la Autoridad Competente en los términos de la ley citada y normas
complementarias.

Asimismo, se le indico que lainstrumentacion debia considerar la coordinacion de los
organismos involucrados al efecto, como asimismo la disposicion de |0s recursos econémicos
necesarios para su concrecion.

Al MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION:

Se le recomendd las medidas necesarias para que se dicte la norma gue permita €
registro e identificacion de los productos alimenticios aptos para el consumo de personas
celiacas, conforme fuera previsto por los articulos 1° y 3° de laley 24.827, modificada por la
ley N° 24.953, informando sobre el particular en € término de QUINCE (15) dias.
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Se le recomend6 que arbitre los medios a su acance para posibilitar la prosecucion y
culminacion del proceso de elaboraciéon local de la vacuna CANDID 1, proveyendo a
INSTITUTO NACIONAL DE ENFEMEDADES VIRALES HUMANAS “DR. JULIO |I.
MAIZTEGUI” delosinsumosy del personal que requiere para“ ... escalar la produccion de
manera de lograr |otes mas voluminosos para proveer a la poblacion” .

Asimismo, se puso el asunto en conocimiento de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS.

Se le recomendd que arbitre los medios a su acance para regularizar la provision de
los medicamentos especificos indicados en e tratamiento del HIV/SIDA, y de agquéllos
destinados a tratar enfermedades denominadas ‘ oportunistas’, entregando -en tiempo y forma-
las partidas de drogas requeridas por las autoridades sanitarias provinciales y atender la
situacion puntual planteada por las autoridades sanitarias de la Provincia de Santa Fe,
proveyendo la medicacion solicitada, conforme los pedidos elevados periodicamente por el
Programa Provincial de ETSY SDA.

La resolucién dictada fue puesta en conocimiento de la DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE LA PROVINCIA DE SANTA FE.

Se le recomendd que arbitre las medidas conducentes para garantizar la adquisicion
de las dosis de vacunas necesarias para cumplir con €l Calendario Nacional de Vacunacién
en todo el ambito de la Nacién; resolver las faltas coyunturales de alguna de las vacunas que
conforman el Calendario; evitar que, en e futuro, se configuren hechos que puedan alterar
el cumplimiento del Calendario Nacional de Vacunacion; eercer € contralor
correspondiente a la efectivizacion del citado Calendario por parte de cada jurisdiccion,
estableciendo los mecanismos conducentes a tal fin; coordinar con las jurisdicciones los
mecanismos para establecer las necesidades existentes y resolver las situaciones de
insuficiencia denunciadas por |os estados provinciales, en |os casos que asi corresponda.

La resolucién dictada fue puesta en conocimiento de los MINISTROS DE SALUD
PROVINCIALES.

Se le recomend6 que arbitre las medidas conducentes para dgjar sin efecto la
resolucion N° 303/01, del registro de ese organismo y su modificatoria la resolucion N°
368/01, del mismo registro. Asimismo, se dispuso elevar la resolucion para conocimiento de
la COMISION BICAMERAL PERMANENTE DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DE
LA NACION vy, por su intermedio, para conocimiento de las Comisiones de ambas Camaras
Legidlativas con competencia en la materia.

Se le recomend6 que asuma la intervencion que le compete en cuanto ala observancia
de las obligaciones de contralor y fiscalizacién que la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD tiene asignadas como Organo de Control de las Obras Sociales y
Agentes del Seguro de Salud.

Ala SECRETARIA DE ATENCION SANITARIA del MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION:

Se le recomendd la urgente formacion de un nuevo Tribunal para que evalle a un
médico que se encontraba realizando una residencia en un instituto dependiente de esa
Secretaria y se ordend la redizacién de la informacion sumaria correspondiente de
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conformidad con las previsiones contenidas en el decreto 467/99, teniendo en cuenta el
dictamen N° 314/01 producido por la DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS
del MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION.

Ala SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOSDE SALUD (S59):

Se le recomendd que efectlie un seguimiento de una situacion determinada a fin de
verificar el cumplimiento por parte de OSDE de las medidas dispuestas oportunamente por
ese organismo de control, sustanciando -en & supuesto que corresponda- € procedimiento
sancionatorio previsto por la normativa vigente.

Se le recomend6 que efectle un riguroso seguimiento del caso (v. recomendacion
formalizada a la OSPERYH) vy, principamente, sobre e accionar de la obra socia
involucrada, con € proposito de garantizarle a la persona afectada la prestacion médica
indicada para €l recupero de su salud.

Se le recomendd que efectie un seguimiento del caso planteado, en pos de
garantizarle a la afectada €l acceso a las prestaciones de salud que corresponden (v.
recomendacién formalizada ala OSDE con relacion al PMO).

Se le recomend6 que adopte las medidas necesarias para analizar la situacion de la
citada obra social, tanto en la adecuacion de las normas en cuestion como respecto de las
denuncias realizadas por la Asociacion de Profesionales Docentes Jubilados y Pensionados de
la UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA (v. recomendacion formalizada a la
DASPU).

Se le recomend6 que arbitre los medios a su alcance para efectuar un seguimiento del
presente caso, a los efectos de verificar e cumplimiento de la normativa vigente en materia
de discapacidad por parte de la obra socia involucrada y su prestador (v. recomendacion
foramalizadaala OSDIC y SWISS MEDICAL GROUP).

Se le recomend6 que arbitre las medidas conducentes para analizar la posibilidad de
gue los beneficiarios del Sistema Naciona de Seguro de Salud, puedan gjercer la opcion antes
del plazo fijado por €l articulo 14 del decreto N° 504/98, cuando medie acuerdo de la Obra
Socia alaque se encuentren afiliados.

Se le recomendd que adopte las medidas pertinentes evaluando y resolviendo la
actitud asumida por la OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE EDIFICIOS DE RENTA Y
HORIZONTAL (OSPERYH), en cuanto a incumplimiento de &filiar en tiempo oportuno a
los monotributistas que le fueron adjudicados o que hubieren gjercido la opcion a su favor.

Ala ADMINISTRACION DE PROGRAMAS ESPECIALES (APE):

Se le recomend6 que disponga las medidas necesarias para otorgar € apoyo financiero
solicitado por OSPERY H, afin de que se puedallevar a cabo &l implante coclear conforme lo
previsto en laRes. N° 1/98 APE. (v. recomendacién formalizada ala OSPERY H).

Al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS
Y PENSIONADOS (INSSIP):

Se le recomendo que arbitre los medios a su alcance para evaluar las consideraciones
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efectuadas por el beneficiario J.C.M.R., alos fines de garantizar el suministro -en tiempo y
forma- de los medicamentos que requiere, indicados en € marco de su tratamiento médico, y
revisar el circuito vigente de provision de los medicamentos mencionados en esta resolucién
en procura de extender el plazo en e cua los beneficiarios afectados deben presentar la
documentacion exigida para la renovaciéon de los pedidos de medicamentos. Asimismo, se
dispuso poner en conocimiento del MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION la
resolucion dictada.

Se le recomendd que se resuelva favorablemente y se concrete la entrega del repuesto
de la prétesis, de acuerdo a la que tiene implantada una beneficiaria y conforme la
descripcidn efectuada por su médico tratante.

Se |le recomendd que arbitre los medios a su alcance para revisar la medida adoptada
en un caso concreto, en favor de garantizarle a dos beneficiarias el acceso al tratamiento
médico y farmacolégico indicado por su centro tratante; y tomar contacto con los
profesionales del Hospital de Clinicas “José de San Martin” para ampliar la informacién
correspondiente sobre |os beneficios de la medicacion solicitada en este caso.

Se le recomendd que adopte las medidas conducentes para dar una adecuada y
oportuna respuesta a los dfiliados que requieran elementos de prétesis y ortesis tendientes a
mitigar la situacion disvaliosa por la que pudieren atravesar, evitando demoras innecesarias y
larepeticidn de situaciones como lareferida

Se le recomend6 que arbitre los medios a su acance para solucionar -con caracter
URGENTE- la situacion planteada respecto de un beneficiario, vinculada con la provision de
la medicacién oncolégica necesaria para cumplir con € tratamiento indicado por los
profesionales responsables, evitando someter a citado a la realizacion de tramites que
pudieran demorar e suministro y, en consecuencia, la realizacion del mentado tratamiento; a
dirimir las divergencias que pudieran existir entre las prescripciones que realizan los
oncélogos tratantes y €l Instituto, tomando éste -a través del area competente- inmediata
intervencién de modo de dilucidar las mismas, estableciendo contacto directo con agquéllos
para que no sean los pacientes los que deban trgjinar en pos de conseguir el medicamento
oncolégico indicado; a cumplir adecuadamente con e PROGRAMA MEDICO
OBLIGATORIO (PMO), de modo de reconocer todas las terapias aceptadas por las
Sociedades Cientificas en cada una de las especialidades médicas, ya que dicho Programa no
prevé exclusiones respecto de la cobertura de la medicacion oncol ogica.

Asimismo, se puso e asunto en conocimiento del MINISTRO DE SALUD DE LA
NACION.

Se le recomendd que, respecto de sus afiliados trasladados de otras Delegaciones a la
Ciudad de Buenos Aires para la redlizacion de précticas médicas, diagnosticas y/o
terapéuticas, arbitre |os medios a su acance para: determinar fundadamente, por medio de las
correspondientes eval uaciones médicas realizadas por especialistas en la Capital Federal, cud
es la situacién de cada paciente, previo a establecer si persiste o no la necesidad de continuar
su tratamiento en esta ciudad; informar fehacientemente a cada beneficiario involucrado el
resultado de la evaluacion realizada, de acuerdo con las pautas de |a resolucion; establecer las
condiciones adecuadas para que quienes deban regresar a sus lugares de origen, porgue la
evolucién de su tratamiento asi |0 aconseje, regresen de la manera menos traumética posible.
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Asimismo, se le recomendd que, con relacion a tratamiento de los traslados que se
dispongan en lo sucesivo, que adopte las medidas conducentes para: informar a los
involucrados, en forma oportuna, detalada, eficaz y suficiente sobre las condiciones,
caracteristicas, modalidades del traslado y de las prestaciones a brindarse; coordinar y
efectuar €l control de gestion de las prestaciones de hospedaje, alimentacién y traslado, dando
respuesta adecuada a cada situacion concreta y redizando los sefialamientos
correspondientes, en tiempo y forma, ante todo incumplimiento o desviacion, a la empresa
gue las brinda.

Se puso la cuestion en conocimiento del MINISTRO DE SALUD DE LA NACION.

Se le recomend6 que arbitre los medios a su acance para solucionar -con caracter
urgente- la situacién planteada respecto de otro beneficiario, quien presenta en su ojo derecho
una catarata completa, disponiendo se concrete la intervenciéon quirdrgica con implante de
lente intraocular prescripta por su médico tratante.

Ala ORGANIZACION DE SERVICIOS DIRECTOS EMPRESARIOS (OSDE):

Se le recomendd que arbitre las medidas del caso para dar riguroso cumplimiento alo
dispuesto por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD, en e tramite del
expediente n® 22.674/01 SSSALUD.

Se le recomendd que arbitre los medios a su alcance para autorizar la cobertura
integral de la practica quirdrgica indicada a una afiliada (mastoplastia), conforme lo
dispuesto por e PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO (Res. N° 939/00_MS).

Ala OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE EDIFICIOSDE RENTA Y HORIZONTAL
(OSPERYH):

Se le recomend6 que arbitre con premura todos los medios a su acance para que una
afiliada acceda a implante coclear indicado por su médico tratante, acordando con la
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS DE SALUD y la ADMINISTRACION DE
PROGRAMAS ESPECIALES las instancias a seguir para cumplimentar los tramites
correspondientes.

Asimismo, el asunto fue puesto en conocimiento del MINISTERIO DE SALUD DE
LA NACION.

Ala OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DIRECTIVO DE LA INDUSTRIA DE LA
CONSTRUCCION (OSDIC) y al prestador SM SSMEDICAL GROUP:

Se le recomendd que, conjuntamente, adopten las medidas necesarias para
garantizarle a un beneficiario el acceso a conjunto de las prestaciones que requiere en €l
marco de su tratamiento de rehabilitacion; disponer la continuidad de la cobertura integral de
laterapia ocupacional y fisio-kinesioterapia que actualmente realiza el nombrado; autorizar la
cobertura del tratamiento psicol dgico indicado.

Ala OBRA SOCIAL UNIVERS TARIA DASPU:
Se le recomendd que adopte las medidas necesarias para adecuarse a la normativa
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vigente, realizando las presentaciones correspondientes ante la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD (SSS).

Ala OBRA SOCIAL PARA EL PERSONAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRASY
SERVICIOS PUBLICOS

Se le recomendd que arbitre los medios a su acance para saldar |a deuda que sostiene,
en concepto de ‘ Ayuda Econdmica por Internacién Geridtrica’, respecto de una paciente.

A la empresa de medicina prepaga NIVEL SALUD SA..

Se le recomendd que disponga -con premura- los medios a su acance para cubrir
integramente la préctica quirdrgica requerida por una afiliada, conforme lo dispuesto por €l
PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO.

Asimismo, se puso la resolucion en conocimiento de la SECRETARIA DE
DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DEL CONSUMIDOR del MINISTERIO DE
ECONOMIA DE LA NACION, para su consideracion e intervencion, en virtud de las
disposiciones contenidas por laley 24.240.

AMEDICUSSA. DE ASSTENCIA MEDICA'Y CIENTIFICA:

Se le recomend6 que arbitre los medios a su alcance para cubrir integramente las
practicas médicas indicadas a una afiliada por los profesionales tratantes -mastectomia y
mastoplastia-, conforme lo dispuesto por e PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO (Res.
N° 939/00-MYS).

Asimismo, se puso la cuestion en conocimiento de la DIRECCION GENERAL DE
DEFENSA Y PROTECCION AL CONSUMIDOR del GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES.

Al PROGRAMA FEDERAL DE SALUD (PRO.FE.):

Se le recomend6 que arbitre los medios a su alcance para convenir con la gerenciadora
AGRUPACION SALUD INTEGRAL un procedimiento de provison regular de la
medi cacion requerida por una paciente.

La resolucién fue puesta en conocimiento del MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA NACION.

Se le recomendd que arbitren los medios a su acance a fin de brindarle a un
beneficiario e conjunto de | as prestaciones que requiere para cumplimentar adecuadamente el
tratamiento de rehabilitacion indicado por los centros tratantes, segun lo dispuesto por la
normativa vigente en lamateria.

La resolucion dictada fue puesta en conocimiento del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y MEDIO AMBIENTE DE LA NACION.
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Al INSTITUTO DE TISONEUMONOLOGIA ‘PROF. DR. RAUL VACCAREZZA
(dependiente de la Facultad de Medicina de la UNIVERS DAD NACIONAL DE BUENOS
AIRES):

Se le recomendd que adopte las medidas necesarias para informar a la poblacién que
ali se asiste que los bonos contribucion son de caracter voluntario, destinados al
sostenimiento de los servicios que se brindan y que la imposibilidad de afrontar € valor de
los mismos en modo alguno imposibilita €l acceso de los pacientes a la atencion
correspondiente.

Ala DIRECCION NACIONAL DE COMERCIO INTERIOR:

Se le recomendd que sin mas dilacién egjecute la medida de no innovar que fuera
dispuesta con fecha 31 de agosto de 2000 en el tramite del expediente n° 063-000597/2000,
con € objeto de que la empresa de medicina prepaga TOTAL MEDICA S.A. preste
inmediata cobertura de los estudios de pre-trasplante renal requeridos por una paciente.

El asunto fue puesto en conocimiento del sefior MINISTRO DE ECONOMIA DE LA
NACION.

Asimismo, se remitié copia autenticada de las piezas de interés de la actuacion
respectivaala FISCALIA NACIONAL DE INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS, en
funcion de lo estatuido por los articulos 45, inciso a), y 49 de laLey 24.946.

Al MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION:

Se le recomendd que previo a la aprobacién de Carreras de Especializacion para
Meédicos, se establezca un procedimiento de colaboracion con el MINISTERIO DE SALUD
DE LA NACION afin de coordinar cuéles son aquellas especialidades que tendrén validez
nacional en orden alanormativa citada.

Se le recomendd que arbitre los medios conducentes para que: con relacién a los
contratos que vinculan a la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS
SUPERIORES y la ASOCIACION INTERAMERICANA DE ALTOS ESTUDIOS, en d
marco del expediente N° 568/01 del registro de SECRETARIA DE EDUCACION
SUPERIOR DE LA NACION, proceda a su andlisis en orden a las previsiones contenidas en
el articulo 62 de laley N° 24.521; respecto de las Universidades Privadas, durante el |apso de
funcionamiento provisorio, efectle un seguimiento riguroso de su evolucion, teniendo
especialmente en consideracion las recomendaciones que formule la CONEAU, para evitar la
reiteracion de situaciones similares a las descriptas a través de los considerandos de la
presente resolucion.

Asimismo, se puso la resolucion en conocimiento de la COMISION NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) y de la
UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA (UAI).

Se le recomend6 al MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION queen € seno
del CONSEJO FEDERAL DE CULTURA Y EDUCACION se adopten los mecanismos
apropiados para coordinar €l control de los cursos adistanciay lavalidez de los titulos que se
emitan.
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Al Consgjo Directivo dela FACULTAD DE ODONTOLOGIA, dependiente de la
UNIVERSIDAD DE BUENOSAIRES:

Se le recomendd la modificacion de la resoluciéon (CD) N° 536/99, a fin de que los
aspirantes al Curso de Técnico en Laboratorio Dental, que tengan terminados los estudios
secundarios, puedan inscribirse en dicho Curso sin necesidad de presentar exclusivamente el
titulo secundario legalizado.

Al DECANO dela FACULTAD DE MEDICINA de la UNIVERS DAD DE BUENOSAIRES

Se le recomend6 abstenerse de otorgar €l titulo de “Médicos Especidistas’ en aquellas
especializaciones que carecen de reconocimiento oficial, de validez naciona y no se
encuentran dentro de |as especialidades reconocidas por e MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION, de conformidad con las prescripciones contenidas en las leyes Nos. 17.132 y
23.873.

Ala FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERS DAD DE BUENOSAIRES

Se le recomendo la adopcion de las siguientes medidas. revisar la particular situacién
de los alumnos que cursaron la Carrera de Especializacion en Diagnoéstico y Evaluacion
Ambiental en e CIMEBA durante los afios 1997/98, decretando por ésta Unica vez la
equivalencia entre ambas carreras y otorgandoles a los involucrados e certificado
correspondiente, y se evite publicitar, dentro de la oferta de posgrados de esa Facultad, cursos
gue no estan autorizados ni cuentan con el aval de la Universidad de Buenos Aires.

Ala FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICASDE LA UNIVERS DAD DE BUENOS
AIRES

Se le recomendd que reconozca a la equivaencia entre la materia “Introduccion al
Conocimiento de la Sociedad y €l Estado” y la materia “Historia Econémica y Social
Argentina” que se encontraba vigente al momento de ingreso de algunos alumnos en la
Facultad de Ciencias Econémicas.

Al RECTOR de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL:

Se |le recomendd que se adopten las medidas necesarias para otorgar a alumno del
Instituto Nacional Superior del Profesorado Técnico, e titulo que le correspondia de
‘Profesor en Disciplinas Industriales en concurrencia con €l titulo de grado’.

Ala UNIVERSDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA:

Se le recomendd que adecue a las normas vigentes la carrera de ‘Magister en
Ambiente Humano' o que la excluya de la oferta académica de esa Universidad, instandola a
gue situaciones como las descripta no vuelvan a verificarse.

Asimismo, se impuso de los antecedentes del caso a MINISTERIO DE
EDUCACION DE LA NACION y a la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA para que adopten las medidas que considere
pertinentes.
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Ala UNIVERS DAD NACIONAL DEL NORDESTE

Se recomendd a CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
NORDESTE, la pronta resolucion del recurso jerarquico interpuesto por una alumna cuyo
tramite se sigue através del expediente N° 70374.

Al SECRETARIO DE CULTURA'Y COMUNICACION DE LA NACION:

Se le recomendé la adopcion de las siguientes medidas: se dé respuesta formal a la
solicitud del interesado en el contexto del expediente N° 8051/99; se extremen los recaudos
tendientes a analizar la viabilidad de conferir los fondos necesarios para la publicacion del
mismo, estimados en PESOS DOS MIL TRESCIENTOS DOS ($2.302), ello dada la
importancia que el trabajo del sefior PLATERO tiene para la identidad cultura de los
argentinos y seinicien las investigaciones administrativas que se consideren pertinentes, afin
de dedindar las responsabilidades emergentes en el tramite dado a la presentacion del
interesado.

Ala SECRETARIA DE COMUNICACIONESDE LA NACION:

Se le recomendd la adopcién de las medidas necesarias a fin de que, previo a la
instalacion de antenas emisoras de radiofrecuencias y microondas, se evalUe de conformidad
con la Resolucion MSAS N° 202/95 la inocuidad de las mismas hacia la poblacién afectada.
Asimismo, se le indico que se establezcan los procedimientos que permitan comprobar que
las antenas ya instaladas cumplen con lo previsto por la resolucién mencionada en el articulo
anterior.

Ala SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y POLITICA AMBIENTAL DE LA
NACION:

Se le recomendd que adopte -con carédcter urgente- las medidas tendientes a
implementar programas de recoleccion diferenciada de todo tipo de pilas, baterias y
acumuladores y a dictar y proponer normas especificas que puedan ser cumplidas por la
sociedad, estableciendo los mecanismos que resulten idoneos para que las respectivas
autoridades de aplicacion puedan efectuar un eficiente contralor.

Se recomendd a la SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
POLITICA AMBIENTAL DE LA NACION que adopte, con urgencia, las medidas
necesarias para crear un marco regulatorio que dé seguridad juridica a los usuarios y
recicladores de cartuchos de tinta 'y toner y se comunico la presente ala SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE DEL GOBIERNO delaCIUDAD DE BUENOS AIRES.

Ala COMISION NACIONAL DE REGULACION DEL TRANSPORTE:

Se le recomend6 la adopcion de las siguientes medidas: efectuar un relevamiento de
los carteles que se yerguen sobre terrenos concesionados a la empresa FERROVIAS SA.C.y
se encuentran adyacentes a la AUTOPISTA ILLIA; establecer s los carteles relevados
cumplen o no con la normativa naciona y de la Ciudad de Buenos Aires vigente; intimar ala
empresa concesionaria a cumplir con e Contrato de Concesion y a que retire todo cartel que
se encuentre en contradiccion con la normativa aplicable; coordinar con los organismos
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pertinentes del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, mecanismos de colaboracién para
gue se cumplalalegislacion en vigor en cuanto a los aspectos sefial ados.

Al COMITE FEDERAL DE RADIODIFUSION:

Se recomendd a COMITE FEDERAL DE RADIODIFUSION (COMFER) que
adopte un criterio unificado acerca de cdmo evaluar los contenidos de los programas
televisivos que se difunden en el horario de proteccion a menor.

7. Exhortaciones.

Ala SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SUSTENTABLE dela
PROVINCIA DE SALTA:

Se la exhort6 a que asegure la estricta observancia, por parte de la MUNICIPALIDAD
DE LA CIUDAD DE SALTA, delos principios que estipulala Ley Provincial N° 7070y las
ordenanzas municipales, en resguardo del patrimonio publico ambiental con especial
referencia al Pargue San Martin de la ciudad de Salta.

Se puso en conocimiento de estaresolucién alaMUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE SALTA.

Ala DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y COORDINACION
INSTITUCIONAL, MINISTERIO DE EDUCACION DE LA NACION:

Se la exhortdé a que contemple, teniendo en cuenta e contexto socio-econémico
imperante, la especial situacién de los interesados que adeudan pagos del crédito educativo
con miras a buscar una solucion satisfactoria para ambas partes.

Ala SECRETARIA GENERAL de la GOBERNACION DE LA PROVINCIA DE BUENOS
AIRES

Se la exhortd a articular las medidas conducentes, a través de los organismos
competentes, para evitar que continte la contaminacion en la localidad de Maximo Paz,
Partido de Carfiuelas, y proceder alaremediacion del predio mencionado.

Al MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURA dela PROVINCIA DE JUJUY:

Se le exhort6 a la urgente adopcién de las medidas necesarias para que se actualice la
ley provincial N° 4528/90, permitiéndose € ingreso a la carrera docente de quienes posean
titulo universitario, aun cuando carezcan del secundario; €llo, de acuerdo alas previsiones del
articulo 7° delaley N° 24.521.

Asimismo, se puso la resolucién en conocimiento de la LEGISLATURA de la
PROVINCIA DE JUJUY para que se adopten las medidas que consideren pertinentes en
orden a exhorto producido.
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Al MINISTERIO DE GOBIERNO JUSTICIA Y EDUCACION de la PROVINCIA DE ENTRE
RIOSy al SUBSECRETARIO DE TRANSPORTE POR AGUA Y PUERTOSDE LA
NACION:

Se los exhortd a que adopten las medidas necesarias a fin de profundizar las acciones
tendientes a garantizar €l funcionamiento de la ESCUELA N° 100 ‘PUERTO NUEVO’ dela
Ciudad de Parang, Provincia de Entre Rios implementando, particularmente, aguellas que
aseguren el adecuado funcionamiento del edificio donde se encuentre emplazada la escuela.

Al MINISTERIO DE EDUCACION de la PROVINCIA DE LA RIOJA:

Se le recomendé la adopcion de mecanismos apropiados para proceder al
reconocimiento de todas las materias rendidas por los alumnos que cursaron en Instituciones
gue tenian convenio con ese Ministerio a través del Programa Bachillerato para Adultos a
Distancia (B.A.D.A) como asi e otorgamiento de los certificados correspondientes.

Asimismo, se puso la resolucién en conocimiento del MINISTRO DE EDUCACION
DE LA NACION y de laLEGISLATURA delaPROVINCIA DE LA RIOJA.

Ala MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE CORDOBA:

Se la exhort6 a adoptar, con urgencia, las medidas necesarias para erradicar el volcado
clandestino de residuos en zonas no autorizadas de esa ciudad de CORDOBA que afectan a
medio ambiente circundante y ala poblacion aledafia involucrada.

Se la exhort6 a que adopte las medidas necesarias a fin de verificar la existencia de
contaminacion sonora provocada por los equipos de aire acondicionado instalados por la
empresa Telecom, de modo de garantizar que la utilizacion de dichos equipos no atenten
contra e derecho que tienen todos los habitantes a un ambiente sano y equilibrado,
disponiendo, en su caso, aquellas medidas correctivas a que los resultados de la verificacion
dieran lugar.

Al ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE LA ENERGIA DE ENTRE RIOS

Se lo exhortd a controlar, en coordinacién con otros organismos provinciaes y
municipales, e correcto funcionamiento de todo el sistema de distribucion eléctrico,
particularmente en lo que hace a impacto ambiental del mismo; a que se prohiba el uso de
PCB en toda instalacion nueva de transformadores u otros aparatos eléctricos; a dar amplia
difusién a la poblacion de las medidas que se adopten a respecto, a fin de que esté
correctamente informada de las precauciones a tomar y de las consecuencias gque acarrea €
uso de la electricidad; a que se tenga en cuenta el estricto cumplimiento por parte de las
empresas bajo su control de todala normativa, seanacional, provincial o municipal.

Asimismo, se puso en conocimiento de la resolucion dictada ala MUNICIPALIDAD
DE CONCORDIA y a la DIRECCION DE DESARROLLO, ECOLOGIA Y CONTROL
AMBIENTAL DE ENTRE RIOS.

Al INSTITUTO DE OBRA SOCIAL DEL EMPLEADO PUBLICO PROVINCIAL, dela
PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO:

Se lo exhorté a fin de que reconsidere la situacién socio-econémica de una
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beneficiaria, para adecuar a sus posibilidades e pago la deuda que sostiene con esa entidad,
en razon de laintervencion quirdrgica que se le practicara.

AL INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY
PENSIONADOS

Se lo exhorté para que arbitre los medios a su acance a fin de que, con su
intervencion, se acuerde entre los prestadores de las provincias de LA PAMPA y de
NEUQUEN que los beneficiarios residentes en la localidad de 25 DE MAYO y su zona de
influencia en la provincia pampeana, pasen a capitar con e prestador de la ciudad de
NEUQUEN.

AL INSTITUTO PROVINCIAL DE SALUD DE LA PROVINCIA DE SALTA:

Se lo exhort6 a fin de que arbitre los medios a su acance en pos de garantizarle a la
afiliada M. C. M. la provisién del medicamento CEREZY ME de 400 Ul, sin coseguro a su
cargo y con una cobertura del CIEN POR CIENTO (100%) a fin de acceder a tratamiento
médico y farmacol 6gico indicado por su médico tratante.

8. Recordatorio de deberes legales.

Se le recordd a ORGANISMO REGULADOR DEL SISTEMA NACIONAL DE
AEROPUERTOS los deberes legales y funcionales derivados de los articulos 14 y 17 del
Decreto 375/97, especialmente “el de asegurar que e funcionamiento de los aeropuertos sea
compatible con e normal desarrollo de la vida de la comunidad y con la proteccion del
Medio Ambiente”.

Se le recordd a la SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y
POLITICA AMBIENTAL DE LA NACION los deberes legales que surgen del decreto
1347/97 y en su consecuencia se adopten las medidas necesarias para la constitucién de la
COMISION NACIONAL ASESORA PARA LA CONSERVACION Y UTILIZACION
SOSTENIBLE DE LA DIVERSIDAD BIOLOGICA vy se defina la Estrategia Nacional sobre
laDiversidad Biol6gica.

9. Notas ala Comisiéon Bicameral.

Con relacion alainvestigacion realizada por esta Institucion respecto ala prohibicién
de uso de Bifenilos Policlorados (PCB), en todo €l territorio de la Republica, se remitié un
informe sobre el particular. Asimismo, el contenido de dicho informe fue puesto en
conocimiento de | as autoridades nacionales y provinciales competentes.

En orden a articulo 31 de laley N° 24.284 se remitio un informe especia a fin de
someter a conocimiento de esa Comision la situacién de los trabajadores que perdieron su
condicién de tales y habiendo sido beneficiarios del sistema naciona de obras sociales no
acceden a la cobertura en coincidencia con €l plazo durante el que perciben el subsidio por
desempleo, ello de acuerdo con las previsiones contenidas en € articulo 31 de la ley N°
24.284.

En funcién de las previsiones contenidas en € articulo 31 de la ley N° 24.284, se
remiti6 un Informe Especial a la Comisién con relacion a la situacion genera del
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INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS (INSSJP).

10. Puesta en conocimiento de la Procuracion General de la Nacion.

Se remiti6 copiafiel de la actuacion N° 12865/00, caratulada: “A.S. y otro, sobre falta
de remision de fondos destinados a comedores escolares en la Pcia. de Jujuy ".

11. Actuaciones rechazadas.

Dd total de actuaciones tramitadas por la Institucién durante € curso del afio 2001 no
se dio curso a 1,24% de las que correspondieron @ AREA de MEDIO AMBIENTE,
ADMINISTRACION CULTURAL, SANITARIA'Y EDUCATIVA (I1), es decir que e Defensor
del Pueblo de la Nacién considerd en 16 casos, la aplicacion de las previsiones contenidas en
el articulo 21 de la ley 24.284 que determinan la imposibilidad de iniciar investigaciones
respecto de |as cuestiones planteadas.

CONCLUSIONES

Segun lo visto es posible advertir la profundizacion del notorio desmantelamiento del
Estado Nacional, la ausencia de mecanismos de control oportunos, € consecuente
debilitamiento de la Administracion Publicay por ende la multiplicacion de problemas que se
ciernen sobre el entramado socia sin que exista capacidad de reaccion ni respuesta’y mucho
menos la minima capacidad de prevenir los conflictos que ello acarrea.

La calidad de vida de nuestros ciudadanos se ha deteriorado fuertemente. El
empobrecimiento del conjunto ha generado una creciente desigualdad, producto también de
unainequitativa distribucién del ingreso.

En este contexto no debe perderse de vista a hombre, a ciudadano comin que
transita hoy nuevas formas de frustracién, aisldndose cada vez més del sistema productivo y
de los mecanismos de contencién que otrora aliviaban algunas de sus necesidades. La
profunda crisis que nos rodea hace que pensemos més en la preservacion del ser humano,
porgue solo asi podremos concretar |os derechos que le asisten.

La marginacion, el descreimiento, las mayores exigencias para quienes menos tienen,
las imposiciones que no se fundan en la equidad y la falta de respeto a los valores morales
fundamentales, no pueden ser el sustento de la modificacion estructural por la que la sociedad
clama. Deben imperiosamente establecerse las bases para € cambio, recurriéndose a
consenso, a los principios democréticos, a la libertad, para corregir los rumbos y recuperar
aquellos valores que permitieron el crecimiento de nuestro pais.

Volver a pensar en todas estas cuestiones desde la éptica de un Estado eficaz, que
pueda regular y realizar un adecuado contralor, importa un verdadero compromiso para esta
Institucién atento su misién de reaizar los sefialamientos necesarios sobre €l cumplimiento
de los roles a cargo del Estado, no sdlo en pos de contribuir a la modificacion de las
estructuras necesarias Sino para asegurar a las personas €l acceso a los bienes sociales que
juridicamente se encuentran garantizados.

El derecho a un ambiente sano, a la educacion, a la culturay a cuidado de la salud,
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principalmente dirigidos a su promocién y prevencidon, desdlienta toda forma de
discriminacion, evitando asi que se profundicen nuevas formas de exclusion social como lo
son lapobrezay la marginalidad.

ANEXO|

INVESTIGACION Y SEGUIMIENTO EFECTUADO POR EL DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION respecto del proyecto de PRODUCCION LOCAL DE
LA VACUNA CANDID 1

1. Antecedentes.

1.1. Actuacioén de oficio.

El Defensor del Pueblo de la Nacién promovié -el 29 de agosto de 1996- una
actuacion (N° 11777/96 caratulada: "DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION sobre
aparente interrupcion en la produccion de la vacuna contra € mal de los rastrojos’), alos
efectos de investigar sobre la veracidad de la informacion aparecida en un articulo
periodistico -publicado por €l diario Pagina 12, el 15 de agosto de 1996- a través del cua se
hacia referencia alafalta de vacunas para prevenir la Fiebre Hemorrégica Argentina (FHA).

En esa ocasion, y en respuesta a pedido de informes formulado, € entonces
MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL DE LA NACION dio cuenta de las
reducciones presupuestarias dispuestas para € gercicio del aio 1996, generando ello
inconvenientes en la continuidad del proyecto de produccion de la vacuna Candid 1, llevado a
cabo en € Ingtituto Nacional de Enfermedades Virales Humanas “Dr. Julio |. Maiztegui”
(INEVH).

Cabe recordar que la produccién local de esa vacuna fue uno de los objetivos
establecidos en el convenio suscripto -en € afio 1979- entre el ESTADO ARGENTINOYy €
PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD),
tendiente a prevenir la FHA, enfermedad exclusiva de nuestro pais, con una poblacion en
riesgo -en ese momento- de tres millones y medio de personas, habitantes de las provincias de
Santa Fe, Buenos Aires, Cérdobay La Pampa.

El Ministerio también aclard, en la respuesta antes aludida, que “ ... El afio estimado
de inicio de la produccion de la vacuna en nuestro pais era 1997. El Instituto Salk (de
E.E.U.U.) realiz6 la provision inicial de vacuna y entrend al personal del INEVH. No se
finalizaron las obras ni se completd e equipamiento del INEVH por falta de financiamiento
correspondiente” .

Ya en esa oportunidad -en septiembre de 1996- la autoridad competente admitid que
“ ... € proyecto de produccién de Candid 1 en el INEVH esta sensiblemente demorado.”

En virtud de la informacion obtenida, y en atencion a las atribuciones conferidas por
el articulo 31 -segundo péarrafo- de la ley 24.284, el DEFENSOR DEL PUEBLO cursd un
Informe Especial a la COMISION BICAMERAL PERMANENTE DE LA DEFENSORIA
DEL PUEBLO DE LA NACION DEL HONORABLE CONGRESO DE LA NACION, en
procura de que ese cuerpo legislativo contemple la asignacién presupuestaria requerida para
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la prosecucion del proyecto que nos ocupa.

Posteriormente, el MINISTERIO DE SALUD Y ACCION SOCIAL DE LA NACION
inform6 que “ El presupuesto 1997 contempla una partida especial en Obras Publicas y
maquinarias que son destinadas a terminar de adecuar este Instituto (INEVH) para este fin,
por un monto de $ 3.200.000... la iniciativa de realizar la vacuna contra la Fiebre
Hemorréagica Argentina estuvo siempre presente en €l Ministerio de Salud y Accién Social, €
cual invirti6 20 millones de ddlares hasta e presente, a este presupuesto se debe sumar
inversiones realizadas por PNUD y OPS a fin de preparar técnicos del Instituto Maiztegui
para capacitarse en la tarea de investigacion que se requiere realizar para la produccion de
Candid |” .

1.2. Accion de Amparo.

A fines del afio 1996, la ciudadana MCV interpuso ante € Juzgado Naciona de
Primera Instancia en o Contencioso Administrativo Federal N° 7, Secretaria 13, una accion
de amparo a los efectos de obtener principalmente que el Estado Nacional adoptase las
medidas necesarias para “ completar la unidad de produccién de la Vacuna Candid 1 contra
laF.H.A. en €l Instituto Nacional de Enfermedades Virales Humanas Dr. Julio |. Maiztegui” .
Asimismo, solicité que se cite d DEFENSOR DEL PUEBLO para que “ tome la intervencion
gue pudiere considerar que le corresponde en este proceso.” (Expte. N° 31.777/66,
caratulado: “VICECONTE, Mariela Cecilia c/Estado Nacional -M° de Salud y Accién Social-
s/ amparo ley 16.986").

El 8 de mayo de 1997 el Juzgado interviniente resolvié rechazar la accion de amparo,
motivando ello gue esta Defensoria presentara, en legal tiempo y forma, recurso de apelacion.

La Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, Sala
IV, dispuso, como medida para mejor proveer, solicitar informes sobre e proceso de
produccion de lavacunay respecto de la situacion presupuestaria.

El Tribunal también efectu6 un reconocimiento judicial en e INEVH, € 12 de
diciembre de 1997, junto a representantes del Ministerio de Salud y Accién Social de la
Nacion. En esa ocasion se agregd a la causa e “ cronograma para la liberacion de la
vacuna” , en € cua se estipulé -como fecha estimativa para la finalizacion del proceso de
produccion local de lavacuna- € Ultimo trimestre del afio 1999.

Finalmente, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo
Federal, Sala IV, resolvié € 2 de junio de 1998, hacer lugar a la accién de amparo v,
consecuentemente, ordenar al Estado Nacional -Ministerio de Salud y Accién Social- gque
cumpla estrictamente y sin demoras con €l “ cronograma para la liberacién de la vacuna” ,
encomendando, ademés, al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION € seguimiento y
control del cumplimiento del referido cronograma.

1.3. Seguimiento del Defensor del Pueblo de la Nacién.

En &l marco del seguimiento efectuado por esta Institucion, se solicitaron informes, en
cuatro oportunidades, al MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, y la informacion
obtenida, en cada caso, fue puesta en conocimiento del Tribunal interviniente.
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Respecto de dicha informacion, se estima del caso efectuar una breve resefia, ya que
ello permitird evidenciar los inconvenientes que se iban suscitando en el proceso de
produccion loca de la vacuna, incumpliendose asi con € cronograma incorporado
oportunamente a la causa.

En un informe remitido e 11 de enero de 1999 por la Administracion Nacional de
Laboratorios e Ingtitutos de Salud “Dr. Carlos G. Malbran” (ANLIS), de cuya estructura
depende @ Instituto Maiztegui, se indicod que “ se han finalizado las Obras de la Planta de
Produccion de Vacuna Fiebre Hemorragica Argentina... se han adquirido todos los equipos
para dicha planta... se consideran cumplidos en dos afios, los objetivos de construccién y
equipamiento de la Planta de Produccion de la vacuna contra la FHA...” .

El 18 de agosto de 1999 la misma Administracion informé que “ en lo que resta del
ano 1999 se pondré en pleno funcionamiento la Planta de Produccion de la vacuna Candid
1, la que elaborara la cantidad de dosis necesarias para abastecer las necesidades
poblacionales. Respecto de s e actual proceso de produccion se ajusta al cronograma
acomparnado es de hacer notar que e mismo ha sufrido una demora pero que quedara
subsanada en el transcurso del afio”.”

El 1° de febrero del 2000 e INEVH menciond en € informe cursado que “ se estan
realizando las pruebas finales de funcionamiento a la planta para tratamiento de agua, y
procediendo a la conexion a ésta de otros equipos (esterilizador, liofilizador), para lo cual
estaran concurriendo técnicos desde |os paises de origen de los equipos. Consideramos que,
de no producirse interrupciones por incumplimientos de proveedores u otras causas, la
Unidad de Produccion de Vacunas del INEVH debera estar en condiciones, de funcionar en
junio del corriente afio” .

También aclard6 que para producir “dosis de vacuna Candid | suficientes para
asegurar la proteccion de toda la poblacién a riesgo de contraer fiebre hemorrégica...” (la
cual habia ascendido a 5.000.000 de personas), la Unidad de Produccion debia contar con una
dotacion de personal suficiente; sin embargo, no habian obtenido una respuesta favorable a
los reiterados pedidos presentados en este sentido.

Ahora bien, en respuesta a la cuarta requisitoria, en la cua la Defensoria habia
solicitado informacién detallada sobre las circunstancias que pudiesen impedir o dificultar €
cumplimiento del cronograma, e MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION adjunté un
nuevo informe elaborado por e INEVH, fechado & 26 de septiembre del 2000, donde se
indic6 que “ La Unidad de Produccion de vacunas del INEVH se encuentra en marcha desde
mediados del pasado mes de junio... Las modificaciones edilicias destinadas a concretar la
produccion local de la vacuna Candid 1 han sido completadas, al igual que la instalacion y
puesta en marcha de todas las instalaciones y €l equipamiento critico de produccién, del
area de control de calidad, y gran parte del requerido en los sectores de aseguramiento de la
calidad” .

No obstante, se aclar6 que “ La etapa siguiente, que consiste en escalar la produccién
de manera de lograr lotes mas voluminosos para proveer a la poblacion no sera posible
hasta tanto se provea el personal (quince cargos de personal de apoyo técnico) y los insumos
gue reiterada y oportunamente se han solicitado. En consecuencia, de persistir la actual
situacién de falta de apoyo este proyecto no podré continuarse y se habré realizado un gran
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esfuerzo que no redundar& en beneficio de la poblacion” .

Y, por ultimo, que la produccion naciona de la vacuna “ lleva ya tres afios de atraso
respecto del cronograma adjuntado al cuestionario, ya que en aquél sefijé el afio 1999 para
liberacion del producto, evento que, en el caso de proveerse todo lo necesario a la buena
marcha del proyecto, se puede prever para € afio 2002. Esta demora puede poner al pais
ante la falta total de esta vacuna para la proteccion de la poblacion” .

En virtud de la informacién obtenida, y considerando la labor de seguimiento y
control encomendada por el Tribunal interviniente, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION cursdé una recomendacion al titular del MINISTERIO DE SALUD DE LA
NACION, a los efectos de que arbitre los medios a su alcance en favor de posibilitar la
prosecucion y culminacion del proceso de elaboracion local de la vacuna CANDID 1,
proveyendo a INEVH de los insumos y del personal que requiere para “escalar la
produccion de manera de lograr lotes mas voluminosos para proveer a la poblacion...”
(Res. DP N° 35/01, del 13 de marzo de 2001).

El Subsecretario de Investigacion y Tecnologia del citado Ministerio contesté a la
recomendacion, pero limitandose a adjuntar un informe producido por € Director Interino de
laANLIS, donde -por primera vez- mencionan que “ no existe aln una vacuna autorizada por
las autoridades pertinentes y la preparacion de la misma esta sujeta previamente a la
habilitacion de la planta y su aplicacion requiere la autorizacion del ensayo clinico por
parte de la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia (ANMAT)...
Hasta la fecha € Instituto Maiztegui no inicié tramite alguno para gestionar ante ANMAT su
habilitacion como laboratorio productor de biolégicos de uso humano. Estas actuaciones
han sido requeridas a la Direccion del INEVH en la reunién que se mantuviera con e S.
Ministro con fecha 7 de marzo de 2001” .

En atencién a contenido de la repuesta, representantes del Defensor del Pueblo
realizaron el 26 de abril de ese afio unavisitaa INEVH. En esa ocasion, las autoridades del
establecimiento informaron que solo contaban con la provision de 60.000 dosis de vacuna, las
gue son aplicadas segun se trate de una situacion de riesgo y no pudiendo responder a los
requerimientos de la poblacién; y que, por tanto, se emplea con un criterio restrictivo debido
a la escasez del producto. La Dra. AMA, responsable del proyecto de produccion de la
vacuna, precisd que “aun cuando se cumplan con todas las instancias pendientes, sin
demoras o retrasos, la misma podria producirse en el afio 2003” . Agregd que €l proceso de
elaboracion alin no comenzd y que lafalta de persona persiste.

También indicé que la ANMAT cuestiona las fases cumplidas, pese a que -en su
momento- fueron aprobadas por la entonces Secretaria de Regulacion Sanitaria de la Nacion,
aclarando que € estudio de eficiencia de la vacuna -denominada “huérfana” dado que la
misma no se produce en otro lugar del mundo- ya se realizé. Por otra parte, sefialé que el
pedido de habilitacion del laboratorio (que se encuentra terminado) es de fecha reciente y que
el INAME debe redizar la inspeccion previa correspondiente, de acuerdo con la normativa
vigente.

Con respecto a la consulta referida ala poblacion actual en riesgo, confirmé que habia
ascendido a cinco millones de personas y aclaré que la zona comprometida se habia
extendido hacia la periferia de Rosario, en la Provincia de Santa Fe. Por Ultimo sefia 6 que en
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lo que va del corriente afio se registraron tres muertes, de las cuales dos pudieron confirmar
gue se debian ala FHA.

1.4. Estado del proceso judicial.

El 28 de diciembre de 2000, e Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo Federal N° 7, Secretaria 13, decidio fijar “ una multa diaria al
Estado Nacional de PESOS trescientos ($ 300)” y, ademas, decreto “ la indisponibilidad de
los fondos previstos en la partida presupuestaria afectada a la produccion de la vacuna
Candid 1”.

Atento ala expresion de agravios efectuada por € Ministerio de Salud de la Nacion en
sustento de su recurso de apelacion, y considerando € escrito presentado en respuesta por
parte de esta Defensoria, la Camara Naciona de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal, SalalV, dispuso como medida para mejor proveer fijar unaaudiencia
el dia 29 de mayo del afio en curso, a la que debera concurrir, entre otros, € DEFENSOR
DEL PUEBLDO.

2. Consideraciones.

En virtud de los antecedentes expuestos, resulta necesario efectuar ciertas
consideraciones.

En & transcurso del proceso -sensiblemente demorado- de produccién local de la
vacuna Candid 1, la maxima autoridad sanitaria del pais intentd explicar cuaes fueron las
razones que dificultaron e impidieron cumplir con el “ cronograma para la liberacion de la
vacuna” , incorporado alacausajudicial e 12 de diciembre de 1997; es decir, en los informes
remitidos periddicamente, € Ministerio fue justificando, de alguna manera, la demora.

Empero, en e Ultimo informe -enviado como consecuencia de la recomendacion
formulada por e Defensor del Pueblo-, se cuestion6 a proceso de produccion local y a la
vacunaen si.

Cabe recordar que en ese informe, fechado e 3 de abril de 2001, e Director Interino
de la ANLIS (la recomendacion no fue contestada por € méximo responsable del Ministerio,
pese a la gravitacion que el temarevestia) indico: “ quiero resaltar que no existe alin vacuna
autorizada por las autoridades pertinentes y la preparacion de la misma esta sujeta
previamente a la habilitacion de la planta y su aplicacion requiere la autorizacion del
ensayo clinico por parte de la Administraciéon Nacional de Medicamentos, Alimentos y
Tecnologia (ANMAT)” .

Ademés, e funcionario aclar6 que “ Hasta la fecha e Instituto Maiztegui no inicio
tramite alguno para gestionar ante ANMAT su habilitacion como laboratorio productor de
biol 6gicos de uso humano. Estas actuaciones han sido regqueridas a la Direccion del INEVH
en la reunién que se mantuviera con € S. Ministro con fecha 7 de marzo de 2001” .

Resulta, en principio, inadmisible que el 3 de abril de 2001 presentaran este
argumento, responsabilizando de los hechos a INEVH por no haber efectuado los tramites
para “habilitar” su laboratorio; méxime s tenemos en cuenta que los organismos
involucrados INEVH, ANLISy ANMAT, dependen de la misma autoridad sanitaria, es decir,
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del MINISTRO DE SALUD DE LA NACION.

Ademés, si recién en marzo de ese afio le indicaron a INEVH que inicie los tramites
correspondientes ante la ANMAT ¢cudles fueron las acciones de control y seguimiento
efectuadas por €l Ministerio de Salud durante todos estos afios sobre €l proceso de produccién
local de la vacuna?; ¢no contaron con el tiempo suficiente para advertir y resolver todos los
inconvenientes que pudieron haberse suscitado?

Cabe destacar que ese “argumento” también fue planteado en la causa judicial, en €
recurso de apelacion presentado el 19 de enero de 2001 por € Ministerio de Salud; es decir,
luego de la aplicacion de astreintes. En la expresion de agravios €l Ministerio dio cuenta -
parciamente- del informe elaborado el 26 de septiembre de 2000 por € Instituto Maiztegui,
transcribiendo sdlo lo referido a la puesta en marcha de la Unidad de Produccion de Vacunas
y a las modificaciones edilicias para concretar la produccién local de la vacuna Candid 1,
omitiendo citar lo siguiente: “ La etapa siguiente, que consiste en escalar la produccion de
manera de lograr lotes mas voluminosos para proveer a la poblacién no serd posible hasta
tanto se provea el personal (quince cargos de personal de apoyo técnico) y los insumos que
reiterada y oportunamente se han solicitado. En consecuencia, de persistir la actual
situacién de falta de apoyo este proyecto no podré continuarse y se habré realizado un gran
esfuerzo que no redundar& en beneficio de la poblacion” .

También omitieron transcribir: “ ... €l devenir del proyecto de produccion nacional de
esta vacuna lleva ya tres afos de atraso respecto del cronograma adjuntado al cuestionario,
ya que en aquél se fij6 e afio 1999 para liberacién del producto, evento que, en el caso de
proveerse todo lo necesario a la buena marcha de este proyecto, se puede prever para el afio
2001. Esta demora puede poner al pais ante la falta total de vacuna para la proteccion de la
poblacion” .

Pese a lo informado por los responsables directos del proyecto de produccion de la
vacuna, €l Ministerio de Salud indicd en su apelacion que “ se evidencia que € cronograma
obrante en estas actuaciones, se encuentra cumplido” .

Por ultimo, se estima pertinente considerar que el Estado Nacional asumi6 en 1979 el
compromiso de efectuar determinadas acciones para prevenir la Fiebre Hemorréagica
Argentina, con € propésito de “elevar € nivel de salud de la poblacion” vy, entre esas
acciones, se encontraba “ el desarrollo de una vacuna eficaz y a la vez inocua para proteger a
la poblacion humana” (conf. el convenio suscripto con € PNUD).

La investigacion del DEFENSOR DEL PUEBLO y e proceso judicia permitieron
demostrar que no sblo se desprotegié la salud de los argentinos sino que ademas se produjo
un marcado incremento de la poblacién en riesgo, ya que ahora se la estima en cinco millones
de personas.

3. Conclusiones.

En virtud de la gravedad del tema que nos convoca, resulta pertinente mencionar que
€l pago de astreintes por parte del Ministerio de Salud de la Nacién no resuelve la cuestion ni
contribuye a proteger la salud de los argentinos, maxime si consideramos que los fondos que
se destinen para abonar diariamente dicha multa, no podran ser utilizados para fines que
efectivamente procuren elevar € nivel de salud de la poblacion.
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Por otra parte, la sancién no afecta el patrimonio ni los bienes de un particular sino
que se trata del erario publico. Es decir, de alguna manera, cada argentino tendra que “pagar”
por lainoperancia de la Administracion.

Por lo tanto, la pretension del DEFENSOR DEL PUEBLO es simple, solo reclama
gue la méaxima autoridad sanitaria del pais precise de una vez por todas cuando culminara el
proceso de produccion local de la vacuna Candid 1 y cuando se concretara la vacunacion de
los argentinos que se encuentran en riesgo de contraer la enfermedad.

Pretende, en otras palabras, que e ESTADO NACIONAL, y en paticular €
MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, asuman las responsabilidades que les
incumben en € proceso “sensiblemente demorado” de produccién de la vacuna que previene
la FHA. Ta pretensién se enmarca en la defensa de los derechos humanos de la poblacién
afectada, conforme el mandato expresamente establecido por € articulo 86 de la Constitucién
Nacional.

Cabe destacar que en el contexto del proceso judicial los integrantes de la Sala
actuante convocaron a sendas audiencias llevadas adelante con participacion de autoridades
de la cartera sanitaria y la presencia del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
Posteriormente, se conformd una Comision Asesora para € estudio de los resultados
obtenidos para € proyecto de investigacion para la obtencion del candidato a Vacuna parala
Fiebre Hemorréagica Argentina (conf. resolucion N° 802/2001, del registro del Ministerio de
Salud).

Esa Comision, por disposiciéon de los miembros de la Sala VI de la Excma. Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal, mantuvo reuniones que
se realizaron con presencia de funcionarios designados por €l Defensor quienes, a su vez,
debieron informar alos miembros del Tribunal sobre la actividad desplegada.. La labor de la
misma culmind, en el mes de octubre de 2001.

ANEXOI1

Como consecuencia de las investigaciones tramitadas en las que se denunciaban la
falta de prestaciones médico asistenciales por parte del INSSIP se remitid, con fecha 28 de
noviembre de 2001 un informe especial a la Comision Bicamera del H. Congreso de la
Nacion de la Defensoria del Pueblo de la Nacidn que se transcribe a continuacion.

“AL SENOR PRESIDENTE DE LA
“COMISION BICAMERAL PERMANENTE
“DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO DEL
“HONORABLE CONGRESO DE LA NACION
“DIP. NAC. JAVIER MOURINO

“S / D

“Tengo e agrado de dirigirme al sefior Presidente y por su intermedio a los sefiores
legisladores que integran esa Comisién, en la actuacion N° 6892/00, caratulada
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, sobre presuntos inconvenientes en la
prestacion de los servicios a cargo del INSSIP”, a fin de someter a su conocimiento el
informe especial elaborado por esta Institucion con relacién situacion de los beneficiarios del
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INSTITUTO NACIONAL DE “SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS (INSSJP), ello de acuerdo con las previsiones contenidas en el articulo 31
delaley N° 24.284.

“Asimismo, solicito ponga en conocimiento de las “Comisiones, de ambas Camaras
legidativas, en las que se estuviera analizando el “tratamiento de la citada temética.

“Saludo a Ud. atentamente”

“Situacion del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA
“JUBILADOS Y PENSIONADOS (INSSJP) con relacion al cumplimiento de su “objetivo
especifico: brindar cobertura médico-asistencial a su poblacion beneficiaria’.

1. Introduccion.

“La actuacion N° 6892/00, caratulada: “DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, sobre presuntos inconvenientes en la prestacion de los servicios a cargo del
INSSIP’, seinicid con € propdsito de analizar la situacion del INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY “PENSIONADOS (INSSJP), en funcion del
cumplimiento adecuado de los objetivos especificos previstos por € articulo 3° de su ley de
creacion. Es decir brindar cobertura médico-asistencial a quienes resultan beneficiarios de esa
obrasocial.

2. Hipotesis.

“La situacion del INSSJP, observada desde €l inicio de la labor Institucional que se
realiza desde el 17 de octubre de 1994, permite advertir que los distintos actores involucrados
en verificar el objetivo que plantearala normativa que creara €l Instituto, han perdido de vista
gue les corresponde atender en forma accesible, suficiente y oportuna a la poblacion
beneficiaria, evitando que esta padezca las nefastos efectos que dichas imposibilidades
ocasionan.

3. Resefa.

“Con la sancion de la ley 19032 (ocurrida €l 15 de mayo de 1971), se “dispuso la
creacion del INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA “JUBILADOS
Y PENSIONADOS (INSSJP), con €l objeto de prestar por si 0 por “intermedio de terceros, a
los jubilados y pensionados del régimen naciona de prevision y grupo familiar primario,
servicios médico-asistenciales destinados a fomento, proteccion y recuperacion de la salud
de dicho grupo.

“Hasta entonces, pese al aumento de la poblacién afiosa, las autoridades sanitarias no
habian logrado implementar una politica adecuada a los problemas de este sector de la
poblacion.

“El proposito del INSSIP fue concentrar la totalidad de la poblacion pasiva bajo una
Unica cobertura social, universal y obligatoria, simultaneamente, con la universalizacién del
régimen de obras sociales y la unificacion en TRES de las cgjas previsionales.

“El INSSJP surgié con una fuerte centralizacién normativa, una tendencia a la
hipertrofia burocréticadel nivel central y unainsuficiente descentralizacion operativa.
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“A su vez, padecio las distintas crisis estructurales por las que atravesd € paisy que
impactaron en e sector salud y la seguridad socia y particularmente, en la clase pasiva,
viviendo un estado de crisis recurrente.

“El Instituto, comunmente conocido como PAMI, presenta otra dificultad: carece de
memorias escritas donde consten |os datos coordinados y sistematizados de |o sucedido en las
distintas administraciones.

4. Poblacion beneficiaria.

“De acuerdo con los datos provenientes de la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS DE SALUD (SSS), € Instituto cuenta con una poblacién cercana a los
3.382.067 personas. Estos beneficiarios no solo son ancianos. Unos 750 mil afiliados -que
equivalen aproximadamente al 23% del padrén- son menores de 60 afios de edad. Alrededor
de 1 millon y medio tiene entre 60 y 74 afios, 10 que equivale estimativamente a un 45%. El
millén de beneficiarios restante (un 32%) es mayor de 75 afios. (conf. Tobar, F., ‘Economia
de laReforma de los Seguros de Salud en Argentina’, julio/2001).

“-SERIE HISTORICA DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL INSSIP/1997 a
ler. “semestre del 2000

INSSIP 1997 1998 1999 2000 (1° sem.)
Beneficiarios 4.018.917 4.018.917 3.382.067 3.382.067
(en millones de
personas)

“ Fuente: SSSMEMORIA ANUAL/GESTION 2000.

5. Consideraciones generales.

5.1. Programas y modalidades.

“Es de destacar que, a los fines del presente informe -en adelante- habra de
considerarse la situacion dada a partir de 1994, ello en funcion del seguimiento realizado por
esta Institucién en orden a su aparicion en lavida institucional atenor de la manda contenida
en el articulo 86 de la Constitucion Nacional .

“Sin perjuicio de ello no debe dgjar de mencionarse que € periodo iniciado en 1991 se
caracteriz6 por la estabilidad econdmica a partir de la “convertibilidad en el paisy € impacto
de las politicas originadas en €l marco de la“ globalizacion mundial.

“El Instituto, con distintas administraciones, para acotar |os gastos comenzé a plantear
alternativas, tales como la reconversion, reestructuracion, “reformas, racionalizacion de los
recursos, descentralizacion, reformulacion. Sin embargo los egresos de la obra socia se
duplicaron y triplicaron y el déficit financiero se acentud progresivamente.

“Seguidamente se puso énfasis en la implementacion de proyectos o programas
globales que fueron transfiriendo, progresivamente, la responsabilidad, e control, la
fiscalizacion y laregulacién a manos de terceros (UPI, UGP).

“Estas modalidades no hicieron mas que colaborar con la pérdida del objetivo
principal, es decir brindar cobertura accesible, suficiente y oportuna, a la poblacion que
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conforma la entidad.

“En €l transcurso de la década pasada se implementaron los “SISTEMAS LOCALES
DE SALUD (SILOS), modelo propuesto en 1991, que inspir6 la creacion del PROGRAMA
DE SALUD INTEGRAL (PROSAI), en el periodo 1992/1993; a“ partir de 1994 el MODELO
DE ATENCION GERONTOLOGICA (MAG); y “posteriormente €l plan llevado adelante
entre 1997 y 1999.

“Dichos model os presentaron las caracteristicas que se resefian a continuacion:

SILOS: Regionalizar los servicios de salud, para fortalecer su capacidad operativa
a través de la planificacion, evaluacién y descentralizacion administrativa, con el
fin de lograr una adecuada utilizacion de |os recursos.

PROSAI: Promover la salud de los beneficiarios de modo tal de contribuir a elevar
el promedio de vida de la poblacion argenting, tendiendo a que € mismo se
desarrolle en gjercicio de plena autonomia.

MODELO DE ATENCION GERONTOLOGICA: este modelo pone el acento en
las politicas socides del anciano que integre los modelos de prevencion,
promocién y asistencia socia que determine los grados de autovalencia y
vulnerabilidad social de sus &filiados, intentando que la demanda organizada sea la
gue caracterice la oferta de servicios invirtiendo el modelo existente.

entre 1997-1999: se plantearon objetivos tales como la normalizacién del Instituto;
su saneamiento econdmico-financiero; libertad de eleccion; presencia del Médico
de Cabecera; presencia geografica universal.

“Pese a dichas modificaciones la crisis del Instituto no parece haberse revertido y aln
mas se observan signos que permiten sefiadar su profundizacion.

5.2. Recursos.

“En cuanto a lo que atarie a estado financiero informado, desde e afio 1990 hasta €
corriente, puede mencionarse que los presupuestos anuales del Instituto no han sido inferiores
aDOS MIL (2000) millones de pesos.

“El siguiente cuadro permite fundar e sefialamiento precedente, mostrando de
acuerdo con los datos habidos, los gastos estimativos que realizara € Instituto, verificados
entre 1996 el mes de julio del corriente afio.

5.3. Gastos aproximados del INSSIP -periodo 1996/2001-

1996 1997 1998 1999 2000 2001(JUL10/01)

2800 2500 2700 2500 23040 1300

(en millones de pesos) Estimacion propia.

“Es de conocimiento publico que el INSSIP ha mostrado una clara “tendencia a gastar
por encima de los recursos disponibles, lo que provocd un “estado financiero en constante
desequilibrio.
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6. Déficit prestacional sostenido.

“Por otra parte esta Ingtitucion ha observado que las quejas y demandas de los
afiliados vinculadas con € Instituto no varian substancialmente de un afio a otro o de una
gestiéon a otra, pudiendo afirmarse que se trata de fallas reiteradas, sistematicas y
estructurales.

“Se puede afirmar que € INSSIP en ningin momento, particularmente en estos
ultimos afos, ha sido reconocido por la calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios a
su cargo. En genera un rasgo que ha distinguido su funcionamiento es la falta de regularidad
en la provision de dichos servicios.

“A dlo se suma la falta de controles, de autodisciplina y la existencia de afiliados
cautivos que constituyen una poblacion vulnerable desde € punto de vista sanitario y social
gue tiene su manifestacion mas visible en la desproteccion de |os mismos.

“Evidentemente, desde 1994 hasta la fecha, los datos aportados determinan la
existencia de un déficit cronico general que indefectiblemente ha resentido los servicios que
brinda la entidad.

“Ese déficit ha sido expresamente reconocido por € mismo INSSIP, pudiendo
destacarse, entre otros, los siguientes:

demanda insatisfecha en la entrega de medicamentos en general, elementos de
protesis y ortesis, falta de pago a prestadores, 10 que provoca, como es publico, el
corte de los servicios médico asistenciales que en la Ultima década se han repetido
periddicamente;

demanda insatisfecha en los programas alimentarios (Programa Probienestar);
demanda insatisfecha en programa de atencion social de urgencia;

demanda insatisfecha en subsidios personales;

demanda insatisfecha en &l programa vivienda;

demanda insatisfecha en los programas preventivos promocionales,

“De hecho, lainsatisfaccién descripta por € propio Instituto, no importa una novedad
Sino que se sostiene en € tiempo, ello pese a los distintos modelos implementados, a las
diversas conducciones a cargo de ladireccion y alas variaciones presupuestarias operadas.

“No es ocioso recordar que estos servicios corresponden a la poblacién beneficiaria
gue integra el Instituto y que depende de éstos para atender y proteger tanto su salud como
otras contingencias sociales que |o afectan.

“Las decisiones que adopta el Instituto y que han devenido en una serie de cambios de
modalidad, deben ser enfrentados una y otra vez por la mencionada poblacion sin que se
determine un curso cierto y -cuanto menos- estable paralamisma.

“Ademés, sélo en contadas oportunidades las modificaciones fueron beneficiosas para
el conjunto de afiliados.

“Cada conduccién, por diversos factores, ha entendido necesario alterar tanto la
modalidad de prestacion de los servicios como los mecanismos de acceso de los afiliados a
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los servicios.

“Ello ha conllevado basicamente que los prestadores histéricos del Instituto, tanto
aquellos que brindan servicios adecuadamente como los que no lo hacen con igual
dedicacion, se adapten a los requerimientos del momento, adoptando distintas formas (UPI,
UGP, Gerenciadoras) so pretexto de un cambio que en la realidad factica solo implica una
cuestion cosmética.

“Si bien no ha existido un adecuado sistema de incentivos tampoco se han aplicado
sanciones; en este sentido los efectores que -por |0 menos en este ambito Instituciona han
sido cuestionados-, contindan -en la mayor parte de los casos-, siendo prestadores del
Instituto sin que su actuacion fuese severamente evaluada como modo de proteger a quienes
son el objetivo primario de la obra social: su poblacion beneficiaria.

“Particularmente, los ‘cortes’ y las ‘amenazas de corte de los servicios, generan en
los afiliados incertidumbre y preocupacién respecto de la posibilidad de concretar su acceso a
los servicios respectivos, esta evidente presion es padecida por € eslabdén més débil y alavez
razon de ser de la cadena: € beneficiario, quien no puede revertir las tensiones que se generan
entre el Instituto y los prestadores, pero las soporta.

“Ademas, sblo en contadas oportunidades |as modificaciones fueron beneficiosas para
el conjunto de afiliados. Por €l contrario €l nivel de disponibilidad de recursos, laidoneidad y
honestidad en la gestion han tenido un impacto directo sobre e desenvolvimiento de la
organizacion, carente de reglas de juego en favor de la eficiencia.

7. Algunos sefialamientos.

“A nuestro juicio, deben reiterarse los sefidamientos ya producidos en otras
oportunidades, los que lamentablemente se sostienen -en |0 pertinente- vigentes.

Nno se ha previsto un sinceramiento tanto de |los gastos administrativos que genera el
Instituto, como de su adecuacién alos mérgenes legales permitidos,

no se advierte una postura adecuada a las posibilidades de negociaciéon ni una
eficiente explotacion de las mismas con los diferentes efectores, tendientes a lograr
las mgjores condiciones en los acuerdos que se formalizan;

no parece resultar efectiva la auditoria de los servicios ni € reclamo de la rdpida
resolucion de las falencias, cuando estas son detectadas;

no se sanciona con la desvinculacién del registro de prestadores a los
incumplidores;

no se formalizan las denuncias correspondientes ante la autoridad de aplicacion,
para su consideracién como antecedentes para € otorgamiento de inscripciones o
reinscripciones en el Registro respectivo;

no se verifica si los efectores se encuentran debidamente inscriptos por ante la
autoridad de aplicacion del sistema nacional de obras sociales para brindar los
servicios que of recen;

se formalizan acuerdos con prestadores directos de servicios, lo cua encarece €
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costo de las prestaciones, entre otras.

8. Fallas sisteméticas.

“Las fallas sisteméticas antes referidas se vinculan con las siguientes deficiencias:
falta de provision de medicamentos para la realizacion de distintos tratamientos (oncol dgicos,
post trasplantes, HIV, diabetes, trombocitemia esencial, artritis rematoidea, hemodialisis);
interrupcion de tratamientos en curso; circuitos administrativos que dificultan o demoran la
accesibilidad a los tratamientos, provisiones tardias -cumplidas, por egemplo, luego del
deceso del beneficiario-; falta de entrega o demora significativa en la provision de sillas de
ruedas, protesis y elementos de ortesis; irregularidades en la prestacion de los servicios
médico asistenciales por parte de algunos de sus prestadores; fata de tratamientos
oftalmoldgicos y provision de lentes intraoculares, rechazo, suspension o reduccién de
subsidios; demoras en la entrega de fondos para la provisién del “bolsdn aimentario” del
Programa Probienestar; dificultades para obtener internacién geriatrica; deficiencias en la
atencion del Servicio de Emergencias; lentitud, burocratizacion, denegatoriay complejidad en
los tramites para que los beneficiarios accedan a las prestaciones prescriptas por sus médicos
tratantes; dificultades para recuperar los inmuebles dados en comodato dentro del Programa
CONVIVIR,; dificultades en las situaciones de traslados de otras Sucursales a la ciudad de
Buenos Aires para la realizacién de précticas médicas, diagnodsticas y/o terapéuticas, falta de
informacion fehaciente, oportuna, detallada, eficaz y suficiente sobre las condiciones,
caracteristicas, modalidades del traslado y de las prestaciones a brindarse; interrupcién de las
prestaciones por parte de los efectores ante falta de pago de los servicios prestados, en
algunas Delegaciones.

“El Ingtituto no ha mostrado capacidad de conduccién y contralor respecto de sus
prestadores. Basta recordar que la provisién de medicamentos que se realiza a través de la
industria farmacéutica (mediante el acuerdo que subsiste desde 1997), en tanto la entidad
hasta € reciente dictado de la resolucion CJ N° 850/00, carecia de control, injerencia o
participacion respecto de las altas y bajas del vademécum (conf. act. N° 6802/00).

9. Casos concretos.

“Casos recientes permiten mostrar las falencias enunciadas, tal es el supuesto que se
verificara en e tramite vinculado con la presunta demora en la provisién de una silla de
ruedas.

“El beneficiario habia sufrido un ACV (accidente cerebro vascular), motivo por € que
solicit6 unasilla de ruedas en la SUCURSAL CORDOBA de ese Ingtituto.

“El interesado fallecio el dia 29 de mayo de 2001 sin haber recibido la silla de ruedas,
es decir luego de haber transitado una espera de arededor de SIETE (7) meses, porgue €l
citado elemento s bien llegd ala Sucursal responsable, llego tarde (act. N° 14.409/01).

“Otro caso a mencionar es e correspondiente a un afiliado de la Provincia de La
Pampa, que solicité la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION pues
no se autorizd la operacion de catarata completa del ojo derecho segiin la prescripcién de su
médico tratante. La mencionada préctica no fue autorizada, siendo € motivo excluyente la
gran demanda de la préctica en cuestion.
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“En orden alo expuesto esta Institucion recomend6 a INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOSY PENSIONADOS que arbitrase |os medios a
su acance para solucionar -a la brevedad- la situacion planteada respecto del beneficiario,
quien presenta en su 0jo derecho una catarata completa, mediante la intervencién quirdrgica
con implante de lente intraocular prescripta por su medico tratante (act. N° 3390/01).

“Un beneficiario del Ingtituto, quien padece Adenocarcinoma correspondiente a un
grado 4-4- de nomenclatura Gleason “combinado” en ambos I6bulos prostaticos, solicitd la
intervencién de esta Institucién, en razon de que e citado Instituto no le autorizd la entrega
del medicamento indicado por su médico tratante.

“La obra socia respondié que la medicacion solicitada por farmacia a Centro de
Autorizaciones fue rechazada dado que segiin €l convenio que sostiene la industria con €l
Instituto el Centro sdlo autoriza tratamiento hormonal supresivo en estadio avanzado. Sobre
el particular se tuvo presente que PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO no prevé
exclusiones en la cobertura de medicamentos oncol6gicos, se reconocen todas las terapias
aceptadas por las Sociedades Cientificas en cada una de las especialidades médicas (no
terapias aternativas ni en fase de experimentacion) y que las enfermedades oncoldgicas
tienen previsto en el PMO el diagndstico y tratamiento sin cargo.

“Ante lareiteracion de tal disfuncion y aun en aquellos casos que se solucionaron, fue
necesario que los beneficiarios realizaran burocraticos tramites, largas esperas, frecuentes
traslados para tomar contacto con € médico tratante, quien hubo de justificar la prescripcion
gue é mismo habia indicado, gastos en vigjes -ya sea de ellos o de terceros- pararedizar las
gestiones.

“En consecuencia, se recomendé al INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS
SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOS que arbitrase los medios a su alcance
para solucionar -con caracter urgente- la situacion planteada respecto del beneficiario,
vinculada con la provision de la medicacion oncolégica necesaria para cumplir con el
tratamiento indicado por los profesionales responsables, evitando someter a citado a la
realizacion de trdmites que pudieran demorar el suministro y, en consecuencia, la realizacion
del mentado tratamiento; dirimir las divergencias que pudieran existir entre |as prescripciones
gue realizan los oncdlogos tratantes y el Instituto, tomando éste -através del area competente-
inmediata intervencion de modo de dilucidar las mismas, estableciendo contacto directo con
aquellos, para que no sean los pacientes los que deban trgjinar en pos de conseguir €l
medicamento oncol 6gico indicado.

“Asimismo, se indic6 a organismo que cumpliera adecuadamente con el
PROGRAMA MEDICO OBLIGATORIO (PMO), de modo de reconocer todas las terapias
aceptadas por las Sociedades Cientificas en cada una de las especialidades médicas ya que
dicho Programa no prevé exclusiones respecto de la cobertura de la medicacion oncol6gica
(act. N° 4475/01).

“También es de mencionar la presentacion de una beneficiaria del INSSIP que se le
prescribié un medicamento que esta debia tomar en forma continua, sin interrupcién. La
Sucursal X, avalada por la Intervencion del Instituto, expresd 'La demora observada en la
provisién del medicamento se debe a la engorrosidad de los tramites de autorizacion y
compra (act. N° 6761/91).
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“Sobre e particular, resulta Util tener en cuenta los antecedentes habidos a respecto
en el ambito de esta Institucion, a saber:

Por la resolucion N° 244/95 se recomend6 a INSSIP: @) Simplificar € tramite de
caracter administrativo que se imprime para la provisiéon de medicamentos
oncoldgicos. b) Dar prioridad a esas tramitaciones. ¢) Mantener informados a los
beneficiarios que utilizan medicacion antineoplésica respecto de las aternativas
gue modifiquen, alteren o sustituyan el sistema usual de provision. d) Extremar las
medidas destinadas a que las delegaciones regionales reciban la medicacion, para
su distribucién, en tiempo y que esta disposicion se haga extensiva a los distritos.
e) Informar, por escrito, al beneficiario cuando se le suministre medicacion distinta
de la prescripta, cudles son las similitudes y diferencias que guarda ésta con la que
se le hubiese indicado; como asi |as razones que determinan la sustitucion.

Por resoluciéon N° 19/01, de fecha 20 de febrero de 2001, por la que se recomendd
al INSSJP que adoptase las medidas conducentes pararevisar € circuito vigente de
provisién de los medicamentos oncol gicos, en procura de extender el plazo en
cual los beneficiarios afectados deben presentar la documentacion exigida para la
renovacion de los pedidos de medicamentos. Asimismo, se dispuso poner la
resolucién en conocimiento del MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION, bao
cuya Orbita se encuentra el mencionado I nstituto.

“Si bien dichos sefialamientos estaban referidos a medicamentos oncol 6gicos, son
absolutamente aplicables a todos aquellos cuya provisiéon se encuentra a cargo del
INSTITUTO NACIONAL DE SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS.

“Los casos puntuales resefiados son sdlo unos pocos gjemplos de tantos casos que
tramitan por ante esta Defensoria, los que dan cuenta en lo concreto de las afirmaciones que
se efectuaran precedentemente: brurocratizacion, falta de atencion médico asistencial
oportuna y eficaz, escasa e ineficiente capacidad de gestion que conllevan ala crisisy ala
insatisfaccion de |las necesidades de atencidn de |la poblacién a su cargo.

10. Consideraciones particulares.

“La autoridad sanitaria responsable tampoco ha mostrado haberse ocupado del
complicado escenario que presenta el INSSIP, estableciendo -al menos- los mecanismos
minimos que permitieran un razonable cumplimiento del objetivo que determind la creacion
delaobrasocial.

“Es evidente que la situacién socio-econdmica actual no puede compararse con la de
décadas anteriores, pero precisamente € desafio esta dado por la resolucion adecuada de las
dificultades, en funcién de los intereses que deben componerse -por una parte- y los que
deben priorizarse -por la otra-.

“Las autoridades del Instituto deberian proveer los mecanismos necesarios para
revertir la situacion descripta de manera que garantice a los afiliados el pleno goce de sus
derechos.

“Para ello, se necesita optimizar la aplicacion de los recursos ‘ econdmicos’ como los
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éticos, como asegurar la idoneidad y €ficiencia en la ‘gestién’ permitiendo operar las
modificaciones necesarias a partir de la plena credibilidad de las acciones que se encaren
como de aquellos que las lleven adelante, planteando alcanzar e objetivo fundamental
previsto por la ley de creacion del Ingtituto, es decir la prestacion de los servicios médico-
asistenciales destinados a fomento, proteccidn y recuperacion de la salud.

“Ademas, es evidente que la situacion del INSSJP se inscribe en un contexto, cual es
el de nuestro sistema de salud, que se encuentra desde hace tiempo en crisis.

“Las vertientes de dicha crisis corresponden -en particular- a dos aspectos
significativos. e financiero y € vinculado con su legitimidad. La cuestion financiera se
encuentra condicionada por la disminucion de la factibilidad de sostenimiento econémico del
gasto en salud, ocasionado -por o general- por latecnologizaciéon, la especializaciony € alto
grado de medicalizacién de las acciones sanitarias, en orden a los cambios epidemiol 6gicos y
demogréficos.

“En cuanto a la crisis de legitimidad, esta es mas evidente cuando disminuye la
accesibilidad y la disponibilidad de los servicios sanitarios y cuando la poblacion toma
concienciade lafaltade ‘equidad’ en su distribucion.

“Particularmente interesa la posibilidad de observar la vinculacion que existe entre la
‘equidad’ y la ‘salud’. Este estrecho vinculo representa -a priori- conceptos tales como:
igualdad de acceso para igua necesidad; igualdad en la utilizacién de recursos para igual
necesidad; e igualdad en la calidad de atencién paratodos.

“El Estado no puede oponerse a tales imperativos, sin embargo estos no se han
concretado. El Estado, a su vez, como garante natural del ‘ derecho alasalud’ de la poblacion
debe asegurar que los grupos vulnerables tengan acceso ala atencion médica.

“Sucede entonces con e INSSJP, cuyo objetivo esta dado por la cobertura médico-
asistencial de su poblacién beneficiaria; esta situacion requiere, en e momento socio-
econdmico actual, soluciones adecuadas alas problematicas que se plantean.

“Es de destacar que el conjunto de hechos descriptos no representan acontecimientos
aisados sino que son parte de esa situacion general del INSSIP, que afecta tanto la
asignacion de recursos para atender las distintas prestaciones como su organizacion.

“El funcionamiento anarquico y contrapuesto de los sectores involucrados (el Estado,
el propio Instituto y los efectores) plantea la inexistencia de una adecuada interrelacién de los
actores, en pos de satisfacer las necesidades de |a poblacién beneficiaria.

“La ausencia de conductas acordes a reglas de eficiencia, se manifiesta en la
profundidad de la crisis actual por la que atraviesa el Ingtituto, esta crisis no presupone otra
cosa que una reformulacion que permita consolidar como politica de Estado la atencion del
conjunto social afectado, con una activa participacién de los actores involucrados bajo €l rol
conductor que debe gjercer el propio Estado.

11. Conclusiones.

“En estas condiciones cabe al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION
contribuir a preservar los derechos que se reconocen a los ciudadanos en orden a los
principios y garantias que consagran la Constitucion Nacional y las leyes que rigen en la
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materia.

“También corresponde a esta Institucion sefialar, a partir del diagnostico de situacion,
que no se advierte una adecuada secuencia entre la planificacion, la programacion y los
resultados obtenidos, en tanto no se realiza una evaluacion permanente que permita establecer
las correcciones adecuadas ala proteccion que deberiaimpulsar las acciones.

“Los resultados poco eficientes y, particularmente, el impacto negativo producto de
los sucesivos desaciertos, producen sus efectos no sdlo sobre este conjunto sino que estos
efectos se extienden generando incertidumbre en el seno de la sociedad que no resulta gjena a
la problemética que plantea la tercera edad.

“Estas observaciones resultan, como se indicara precedentemente, de la consecuente
labor de seguimiento que se realiza, tanto a través de las quejas que presentan |os propios
afectados, o sus familiares, como a través de investigaciones promovidas de oficio y por
medio de las distintas consultas telefénicas que a diario -en cantidad significativa- recibe esta
I nstitucién.

“Las disfunciones detectadas y la circunstancias particulares de que no se corrijan
apropiadamente y en funcién de los intereses de los concretos beneficiarios, permiten que el
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, advierta que deben respetarse los objetivos
que laley haprevisto; esta tarea demanda decision, compromiso y capacidad de € ecucion.

“El Estado, el propio INSSJIP y los prestadores, deberian constituir una verdadera red
de proteccion de la poblacion que conforma el Instituto.

“En suma, esta Institucion debe ocuparse mas ala de los datos objetivos y las
cuestiones resefiadas, con parcialidad, entendiendo que esta parcialidad apunta a brindar alos
afectados la proteccion y € amparo gque la Constitucién Nacional de ha encomendado.

“La voluntad de las autoridades responsables y comprometidas en esta labor debe
trascender las gestiones y debe priorizar los intereses de los jubilados y pensionados, cabe
también a los prestadores advertir €l valor social de su rol en esta empresa y, finamente, €
Estado no puede abandonar a su suerte a quienes paci entemente esperan que la proteccion que
les es debida se concrete.

“El  INSTITUTO DE SERVICIOS SOCILES PARA JUBILADOS Y
PENSIONADOS fue una solucion para un conjunto de personas que se encontraban
desprotegidas y lo deberd seguir siendo, en un sistema solidario de atencion de la salud
garantizando accesibilidad oportunay eficaz ala prestacion y coberturaigualitaria.

11.1. Accién de Amparo.

Ante la continuidad de la situacion de desatencion de los filiados a INSSIP este
Defensor interpuso una accion de amparo que dio lugar a expediente N° 11.303/2001,
caratulado ‘ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ INSSIP & amparo’, radicado en
el Juzgado Nacional Civil y Comercial Federal N° 3, Secretaria N° 6, trAmite en €l que, con
fecha 20 de diciembre de 2001, se resolvié ordenar al Instituto demandado que no
interrumpa ningun tratamiento que este llevando a cabo a través de |as prestaciones médico-
asistencial es que actual mente reciben sus beneficiarios.
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11.2. Colofdn.

En consecuencia, y tal como surge de la presente resefia, este organismo ha adoptado
las medidas que, con relacion a la situacion particular en la que se encuentra inmerso €l
Ingtituto y por ende los beneficiarios a quienes debe atencién y asistencia, permiten las
normas congtitucionales y legales que le confieren marco de actuacion.

Por ultimo es de destacar que la labor que se realiza respecto del citado Instituto es
permanente y que los sefialamientos realizados a las autoridades responsables, en muchas
ocasiones no escuchados por éstas, permiten advertir que e funcionamiento deficiente de la
obra social causa devastadores efectos sobre una poblacion altamente sensible y vulnerable
gue carece, en la mayor parte de los casos, de |0s recursos necesarios para hacer frente a las
contingencias que puedan afectarlos. Estas, principamente entre otras situaciones,
determinaron una crisis sin precedentes e impulsaron a esta Defensoria a dictar las medidas
descriptas.
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CAPITULO |11
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ACTUACION DEL AREA II1:
ADMINISTRACION ECONOMICA, FINANCIERA,
TRIBUTARIA'Y ADUANERA

INTRODUCCION

La labor desarrollada por € é&rea durante € curso del afio 2001 se ha visto
incrementada como consecuencia de los avatares de la politica econémica del pais; la
insatisfaccion de aguellas personas gque debieron concurrir a esta Defensoria ante la falta de
respuesta de los 6rganos estatales, guardaba una intima relacion con las medidas o cursos de
accién adoptados por €l Estado en e ambito, fundamentalmente, de su actividad econémicay
financiera.

Aquellas cuestiones que oportunamente se resefiaran en e informe pasado, como se
vera seguidamente, se agudizaron provocando cada vez mayores inconvenientes a los
individuos que veian afectadas sus economias individuales en una proporcién cada vez
mayor.

La caracteristica comun a los entes y 6rganos involucrados en |as investigaciones esta
representado por 10s retrasos producidos, no solo en la emision de actos administrativos, sino
en lasimple respuesta a los reclamos que se les formulan.

Las medidas adoptadas a partir de la sancion del Decreto N° 1570/01, en diciembre
pasado, no sdlo generé un gran cantidad de presentaciones, sino de consultas via mail y
telefénicas, fundamentaimente por la ausencia y morosidad del Banco Central de la
Republica Argentina, en emitir las regul aciones respectivas o en las marchas y contramarchas
en la emisién de normas, lo que provocaba una cada vez mayor confusiéon en la poblacion;
agravado por €l hecho de que los bancos se encontraban desbordados en la atencion al
publico, hecho que significo la necesidad de atencion al publico en horarios que superaban
ampliamente e de funcionamiento normal de las entidades financieras, sino que, ademés, se
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extendia alos fines de semana.

Toda esta situacion cadtica, no hizo mas que agravar las otras problematicas que
padecia € publico en genera, con e sistema bancario, ya sea por las dificultades que
presentaba el uso de cajeros automaticos; los errores en la calificacion de deudores; los
intereses cobrados en préstamos y/o financiaciones de tarjetas de crédito.

En e caso de los cajeros autométicos, a medida que se increment6 e uso de estos
medios electrénicos (en muchos casos por la negativa de los bancos a realizar las operaciones
através de las cgjas), crecio el nimero de presentaciones ante la Institucion. Las dificultades
comunmente denunciadas, entre otras, eran: aparicion de extracciones no realizadas por el
titular de la cuenta; emision de un recibo indicando una suma extraida y muchas veces no
suministrada 0 en menores cantidades; 1os inconvenientes generados por robos en la via
publica o en las viviendas de los titulares de las cuentas, que luego eran trasladados de cajero
en cajero, sustrayendo latotalidad de fondos y el descubierto que algunos bancos otorgaban.

Al verificarse las condiciones de seguridad que debian poseer estos cgeros se
comprueba que no la totalidad de ellos contaban con esos medios, a pesar de los plazos
otorgados por la Comunicacion respectiva del BCRA; como también que en muchos casos
existian deficiencias en |os sistemas informéti cos que permitian la comision de delitos.

Con relacion a la base de datos de deudores morosos, s bien esta problemética
generaba presentaciones y consultas diversas, en especial por |os errores que se detectaban en
el registro de los datos, a partir de la sancién de la Ley 25.326 (finales del afio 2000), se
realiz6 un amplio seguimiento, se insté a la emision de la reglamentacion de la ley y, se
cuestiond precisamente el decreto reglamentario por considerar que € mismo no se adecuaba
al espiritu delaley.

Los controles llevados adelante por esta Defensoria, permitié -a modo de e emplo-,
establecer que en la denuncia formulada por un ciudadano en la actuacion N° 7864/01, el que
habia sido informado como deudor moroso a la base de datos del BCRA y de otras empresas
privadas, por € Citibank N.A., nunca habia operado con este banco y, que la documentacion
suscripta @ momento de la apertura de las respectivas cuentas remitida por la entidad
bancaria, no se correspondian con los datos aportados por € recurrente a esta Institucion; la
situacion descripta implico la remisién de los antecedentes respectivos a la Procuracion
General de la Nacién, con e objeto de la investigacion de los posibles hechos delictivos
cometidos en perjuicio del interesado de la actuacion.

Otro de los temas involucrados en la actividad del &rea ha sido € relativo al plan
denominado “ megacanj€” ; la actuacion involucrada habia sido iniciada originariamente con
el objeto de investigar eventuales irregularidades en la administracion de la deuda externa
argentina, por infracciéon a art. 65 de la Ley 24.256, que prescribe que: “ El Poder Ejecutivo
Nacional podra realizar operaciones de crédito publico para reestructurar la deuda publica
mediante su consolidacién, conversion o renegociacion, en la medida que ello implique un
mejoramiento de los montos, plazos y/o intereses de las operaciones originales.

Precisamente con €l tipo de operatorias realizadas, ni se habian mejorado |os montos,
plazos ni los intereses, cabe destacar, asimismo, que conforme prescribe el art. 66 de la ley
aludida precedentemente, aquellas operaciones de crédito publico realizadas en contravencion
a las normas dispuestas en la ley son nulas y sin efecto, sin perjuicio de la responsabilidad
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personal de quienes las realicen.

Al pedir la intervencion de la Sindicatura General de la Nacion (Sigen), la respuesta
fue resaltar el hecho de que como consecuencia directa de la denuncia se habia generado un
proyecto de auditoria, con un plan de trabajo que comenzaba los primeros dias del afio 2001;
en sucesivas respuestas en ente de control interno comunicaba que se seguia trabajando en €
tema, incorporando el megacanje a una auditoria global.

Con relacién ala operatoria denominada como “megacanj€”’, se solicitd informacion a
la Secretaria de Finanzas, del Ministerio de Economia, en especial para conocer si con
relacién a este tipo de operatorias se habia provocado un aumento nominal de la deuda
publica, las entidades intervinientes, montos involucrados, comisiones abonadas, entre otras
cuestiones.

La respuesta brindada daba cuenta de que se encontraba involucrado un incremento
del valor nomina de la deuda que en apariencia seria menor a denunciado, aunque por los
datos aportados por € propio Secretario de Estado tampoco serian reales. Cabe aclarar, a este
respecto, que el monto puede ser menor o mayor, laley fue violada.

Por otra parte, en € propio responde se hacia mencién a oficios cursados por parte de
juzgados penales federales y fiscalia federal, relativas ala misma cuestion; sin perjuicio de lo
cual se destaca que en forma previa a recibirse esta informacién, se habian reunido en la
actuacion los elementos necesarios que hacian presumir la existencia de delitos de accién
publica, que hubieran significado, conforme el articulo 26 de la Ley 24.284, la comunicacion
alaProcuracion Genera delaNacion. En virtud de lo expresado y debido precisamente a que
ya se encontraba en tramite las respectivas denuncias penaes, se solicita a PGN, que
periodicamente se informe sobre el curso de las investigaciones, debido a requerimiento que
al respecto habian realizado |os presentantes ante esta Defensoria.

Otra de las cuestiones investigadas ha sido la relativa a los seguros, a diferencia de
anos anteriores las denuncias recibidas por este tema se fueron incrementando en forma
considerable, ya sea por € aumento de primas, fata de pago de coberturas, liquidacion de
diversas compafiias, entre otros conceptos.

Sin perjuicio del tratamiento individual, también se generaliz6 la indagacién, en
especial sobre la actividad ejercida por la autoridad de control, la Superintendencia de
Seguros de la Nacion (SSN). Se detect6 fata de control, en especial cuando se producian
fusiones de entidades aseguradoras -en muchos casos no concluidas- y que, significaban la
liquidacion de una de €ellas; este tipo de deficiencias y, ante la posibilidad de la existencia de
delitos de accion publica, fue denunciado ala Procuracion General de la Nacién.

Ademés de lo expresado, € tema generd investigaciones por imposicién por parte de
los bancos de seguros no solicitados, como también la aplicacion de un seguro cuando se
produce saldo deudor en tarjeta de crédito, en este Ultimo caso -lo especia mente investigado-
fue la verificacion de si se estaba en presencia de pdlizas colectivas y/o individuales, como
también si ellas eran realmente emitidas.

Otra de las cuestiones que ha generado miltiples presentaciones y, que se encuentra
en plena etapa investigativa, es e relativo a los préstamos de entidades mutuales. La
operatoria utilizada era el otorgamiento de préstamos a jubilados, pensionados y trabajadores
en general, cuyo descuento se efectuaba a través de recibos de haberes. Las indagaciones
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llevadas adelante permitieron detectar, en muchos casos, la existencia de adhesiones no
firmadas por los denunciantes, en virtud de lo cua se le hacian descuentos por créditos no
obtenidos; en otros casos |os descuentos efectuados no eran girados a la entidad mutual, la
gue a su vez habia cedido esos créditos a bancos determinados.

La circunstancia descripta en la Ultima parte del parrafo anterior, conllevé a la
iniciacion de una actuacion de oficio -en la actualidad en pleno tramite- cuyo objetivo
fundamental es el de verificar qué tipo de controles se realizaron sobre las entidades
financieras que participan de estas operatorias, como también sobre las mutuales dedicadas
y/o autorizadas para gjecutar estas operaciones financieras, ya sea por parte del BCRA o del
INAES.

La problematica del Banco Hipotecario S.AA., continda siendo un clasico en las
presentaciones ante esta Defensoria, las demoras en resolver las peticiones del subsidio del
articulo 13 o la fata de fundamentos cuando se la deniega, involucran a un importante
nimero de presentaciones. El banco habia comenzado a realizar gjecuciones, sin embargo la
reciente sancién de la Ley 25.563, como las nuevas medidas que se vienen adoptando por los
acontecimientos de diciembre pasado significara una revision de los créditos; se debera tener
en cuenta cuad serd la actitud de la entidad bancaria, con relacion a la aplicacion del
Coeficiente de estabilizacion, nuevas tasas, toda vez que se esta en presencia de operatorias
muy particulares.

Con relacion a los medicamentos de caracter compasivo, s bien luego de las
exhortaciones y recomendaciones formuladas fue eliminado el arancel cuestionado,
lamentablemente con un mes de antelacion a este hecho se comenzé a aplicar €l IVA aese
tipo de medicamentos, por lo cual los quejosos no obtuvieron una adecuada solucién a su
problema.

Se detallara en € acépite temdtico, la situacién a la que se encuentran sometidos los
enfermos que deben utilizar estos medicamentos, luego de la emision del Decreto N°
1570/01, ya que se les provocd una dificultad adicional: la imposibilidad o inconvenientes
paragirar a exterior los délares necesarios parala compra de las medicinas.

TEMATICA

En este apartado se redlizard el desarrollo, como se sefidara en la introduccion, de
aquellas cuestiones que generan no solo un fuerte impacto en el colectivo de individuos, sino
gue en muchos casos, tienden a demostrar en forma global cémo es el desempefio correcto o
disfuncional de los entesy organismos controlados desde esta Defensoria.

1. Banco Central dela Republica Argentina.

1.1. Cajeros automaticos.

Las deficiencias de los sistemas informaticos bancarios y la operatoria relativa a uso
de cajeros automaticos fueron denunciadas entre otras en las actuaciones Nros. 2140/01,
3301/01, 3303/01, 3315/01, 3561/01, 3896/01, 4015/01, 9269/01, 9374/01, 12864/01,
12535/01, 12733/01; de las probleméticas expuestas en estas presentaciones, podian extraerse
diferentes irregularidades que habian tenido lugar através del uso de estos sistemas.
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Por otra parte, €l Defensor del Pueblo dispuso, por Resolucién N° 151/01, remitir los
antecedentes obrantes en las actuaciones Nros. 14.598/00, 709/01, 1.183/01, 2.545/01 y
2991/01 a Procurador Genera de la Nacion (PGN) debido a que en ellas se denunciaron
ilicitos cometidos a través de cajeros automaticos y, también en razén de la identidad de
probleméticas planteadas con la investigaciéon ya iniciada por la Fiscalia Naciona en lo
Criminal de Intruccién N° 31.

Entre los supuestos denunciados en las actuaciones aludidas, se encontraban aquellos
en los cuales las tarjetas habian sido retenidas por el cajero automatico, otros, en los que éste
se ha quedado sin fondos, circunstancias que provocan laindefensién de los particulares, pues
no cuentan con constancias para acreditar la frustracion del intento de extraccion de fondos
frente alaentidad crediticia.

En e caso de retencion de las tarjetas, se estimaba oportuno la modificaciéon del
sistema, de manera de posibilitar, la opcién de cancelacion y blogueo de posteriores
operacionesy, de estaforma evitar larealizacion deilicitos.

Por su parte, cuando existia insuficiencia de fondos del cajero, como asimismo, los
supuestos en que pudiera encontrarse afectada la red informatica, corresponderia modificar €
programa, de manera que éste prevea el otorgamiento de un ticket que imprima la constancia
del mensgje de lapantallaal cliente.

Cabe destacar, que entre otras cuestiones denunciadas, también se citaban, situaciones
en las que se observaban dificultades derivadas de la falta de puesta en linea de los cajeros,
ello generaba inconvenientes relativos a la registracion de extracciones sucesivas.

Como consecuencia directa de o expresado se posibilitaba que una persona extraiga
mayor importe que e realmente disponible, de acuerdo con el limite establecido, debido a
errores inducidos por la incorrecta informacion proporcionada por € cajero, en cuanto no
toma razon de la extraccion en linea, sino a través de procesos posteriores. Al producirse
robos de tarjetas, esta deficiencia permitio realizar extracciones fuera del limite establecido
como medio de seguridad.

También se advirtio que, algunas sucursales de entidades crediticias, no habian
implementado aln las medidas de seguridad en los caeros autométicos establecidas
expresamente por la normativa del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA).

Se observd, en forma reiterada, que la politica sostenida por diferentes entidades
bancarias que se negaban a proporcionar los videos de las filmaciones de cajeros a los
interesados que la solicitaban, en defensa de sus derechos por dificultades en las operaciones
aludidas.

Otra de las politicas que se habian detectado, por parte de los bancos, era la omision
de entrega a los clientes, del doble gjemplar de los documentos en los que se instrumentan los
contratos, con €l detalle de las condiciones que los regulan. Esta costumbre omisiva es
incompatible con los principios de la buena fe y, resulta ain mas lesiva cuando se trata de
contratos de adhesion.

En la mayoria de estos casos la respuesta recibida por parte de las entidades bancarias,
coinciden en atenerse a las constancias obrantes en la red informética, sin que se revean a
favor de los clientes las operaciones cuestionadas, debido a que son consideradas como
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“exitosas’ por los bancos involucrados.

Particularmente en la actuacion N° 2140/01, el interesado expuso, que en la Sucursal
San Justo del Banco Rio de La Plata quedé retenida su tarjeta, inmediatamente formulé la
denuncia ante Fonobanco y Banelco, a pesar de €ello, dos minutos después de la denuncia
efectuada ante esta Ultima entidad, le fue extraido el importe de $ 1000.-. Con €l objeto de
investigar este caso en particular, se cursaron, cinco pedidos de informes al banco denunciado
y dos a BCRA, sin que se haya obtenido una respuesta a los requerimientos efectuados, pues
el Banco intimado solicitdé prorroga y € BCRA entendié que no se configuraba una
irregularidad por lafalta de respuesta a los clientes, debido a que la Comunicacion A 2467 es
solo una recomendacion a las entidades bancarias. Similar resultado habia tenido la
investigacion llevada a cabo en las restantes actuaciones audidas y evaluadas
precedentemente.

De esta manera se pretendia deslindar cualquier tipo de responsabilidad por los
reclamos formulados mediante estas operatorias a través de cgjeros, advirtiéndose, ademas, la
frecuente inclusién de clausula exonerativas de responsabilidad a favor de las entidades
bancarias en oportunidad de suscribirse los instrumentos vinculados a la extensién de los
plasticos para operar através de cajeros.

La exencion apuntada resultaba cuestionable habida cuenta de que los cgeros
pertenecen a la entidad crediticiay el funcionamiento del sistema se encuentra en manos de
proveedores contratados por éstos, tal como sucede en los casos de las redes Link y Banelco.

Por una parte, s bien en principio puede imputarse dentro de la esfera de
responsabilidad de los usuarios la utilizacion de las claves personales “PIN”, esto tampoco es
absoluto, pues la derivacion de actuaciones al PGN mencionada, se debio precisamente ala
presunta comision deilicitos y ala aparente maniobra de copia de las bandas magnéticas por
parte de personal vinculado a manejo de estas redes informaticas, sin que en ellas tuvieran
ningunainjerencialostitulares de las tarjetas.

Sin perjuicio de ello, debe advertirse que resulta evidente que la comision de ilicitos,
en los casos de robo o maniobras fraudulentas, son cometidas a través de sistemas
predispuestos por las entidades bancarias a fin de agilizar y hacer més rentable el principal
objeto de su actividad empresaria; en consecuenciay, atendiendo ala defensa de los intereses
confiados a esta Defensoria, resultaba cuestionable ese desplazamiento del riesgo, que tales
operatorias implican, sobre la parte méas débil de la contratacién bancaria en cuestion.

Precisamente y, a fin de superar estos inconvenientes se estimé oportuna, entre otras
medidas, evaluar la conveniencia de disipar |os riesgos derivados de estas operatorias a través
de la generalizacion de contratos de seguros. Por ello, ante un sistema que evidencia la
vulnerabilidad apuntada, se estimd oportuno que la autoridad de contralor verifique la
efectiva implementacion de las medidas de seguridad ya establecidas por la normativa del
BCRA en materia de cajeros autométicos, y perfeccione el sistema de las redes bancarias
mediante medidas correctivas que aseguren la verificacion de las operaciones redlizadas y, la
disponibilidad de prueba que deba ser proporcionada a los particulares a fin de que puedan
acreditar los inconvenientes evidenciados en estos procesos.

En orden a lo expuesto, cabe sentar que quienes ofrecen un servicio, poniendo a
disposicion de los contratantes un sistema informatizado del que se sirven para €
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cumplimiento de su objeto comercial, tal como ocurre en estos casos con las entidades
financieras, corresponde que adopten la mayor de las diligencias -a tenor del art. 902 del
Cadigo Civil- para evitar que se produzcan a sus contratantes perjuicios, que con la debida
diligencia, pueden ser evitados.

Si bien la mision primaria y fundamental del BCRA es preservar € valor de la
moneday desarrollar una politica monetariay financiera dirigida a salvaguardar |as funciones
del dinero, también se ha le confiado entre sus funciones a través de la redaccién dada a
articulo 4, inciso b), de su carta organica (conforme Ley N° 24.144) € “vigilar € buen
funcionamiento del mercado financiero y aplicar la ley de entidades financieras y demas
normas que, en su consecuencia se dicten” .

A través de las Comunicaciones A 3042 y 3323, entre otras disposiciones, € BCRA
ha dictado normativa regulatorias de las operatorias con cajeros automaticos determinando
medidas preventivas a adoptar por parte de las entidades financieras.

Asimismo, mediante la modificacion de la carta organica del BCRA producida
mediante Decreto N° 1311/01, se establecié dentro de las facultades del Superintendente de
Entidades Financieras y Cambiarias del citado organismo: “ Aplicar las disposiciones legales
gue, sobre funcionamiento de las denominadas tarjetas de crédito, tarjetas de compra, dinero
electronico u otras similares dicte e Honorable Congreso de la Nacion y las
reglamentaciones que en uso de sus facultades dicte el BCRA” .

Por su parte € articulo 36 de la Ley N° 24.240 expresamente determina que “ El
Banco Central de la Republica Argentina adoptara las medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplan, en las operaciones de crédito para consumo,
con lo indicado en esta ley” .

Dentro de la normativa vigente no se advertia la implementacion de politicas
destinadas a la proteccién de los clientes del sistema bancario ante las deficiencias de las
redes informaticas y cajeros autométi cos

Durante el curso de estas investigaciones tuvo lugar el dictado de los Decretos
N°1570/01 y N° 1606/01; en e primero de ellos se establecia, entre otras medidas, la
restriccion del retiro de dinero en efectivo de los depdsitos bancarios, cuyo importe, segln la
modificacién prevista por la norma citada en segundo término, se gjustaba al importe de $
1000.- mensuales.

La restriccion apuntada subrayaba aln més la necesidad de implementar medidas de
seguridad en los cajeros, pues en caso de ilicitos, se pondria en peligro la pérdida de la Unica
suma gue a los fines de contribuir a su sustento, puede extraer una persona para atender a los
gastos mensuales propios y de su familia.

Por su parte el Decreto N° 1606/01 en su articulo 4° determina: “Declérase que los
sistemas de pago por medios el ectronicos constituyen servicios publicos sujetos a regulacion
para asegurar su prestacion a precios razonables y el libre acceso de nuevos usuarios y la
interconexion de redes de modo de asegurar la competencia y extension del servicio, siendo
el Ministerio de Economia la autoridad de aplicacién designada al efecto, que podra dictar
las normas adecuadas para ello” .

La debilidad o vulnerabilidad del sistema de redes adquiere entonces mayor
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significacién en el caso, atento a que con la normativa dictada se provocaba un incremento de
usuarios del sistema.

La experiencia recogida por esta Institucion da cuenta de la diversidad de problemas
generados a través de los sistemas de cgjeros autométicos y las redes bancarias por medios
electrénicos, que denotan la vulnerabilidad del sistema.

Sin que implicara la toma de posicion por parte de esta Institucién con relacion a los
cuestionamientos que pudieran merecer los decretos audidos, ante esta modificacion
normativa la vulnerabilidad apuntada, se consider6 que habria de afectar a una mayor
cantidad de ciudadanos debido a incremento de la bancarizacién del sistema financiero
argentino, en la que deberan inscribirse necesariamente alin aguellos particulares con
economias més sencillas, debido alarestriccion del dinero circulante.

La optimizacién de las redes de |os sistemas el ectroni cos bancarios, particularmente el
de cajeros automaticos, en lo atinente a la implementacién de medidas que aseguren la
invulnerabilidad del sistema, se torna imperativa para la proteccién de los ciudadanos que
operan en €l sistema descripto, en el cual se encuentra sin dudas incluida, por las particulares
circunstancias econémicas que atraviesa el pais, la mayor parte de la poblacion argentina.

En razén de las consideraciones sefidladas precedentemente se recomendd a BCRA
para que: 1) implementara el perfeccionamiento del sistema de las redes bancarias mediante
medidas correctivas que aseguren la verificacion de las operaciones redizadas, la
invulnerabilidad del sistemay la disponibilidad de prueba que deba ser proporcionada a los
particulares a fin de que puedan acreditar |os inconvenientes evidenciados en estos procesos;
y en su carécter de autoridad de contralor verifique la efectiva implementacién de las medidas
de seguridad ya establecidas por la normativa en materia de cajeros autométicos; 2) se dicte la
normativa que dentro del ambito de su competencia resulte conducente a ese fin, teniendo en
cuenta la proteccion de los intereses de los clientes bancarios, tendiendo a evitar que los
riesgos derivados de las disfuncionalidades del sistema sean asumidas por |os particulares; 3)
se exija alas entidades financieras, sujetas a su contralor, que entreguen €l doble gjemplar de
los contratos suscriptos, a las personas con quienes los celebran, con el detalle completo de
las condiciones que habran de regularlo, adoptando las medidas necesarias a efecto.

La respuesta brindada por el BCRA no ha sido suficiente, ya que solo se limita a
informar la cantidad de operaciones informaticas realizadas durante unas semanas del mes de
diciembre del 2001; por lo tanto se insistira en que se adopten todas aquellas medidas que no
solo permitan un correcto funcionamiento del sistema, sino que ademas, no vulneren los
derechos de |os usuarios, ahora obligados, de este tipo de operatorias.

1.2 La actuacién del BCRA a partir de la vigencia del denominado “ corralito”.

Los acontecimientos producidos a partir de la sancién del Decreto N° 1570/01,
provoco -como se sefidlara- multiples consultas, presentaciones y denuncias; la actuacion del
Banco Central fue totalmente desbordada, a su vez los bancos no daban adecuadas respuestas
alos clientes, los cuales, ademas, recibian un maltrato constante.

La sucesion de circulares emitidas por la autoridad monetaria, no hacia otra cosa que
provocar mayor confusion y desconcierto, no sélo a los individuos, sino también a las
entidades financieras.
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El tema de saldos deudores de tarjetas de crédito fue uno de los inconvenientes, que
causo preocupacion en los usuarios del sistema.

Del andlisis de la situacion, efectuada por la actuacion de oficio N° 14120/01, podia
sostenerse que €l PEN habia tenido en mira dos objetivos fundamentales para la adopcién de
estas medidas de emergencia, por un lado y tal como se sostiene en uno de los considerandos
del Decreto N° 1570/01 era eliminar “ el riesgo de que se produzca una crisis financiera
sistemética que pueda perjudicar a los ahorristas, protegidos inequivocamente por la Ley N°
25.466, y a la economia nacional toda” .

Precisamente € articulo 2 de la Ley 25.466 aludida prescribia que: “ La intangibilidad
establecida en € articulo 1° consiste en: € Estado Nacional en ninglin caso, podra alterar
las condiciones pactadas entre el/los depositantes y la entidad financiera, esto significa la
prohibicion de canjearlos por titulos de la deuda publica nacional, u otro activo del Estado
nacional, ni prorrogar el pago de los mismos, ni alterar las tasas pactadas, ni la moneda de
origen, ni reestructurar los vencimientos, los que operaran en las fechas establecidas entre
las partes’, mientras que € articulo 3° degj6 en claro que: “La presente ley es de orden
publico, los derechos derivados para los depositantes y las entidades depositarias de las
operaciones comprendidas en e articulo 1° de esta ley, seran considerados derechos
adquiridosy protegidos por € articulo 17 de la Constitucion Nacional” .

Por otra parte, el segundo objetivo habia sido completar las operaciones previstas en
el Decreto N° 1387/01, con e objeto de lograr un adecuado tratamiento de la deuda publicay
su renegociacion y, evitar que continuara la volatibilidad en las cotizaciones de los valores
publicos, que en definitiva venian afectando el nivel de las tasas de interés de la economia. A
ese entonces, |os fines perseguidos, en principio, se encontraban supuestamente avanzados,
en especial s se verificaban los conceptos contenidos en el Decreto N° 1646/01, a traveés del
cua se han aprobado en todas sus partes €l Contrato de Fideicomiso y e Contrato de
Préstamo Garantizado ya firmados (articulo 1°).

El acto citado precedentemente, ademés, la eximicion de las entidades sujetas a la
Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del BCRA del cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 1° inciso a) del Decreto N° 1570/01 (en cuanto a la redlizacién de
operaciones activas denominadas en Pesos), para € caso de los titulos en pesos que se
convirtieron en Préstamos Garantizados en pesos (articulo 4°).

Si bien € inciso sefialado prescribié en su Ultima parte que: “Las operaciones
vigentes podran convertirse a Dolares Estadounidenses a la relacion prevista en la Ley de
Convertibilidad N° 23.928, con e consentimiento del deudor”, el BCRA, como Autoridad de
Aplicacion del Decreto N° 1570/01, por medio de la Comunicacion “A” 3377, habia variado
esta situacion diferenciando tipo y fecha de operaciones, desvirtuando de este modo los fines
perseguidos por lanorma, en perjuicio de unade las partes, lamas débil, lade la poblacion en
general.

Ello era asi, debido a que en la Comunicacién “A” 3377, punto 1. se habia
determinado que: “ Las financiaciones —nuevas operaciones, renovaciones, esperas tacitas o
expresas, etc.-, incluidos, entre otros, los adelantos y descubiertos en cuenta corriente en
pesos, los saldos financiados de tarjetas de crédito y las operaciones de préstamos
interfinancieros solo podran ser instrumentados en ddlares estadounidenses’ , mientras que
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el dltimo parrafo de este punto habia mantenido la redaccion del decreto, sdlo para las
financiaciones en pesos vigentes al 02 de diciembre del 2001.

De la resefia efectuada, surgia claramente que e BCRA habia transformado la
cuestion de conversion de deudas, prevista en la ley en forma facultativa y con € expreso
consentimiento del deudor, en obligatoriay por ende prescindente de tal consentimiento para
determinados casos, entre los cuales se encontraba la refinanciacion de los saldos de tarjetas
de crédito.

Como podia apreciarse el BCRA habia excedido en demasia la autorizacion que le
hiciera el PEN, en el Decreto N° 1570/01, articulo 8° y, de esta forma habia desvirtuado lo
gue la norma tenia en mira. Esta facultad que e BCRA habia otorgado a las entidades
emisoras de tarjetas de crédito no se condecia con los objetivos de las medidas al ser dictadas
y, como fin Ultimo la de proteccién de toda la comunidad.

Desde € punto de vista de los efectos de la reglamentacién cuestionada resultaba
evidente que no se evitaba que se genere inestabilidad y, por e contrario se provocaba una
suba abrupta de tasas, se afectaba en forma negativa a la actividad econémicay, en definitiva
producia inseguridad en |as transacciones.

A més de lo expuesto, en forma adiciona surgian otras consecuencias no deseadas,
por la actitud asumida por el BCRA, ya que a desvirtuarse los preceptos del Decreto N°
1570/01, se habia omitido ponderar laincidencia de las tasas de interés que las entidades que
emiten tarjetas de crédito aplican alos saldos deudores, en especial por lainstrumentacion de
la dolarizaciéon de los saldos pendientes. La suba suplementaria de tasas de interés para
operaciones a plazo realizadas en moneda nacional, que el propio PEN reconoce que se han
incrementado en forma adicional, lamentablemente también habia afectado, en forma
desmesurada, en las operaciones con dodlares estadounidenses y, en especia, para las
transacciones operadas en tarjetas de crédito.

Si bien la Ley 25.065 impone, en su Capitulo VII, limites a los intereses
compensatorios y punitorios, sin diferenciacion de su aplicacion a pesos o dolares
estadounidenses, en cuanto éstos permanecen altos, en larealidad del mercado provocada por
la Comunicacion del BCRA su empleo generaba la afectacion de laintangibilidad previstaen
laLey 24.556, pues precisamente alteraba las condiciones pactadas.

Dd andlisis de la cuestion y de la normativa aplicable, no se observaba que a este
respecto que se hubieran adoptado medidas que tiendan a la proteccién de los usuarios del
sistema, sino que muy por €l contrario € Unico amparo dado por €l Estado Nacional |o habia
sido haciasi mismo y parala comunidad financiera, a pesar de que con claridad laLey 25.466
lo obligaba en forma expresa.

La omisiéon del Estado Nacional en la adopcién de medidas para que se revierta la
situacion descripta precedentemente no provocaria otra cosa que la responsabilidad del propio
Estado por su actividad licita, reconocida en forma expresa por la CSIN en diferentes
pronunciamientos (entre otros Fallos 305:321).

En razén de las consideraciones vertidas, se recomendd a Jefe de Gabinete de
Ministros, se: @) adecue la reglamentacion de saldos deudores a la normativa vigente, en
especia alaley 25.466; b) en razon de las condiciones generales del mercado se fijen limites
a las tasas de interés a aplicar a saldos deudores, utilizando los mismos criterios que ha
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impuesto € Estado Nacional para la refinanciacion de la deuda publica, durante €l lapso que
rijan las medidas econdmicas excepcionales, todo ello con € objeto no sélo de evitar mayores
perjuicios ala poblacion, sino laeventua responsabilidad del Estado por su accionar licito. Si
bien la recomendacion no fue respondida, la sancion de la Ley 25.561 retrotrgjo la situacion
de las deudas financiadas de tarjetas de crédito a su estadio anterior.

2. Banco Hipotecario SA.

Como en afos anteriores, las presentaciones relativas a la problemética del Banco
Hipotecario, significaron el ingreso de un importante caudal de actuaciones; las denuncias no
variaban substancialmente, sin embargo una nueva situacion provocaba graves perjuicios a
los prestatarios. “ el descuento en los haberes, de activos o pasivos’ .

Esos descuentos sufridos en los haberes, lamentablemente no se veian reflgjados en
las cuotas a abonar, por esta razén y a través de una de las actuaciones —Ha N° 9031/01-, se
desarroll6 lainvestigacion y, la posibilidad de encontrar una solucién a esta problemética.

En el caso traido a estudio de esta Institucién, un ciudadano planted la reduccion de la
cuota mensual del préstamo del que resultatitular como consecuencia del recorte salarial que
sufriera en su haber jubilatorio, del 13%, materializado con € dictado de la ley 25.453 de
Equilibrio Fiscal.

A los fines del encuadramiento de la temética denunciada, esta Institucion no solo
meritud la cuestion individual del presentante, sino que la investigacion de fondo se hizo
abarcativa a todo e universo de prestatarios del pais incluidos en € articulo 10 de la ley
precitada, los cuales sufrieran el recorte salarial ali determinado.

Como primera instancia se requirié del Banco Hipotecario SA, informacion sobre los
puntos que a continuacion se detalan: 1) S como consecuencia de la reduccion salarial
dispuesta con €l dictado de la ley 25.453 para el Sector Pablico Nacional, esa entidad tenia
previsto la implementacion de medidas tendientes a paliar dicha situacién para todos
aquellos prestatarios del pais incluidos en € nuevo régimen denominado de “ Equilibrio
Fiscal” . En caso afirmativo, acomparie un detalle de las mismas, a partir de qué servicio se
aplicaré la reduccion y como seran informados los adjudicatarios sobre € particular; 2)
Para el caso de que aun no se haya dispuesto alguna medida, se sirviera indicar s se
contemplaba la posibilidad de disminuir el monto de la cuota mensual (por todo concepto) y
en la proporcion operada con € ajuste, a los prestatarios que revisten la condicién de
jubilados y pensionados; y 3) S existen presentaciones de |os adjudicatarios afectados por la
reduccion salarial solicitando la disminucion de la cuota mensual; como también se solicito
a la entidad bancaria cuestionada sobre la evolucion del préstamo del presentante.

No obstante € plazo otorgado para la evacuacién del referido pedido, € Banco, solo
se limité a manifestar que “... € préstamo de referencia se abona normalmente, ya que ala
fecha sdlo se debe & vencimiento del mes de Septiembre’, y que no se registraban
presentaciones a efectos de conocer su situacion actual.

Mas ala de que en modo alguno fueron evacuados los puntos solicitados por la
entidad bancaria, tal como se indicara precedentemente, |0 cierto es que la situacién planteada
por el presentante relativa a la viabilidad de la reduccion de la cuota en forma proporcional a
sus actuales ingresos —que sufrieran el recorte del 13%- resulta procedente. En efecto, la
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critica situacion que hoy en dia mantienen los habitantes de nuestro pais como consecuencia
de la recesién laboral, la crisis econémica y financiera que directamente repercute en sus
micro economias (familia), sumada a la reduccion salaria dispuesta en virtud de las
previsiones del articulo 10 de la ley 25.453 de “Equilibrio Fiscal”, a todos aquellos que
revisten la categoria de agentes publicos y/o jubilados y pensionados, indefectiblemente
debiera ser atendida por la Institucion bancaria, maxime teniendo en cuenta el origen
meramente social y de asistencia habitacional en su oportunidad perseguido por e ex-Banco
Hipotecario Nacional, hoy transformado en Sociedad Andnima como consecuencia del
dictado de la ley 24.855, aunque todavia el Estado Naciona mantiene una alta y calificada
representacion en el capital social de laactua entidad bancaria.

No puede pretenderse que en cada caso sea € prestatario afectado quien deba
comunicar a la autoridad bancaria su situacion econémica puntual, para que recién de ahi en
adelante sea adoptada alguna medida, eximiendo de toda responsabilidad a Banco
Hipotecario SA en todos aquellos supuestos de que por falta de conocimiento del adecuado
procedimiento o tramite a realizar, el ciudadano no hubiera acudido a la delegacién que le
corresponda.

La representacion del Estado Nacional en e Directorio del Banco Hipotecario SA
debe continuar velando por los intereses de la gran masa de prestatarios a fin de que no vean
aun mas afectados sus derechos (habida cuenta de los distintos cambios que sufrieran sus
mutuos hipotecarios desde su origen) y menos aln, pierdan su Unica vivienda.

La delicaday apremiante situacion que padecen hoy en dia muchos prestatarios frente
al Banco Hipotecario SA para abonar de manera puntual las cuotas de sus préstamos y, que
ademas, padecieran la reduccion salarial que se examina, también se reflgja en las especiales
circunstancias que atraviesa en la actualidad el PEN que conllevaron justamente el dictado de
laley 25.453, normaen virtud de la cua se aplicaran los recortes salariales.

En razon de las consideraciones precedentemente realizadas, el Banco Hipotecario
SA, con mayor vehemencia, deberia reconocer la rea y dificultosa perfomance de los
adjudicatarios del pais, debiendo arbitrar, a la brevedad posible, soluciones de fondo que
permitan plenamente amparar la continuidad de los mutuos y, consiguientemente, la
permanencia habitacional, en conformidad con el mandato constitucional que garantiza €l
derecho de acceso a unavivienda digna (articulo 14 bis de la Carta Marga).

Lo resefiado conllevé a la necesidad de recomendar a Banco Hipotecario SA el
arbitrio de los medios necesarios a efectos de que a la brevedad posible sean implementadas
medidas tendientes a paliar la dificil situacion de aquellos prestatarios que sufrieran recortes
en sus haberes, promoviendo la disminucion de la cuota mensual por todo concepto de sus
mutuos y en la proporcién operada con el gjuste, maxime para los prestatarios que revisten el
caréacter de jubilados y pensionados.

L amentablemente, |a respuesta brindada por el Banco fue negativa y, no se preocup6
por buscar una solucion adecuada a este tipo de problematica.

3. Banco Nacion.

La investigacion llevada adelante en la actuacion N° 1833/01, tuvo por objeto
verificar s e Banco de la Nacién Argentina (BNA) no cumplia con su deber de dar
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respuestas adecuadas a los reclamos de un cliente que sufrid la sustraccion de dinero de su
cuenta.

El ilicito se produce luego de que le es sustraida su cartera, en la que con los efectos
personales se encontraba una tarjeta Maestro, extendida por €l banco cuestionado,
perteneciente a la Red Link de Cajeros Autométicos; esa credencial le fue otorgada a fin de
cobrar sus haberes como agente de la provincia de Mendoza.

En la cuenta haberes tenia acumulados préacticamente todos los sueldos y aguinaldos
desde e mes de enero de 2000 con muy escasas extracciones, ascendiendo a mas de $ 8.000.-
el depdsito a su favor. Luego de advertido €l robo realizé las denuncias telefonicas y, a dia
siguiente, la denuncia en sede policial.

De la presentacion se desprende que cinco dias después del hecho, cuando se dirige a
retirar por ventanilla dinero de su cuenta bancaria, recién tomo conocimiento de que le fue
sustraida la suma de $ 4.900.-. Se acompafi6 la constancia extendida por € BNA del que
surgen diez extracciones realizadas a fin de retirar el importe sustraido.

Como consecuencia de que € limite de extraccion habia sido aumentado sin el
consentimiento del cliente, modificando de esta manera las condiciones establecidas a
celebrarse el contrato bancario al que accedia la tarjeta, remitié una carta documento afin de
formular el pertinente reclamo; la respuesta de la entidad bancaria fue el rechazo del reclamo,
por improcedente, con invocacion de una clausula limitativa de responsabilidad.

Junto a la presentacién, se acompafiaron copias del Decreto 816/99 de la provincia de
Mendoza, en cuya normativa se establecia un limite de maximo diario de extraccion, por
Cajero Automético, de $1.500.-; a este respecto € banco silo se limité a argumentar que el
l[imite de extracciones era de conocimiento de los usuarios, a través de la informacion que se
suministraba en los tickets de extraccion o consulta de saldos, en cada oportunidad que se
utiliza el cgjero automatico, sin embargo no acomparié documentacion respaldatoria de que el
contrato se habia modificado.

El argumento sostenido por € BNA, en este caso, resulta objetable por cuanto no
puede asimilarse la disponibilidad de la informacion en una constancia de saldo, con la
notificacion fehaciente de una modificacién contractual y su eventual aceptacion por el
cliente.

Si bien la actividad comercial y bancaria requiere de un &gil procedimiento e
instrumentacion, no puede prescindirse del consentimiento de los particulares para la
implementacion de modificaciones contractuales que afectan sus intereses; a este respecto la
Comunicacién “A” 3250 del BCRA establece en la Seccidn 3, Especiales, Punto 3.4.8.4. que:
“ Las modificaciones en las condiciones... deberan ser comunicadas al titular y obtener su
consentimiento, con por lo menos 5 dias habiles de anterioridad a su aplicacion.” , aclarando
seguidamente que: “Sempre que no medie rechazo expreso del cliente, las nuevas
condiciones podran aplicarse luego de transcurrido un lapso no inferior a 30 dias corridos,
contados desde la fecha de vencimiento del plazo que se haya establecido para € envio o
puesta a disposicion de los restimenes, salvo que se opte por la notificacion fehaciente al
cliente, en cuyo caso dicho lapso sereduce a 5 dias’ .

En e caso andizado, se habia presumido un consentimiento técito sin adecuada
notificacion ala parte interesada y prescindiendo de la normativa establecida por la autoridad
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de contralor, advirtiéndose que la conducta desplegada por la entidad bancaria en € caso era
gravemente inconveniente, pues unilateralmente se habian modificado las condiciones
contractual es establ ecidas, aumentandose €l riesgo sefialado paralos titulares de las cuentas.

Asimismo, se habia dado por sentado, €l técito consentimiento del contratante ante la
falta de impugnacion de la modificacion, en contravencién con la normativa regulatoria
aplicable.

En razén de lo resefiado se recomendd al BNA que: a) implementara el procedimiento
establecido por la Comunicacion “A” 3250 del BCRA en forma previa a la modificacion de
las condiciones contractuales convenidas con sus clientes, b) hasta no haber dado
cumplimiento al procedimiento establecido, se abstuviera de aplicar alteraciones en los
contratos celebrados que puedan afectar |os intereses de sus clientes.

4. Seguros.

4.1 I nvestigacion de oficio.

A través de la promocion de una investigacion de oficio (actuacion N° 4446/01), se
tuvo como objetivo investigar e desempefio de la tarea de contralor asignada a la
Superintendencia de Seguros de la Nacion (SSN), como consecuencia de la insolvencia de
distintas aseguradoras del mercado argentino que derivaron en la frustracion del objeto de los
contratos de seguros celebrados. la indemnidad de los asegurados. Esta problematica
significé una cantidad importante del nimero de consultas telefonicas y presentaciones por
parte de damnificados.

La debida proteccion frente a los infortunios derivados de contingencias amparadas
por contratos de seguros, fracasa al producirse la insolvencia de las aseguradoras. Estos
hechos suceden, fundamentalmente, porque los asegurados son acreedores simples
(quirografarios), que en caso de liquidacion de estas entidades sdlo acceden a cobro de sus
créditos una vez satisfechos |os gastos de las liquidacion y |os créditos privilegiados.

En cuanto la compafiia aseguradora aparece, en caso de demanda judicial, bajo la
figura de la citada en garantia, que se desenvuelve en forma similar a la de un fiador, €
asegurado contintia siendo €l principal obligado a pago en caso de un siniestro; ello implica
gue debera afrontar con su patrimonio los dafios que de esas contingencias se deriven.

L os efectos perjudiciales generados por la insolvencia de las aseguradoras, repercuten
sobre todo el grupo de asegurados, a su vez, afecta a los terceros acreedores de |os pagos
indemnizatorios como damnificados, en particular en aguellos casos en que los asegurados
carezcan de patrimonio suficiente para abonar |os dafios causados.

Dentro de las problemdticas denunciadas, fue significativo € nuimero de quejas y
requerimientos tel eféni cos vinculados con la liquidacion de las empresas Omega Cooperativa
de Seguros Limitaday Lua Seguros La Portefia SA.

Con relacién a este topico se vio seriamente cuestionada la funcion de contralor de la
SSN con relacién a la absorcion de la cartera que, en primer término, habria sido de la
cooperativa a favor de la sociedad Anénima de Omega y, finamente, de Omega S.AA. aLua
Seguros La Porteiia S.A.
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En una primera fase de lainvestigacion y, con el objeto de indagar sobre la modalidad
del gercicio de la fiscalizacion de la SSN, se analizaron los datos aportados, relevando |os
mas significativos, que en materia de inspecciones el organismo cuenta con cincuentay nueve
agentes; que, durante el afio 1999, se registraron cien inspecciones patrimoniales y tres
financieras, ademés de otras verificaciones practicadas. Durante el curso del afio 2000
tuvieron lugar un total de cincuentay cuatro inspecciones patrimoniaesy cinco financieras.

En cuanto a la implementacion de las verificaciones patrimoniales, se destaca que la
néminay cantidad de las entidades que son incluidas en las distintas camparias de balance, es
determinada por el Superintendente de Seguros.

Entre las compafiias verificadas durante los periodos analizados: 1999/2000, figuran,
entre otras, |beroplatense Cia. de Seguros S.A. (30/6/99) y Genera Paz (30/06/99), que
resultaron inconclusas por pedidos de liquidacion voluntaria y forzosa respectivamente; en
ese segmento se encuentran también las aseguradoras Touring (30/06/99), Omega SA
(30/09/99) y Columbia (9/11/00), que finalmente terminaron en liquidacion.

Para el cumplimiento de las tareas de evaluacion de estados contables, encuadre de
relaciones técnicas previstas en la normativa vigente, estados de cobertura de compromisos
exigibles, siniestros liquidados a pagar y régimen de inversiones (Area Evaluacion) e ente
cuenta con un coordinador, dos analistas principales y un analista; un coordinador presta
apoyo informético a las tareas de inspeccion a través del procesamiento de datos para la
validacion de determinados rubros que componen e estado patrimonial de las entidades
verificadas.

La pagina de Internet de la SSN permite advertir que en € periodo 1999/2001 las
siguientes firmas entraron en liquidacion forzosa: 1) Aseguradora del Litoral SA., 2)
Compafiia Argentina de Seguros La Accién SA., 3) Compafiia de Seguros Unién
Comerciantes S.A., 4) Faaf SA., 5) Federacién Agraria Argentina Cooperativa de Seguros
Limitada, 6) Hermes Compafiia Argentina de Seguros S.A., 7) |.A.B. Compafiia de Seguros
SA., 8) Inca S.A. Compafia de Seguros de Retiro , 9) Instituto Italo Argentino de Seguros
Generales SA., 10) Jupiter Compafiia Argentina de Seguros S.A., 11) La Iberoplatense Cia.
Argentina de Seguros, 12) La Prevision Cooperativa de Seguros Limitada, 13) La Prevision
Seguros de Retiro Cooperativa Limitada, 14) La Prevision Vida SA., 15) Mercosur
Compafiia Americana de Seguros S.A., 16) Numancia Seguros en General SA., 17) Omega
Cooperativa de Seguros Limitada, 18) Omega S.A., 19) Rio de la Plata Compafiia de Seguros,
20) Touring Cooperativa de Seguros Limitada, 21) Union Panaderil Cooperativa de Seguros,
22) Vision Compaiiia Argentina de Seguros S.A.

Por otra parte, también ingresaron en procedimiento de autoliquidacion durante el
mismo periodo: 1) Lua Salud Compafiia de Seguros S.A., 2) Omega Seguros de Retiro S.A.,
3) Omega Seguros de Salud S.A., 4) Reaseguradora Argentina S.A., 5) Clerical Medica &
General Life Assurance Society.

Lamentablemente el informe producido por la SSN no respondia en forma clara sobre
S existieron compariias en las que se detectaran irregularidades en la gestion de la empresay
se hubiera solicitado un plan de regularizaciéon y saneamiento, de conformidad con el art. 31
de laley 20.091; sdlo se consignan, en un listado, |as observaciones a los estados contables y
situaciones deficitarias en materia de liquidez.
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Dentro de estos expedientes detallados en uno de los anexos acompafiados, figuran
entidades actuamente liquidadas: tales como Jipiter, Lua Saud, Lua Vida, Faaf,
Iberoplatense, General Paz, Columbia, Generali Corporate, Garantia, Vsisiéon Suizo
Argentina, Cuspide, Accion; agunas de ellas motivaron inclusive e inicio de varios
expedientes.

La mayoria de las preguntas formuladas en el extenso requerimiento a la SSN,
tuvieron como respuesta la remision de un listado de las resoluciones dictadas en la tarea de
Superintendencia, extremo que dificultaba su evaluacion sin un relevamiento estadistico; tal
es el caso de las preguntas relativas a: 1) la deteccion de irregularidades en la gestion de la
empresa y, 2) solicitud de un plan de regularizacion y saneamiento; detalle de las empresas
liquidadas alas cuales se requirio este extremo; supuestos en los cuales se dispuso la traba de
medidas cautelares o indisponibilidad e inversiones; control y cumplimiento de reservas
técnicas y de siniestros; fondos de amortizacion prevision y reservas dispuestas con carécter
particular en razon de la deteccion de una situacion economica financiera irregular;
objeciones formuladas a los balances presentados durante el periodo 1999/2000; sanciones
aplicadas durante el afio 1999/2000 y muestreo del monto de las multas aplicadas; control de
la existencia de inhabilidades de los integrantes de los érganos de las aseguradoras,
irregularidades detectadas y medidas adoptadas durante € mismo periodo investigado;
metodologia utilizada a fin de controlar las inhabilidades en las entidades ya autorizadas a
funcionar y mencion de si se haimplementado algun sistema de cruzamiento de datos afin de
verificar el cumplimiento de esta normativa

En las actuaciones Nros. 1969/01 y 4859/01, relativas a la operatoria de cesion de
cartera entre Omega Cooperativa de Seguros, Omega S.A., y Lua Seguros La Portefia SA., se
reunieron elementos que permitieron advertir la falta de adecuada intervencién de la
Superintendencia competente. Entre la documentacién reunida en la actuacion N° 4859/01,
obran constancias de expedientes judiciales, pdlizas emitidas y publicaciones de revistas
especializadas en seguros; de su andlisis resulta que Omega Cooperativa de Segurosy Omega
S.A. constituian un mismo grupo empresario, que, a afio 1998 compartian gran parte de su
personal jerarquico.

Esta actuacion reflgjaba que entre Omega Cooperativa de Seguros y Omega Seguros
SA., existio una estrecha vinculacion empresaria que implico la cesion de la cartera de
seguros entre esas dos firmas y, finalmente y en forma parcia a favor de Lua Seguros La
Portefia. También evidenciaba que en un primer momento se anuncié publicamente la unién
de Omega Seguros SA y Lua, y durante un periodo intermedio, se adoptd la modalidad de
emitir pdlizas conjuntas bajo laforma de coaseguro; posteriormente, se dieron por finalizadas
las negociaciones entre ambas empresas.

En definitiva, en los hechos Lua Seguros La Portefia S.A. solo asumid la
responsabilidad de los siniestros ocurridos durante la vigencia del coaseguro (fs. 37 y
Revistas Estrategas N° 52 péag. 82); sih embargo numerosos indicios indican que gran parte
de la cartera de Omega, en un porcentaje cercano al 50% fue absorbido por ésta. De la
operatoria descripta resulta que la estrategia implementada preveia que Omega Cooperativa
de Seguros Limitada quedara con las deudas en liquidacion, mientras que, a través de esa
maniobra, la S.A. continuaria funcionando (esto no se dio en la préctica porque también la
sociedad anénima termind en liquidacion).
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El Presidente de ambas Omega habria reconocido en la entrevista publicada en una
revista de seguros -que mas abgjo se cita- |la estrategia de pasar de a poco la cartera de
seguros de la Cooperativa a la S.AA., a medida que vencieran las polizas. A pesar de que
Omega no reflejaba deficiencias en el balance anterior, sin embargo, en el mes de febrero,
inicia su proceso liquidatorio (Revista“Estrategas’ N° 52, pé4g. 24y ss.).

A mediados de 1998 funcionaban dichas empresas en forma conjunta: Omega S.A., en
el gercicio 97/98 habria arrojado por primas y recargos devengados €l importe de $ 192.661.-
y, tres meses después, en e trimestre julio, agosto, setiembre de 1998, esa cifra habria
ascendido a $ 6.238.942.- (segun revista Estrategas del Seguro y laBanca N° 38, dic. 98, pag.
60 y suplemento de p&g. 3, y revista “Estrategas’ N° 39, pag. 42). Este volumen de
operaciones permite verificar que en ese periodo se produjo un traspaso importante de cartera
de Omega Cooperativaa Omega S.A.

En la publicaciéon de la Revista “Estrategas’, N° 36, Agosto de 1998, pag. 50, la
transcripcion de una entrevista al Presidente de Omega Cooperativa, le atribuye la siguiente
frase: “ Omega compro Real SA. y transformé el nombre, hoy es Omega SA. No hacemos un
traspaso total de la cartera, sino que vamos a ir pasando de a poquito algunos riesgos y
algunos ramos a medida que vencen las pdlizas’ .

Lainvestigacion se orientd a obtener informacion relativa a estado patrimonia de las
aseguradoras denunciadas, a la vez que a tomar conocimiento de la eventual cesion de la
cartera de clientes a favor de terceras entidades; sin embargo en el curso de la indagacion
realizada Lua Seguros la Portefia S.A., desconoce la cesién total o parcia de cartera o
transferencia de activos proveniente de las empresas del grupo Omega; solamente admite la
existencia de un acuerdo frustrado y encuadrable dentro del procedimiento de transferencia de
fondo de comercio de la Ley N° 11.867; a pesar de €ello, se acepta que ese acuerdo para la
adquisicién de ciertos activos y servicios adicionales estaban constituidos por las marcasy la
clientela de las mismas.

Como es de publico conocimiento tanto Omega Cooperativa de Seguros Limitada,
como Omega S.A. se encuentran actualmente en estado de liquidacion; la apertura del
proceso liquidativo de la Cooperativa fue dispuesta mediante Resolucion N° 28.096 de fecha
26/04/01, cuyo trémite se encuentra a cargo del Juzgado Comercial N° 1, Secretaria N° 2 de
Capital Federal, mientras que la de la Sociedad Andnima por Resolucién N° 28.302, de fecha
06/07/01, en tramite ante el Juzgado Comercial N° 8, Secretaria N° 15, también de esta
Ciudad.

Por otra parte, ante la Fiscalia Nacional en lo Criminal de Instruccion N° 36 la
Presidente de la “ Asociacion de Consumidores Argentinos’ present6 una denuncia penal por
la posible comisién de los delitos de estafa atribuidos a los directivos de las firmas
involucradas y a los funcionarios de la Superintendencia de Seguros de la Nacién en
funciones durante |a operatoria cuestionada.

Desde un andlisis normativo, cabe recordar en primer término, que la cesion de cartera
se encuentra regulada por los articulos 46 y 47 de la Ley 20.091; entre otros requisitos, esa
regulacion establece que la cesion total o parcial de cartera requiere de la aprobacion de la
SSN; que prevé, ademés, que cedente y cesionario deben presentar € contrato ante el 6rgano
de contralor, regulando la publicacion por tres dias en los boletines oficiales y, posibilitando
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la objecion por parte de los asegurados.

En tales casos, |a denegatoria por parte de la Superintendencia a la aprobacion de la
cesién de cartera se encuentra prevista, en forma expresa, para el caso de que los intereses de
los asegurados no estén suficientemente resguardados.

Segln esta normativa, la aprobaciéon obligara a cedente y a cesionario y a los
asegurados y derechohabientes, pues en concordancia con €l articulo 20 de laley N° 17.418,
la cesion de cartera no producira la resolucion del contrato.

Respecto de los demas acreedores, esto es, de quienes no son asegurados, corresponde
la aplicacion de laley de transferencia de fondo de comercio previsto por Ley 11.867 (Conf.
David Halperin, “ Estudios de Derecho Publico del Seguro”. Editorial Depalma, pag. 215y
ss.); esa diferenciacion se funda precisamente en e orden publico insito en la proteccion de
los intereses de la totalidad de los asegurados del cedente.

También se han evaluado las presentaciones formuladas en otras actuaciones
vinculadas a la problemética de las empresas del grupo Omega planteadas en |as actuaciones
Nros 4859/01, 4912/01, 8191/01, 7350/01, 7435/01,7167/01,5553/01, 3928/01, 9481/01 y
1885/01.

En el caso particular de la actuacion N° 4912/01, seguin la documentacién adjuntada
por el presentante de la queja, se advierte que la pdliza N° 40.081.717 emitida por Omega
Seguros S.A. -con vigencia € 23/05/200 a 23/09/2000-, fue sustituida por la péliza N°
41.073.325/1 emitida por Omega Seguros SA y Lua Seguros La Portefia SA en forma
conjunta, con vigencia desde & 23/09/2000 hasta e 23/01/2001; € titular de la firma
asegurada sostiene, ademas, que con anterioridad a la primer pdliza referida habia tenido
cobertura asegurativa con Omega Cooperativa de Seguros Limitada. Esta sucesion de
coberturas coincide con € traspaso de cartera denunciado en la actuacion N° 4859/01
expuesta precedentemente.

Otro importante nimero de actuaciones presentadas reflgjan la problematica de los
asegurados desprovistos de la cobertura asegurativa contratada, ante la ocurrencia de
siniestros, debido a la liquidacién de sus aseguradoras. Entre otras, cabe citar |as actuaciones
Nros 4367/01 (Accion Seguros), 3383/01(lab Cia de Seguros S.A., ex Sudamérica), 3459/01.:
iniciada por un asegurado de General Paz Cia. de Seguros, 749/01(vinculada a Sol de Mayo
Seguros, cuya operatoria derivé en laradicacion de un expediente en sede penal por delito de
desobediencia, a la vez que se formularon denuncias por la presunta comision del delito de
estafa), Nros 410/00 y 861/01 (con relaciéon a la Iberoplatense Seguros), Nros. 2078/01,
2134/01 y N° 2091/01 (relativas a la liquidacion de Compafia Argentina de Seguros Vision),
N° 4861/01 (referida a la liquidacién de Federacion Agraria Cooperativa de Seguros
Limitada), N° 13284/00 (vinculada con la liquidacion de Touring Cooperativa de Seguros
Limitada).

Por otra parte, las opiniones de operadores del mercado de seguro publicadas
coinciden en que la tarea de la Superintendencia en e mango de los indices de dertas
tempranas es deficiente, ala vez que se subraya que las inspecciones son destacadas en forma
discrecional por la Superintendencia competente (Revista“Estrategas’ N° 52, pég. 14).

A modo de sintesis, de los investigado en esta actuacion puede establecerse que
existen serios indicios de que se ha efectivizado el traspaso de gran parte de la produccién de
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las empresas del Grupo Omega en primer término entre si, y posteriormente a favor de Lua
Seguros La Portefia S.A.; esta cesion significa en la practica que la nueva aseguradora habria
incorporado un porcentaje cercano a 50% de la clientela de las firmas del grupo Omega, sin
el correlativo ingreso de activos a éstas.

Por su parte, la Ley de Transferencia de Fondo de Comercio N° 11.867 determina la
publicidad por edictos y, fundamentalmente, salvaguarda el derecho de los acreedores del
vendedor no permitiendo que perciba € precio sin pagarles (Conf. David Andrés Halperin,
" Estudios de Derecho Publico de Seguro” . Editorial Depalma. Pag. 219y ss.).

Dentro de los activos de la empresa aseguradora, la cartera ha sido contemplada como
un concepto especialmente tutelado -en interés de los asegurados que la componen-, a través
del procedimiento contemplado en los citados articulos 46 y 47 de la Ley 20.091 con
necesaria intervencion de la Superintendencia competente.

La operatoria de cesion de la cartera de las aseguradoras del grupo Omega, se habria
producido sin intervencion de la SSN, sin cumplirse e procedimiento establecido en los
articulos 46 y 47 de la Ley 20.091, ni €l previsto en la Ley de Transferencia de Fondo de
Comercio; como resultado de esta actividad, la empresa que queda sin la cartera reduce
considerablemente su liquidez, pues ya no cuenta con el ingreso de las primas de |os seguros
gue han pasado a la otra aseguradora; en consecuencia, se afecta seriamente la solvenciade la
aseguradora de la que emigra la produccién.

En caso de confirmarse la maniobra de cesion de cartera descripta, con prescindencia
de la observancia del procedimiento establecido en la Ley 20.091 -prevista para la tutela de
los intereses de |os asegurados-, se evidenciaria la tolerancia por parte del ente de contralor de
unaseriairregularidad en perjuicio de los asegurados.

A juicio de esta Institucion, la irregularidad apuntada, en la medida en que afecta al
universo de asegurados incluidos en la cartera de una aseguradora, requiere de una debida
investigacion del 6rgano de contralor.

Esta investigacion se estima oportuna a pesar de que en los casos puntuales se hubiera
aguardado al vencimiento de los plazos de coberturas de las pdlizas, y aln cuando se sostenga
que €l traspaso obedeci6 a la labor de los productores de seguros, a pesar de ello la SSN
preguntada puntualmente sobre este extremo no refiere haber adoptado medidas a fin de
investigar o de resguardar la solvencia de la aseguradora que inicialmente contaba con dicha
cartera, pese a que se trata de una tipica operatoria de seguros de significativa trascendencia
en e mercado, pues afecta los intereses de los asegurados y terceros damnificados que
cuentan con siniestros pendientes de liquidacién; por el contrario, € organismo simplemente
alude a que se trataria de una cesion parcia de fondo de comercio, sin adoptar intervencion
alguna.

De lo resefiado surge que €l perfil de contralor de la SSN es claramente abstencionista,
omitiendo el organismo asumir la tutela de los intereses de los asegurados. Las liquidaciones
resefiadas en los parrafos precedentes dan cuenta, ademés, de la deficiencia del sistema en
materia de insolvencia de entidades aseguradoras, disfuncionalidad que €l érgano de control
no ha procurado mejorar, incumpliendo de esta manera con la obligacion a su cargo. La labor
de Superintendencia de la operatoria de Seguros corresponde a la Superintendencia de
Seguros de laNacién.
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La Ley 20.091 prescribe en su articulo 9, que: “El control del funcionamiento y
actuacion de todas las entidades de seguros sin excepcion, corresponde a la autoridad de
control organizada por esta ley, con exclusion de toda otra autoridad” . Si bien las facultades
de control asignadas a la SSN pueden inscribirse dentro de las denominadas
“discrecionales’, su gercicio debe orientarse a la adecuada proteccién de la masa de
asegurados y a propdsito de lograr la efectiva prestacion de las coberturas de indemnidad que
configura el contrato de seguro.

Por su parte, €l articulo 31 de la Ley 20.091 dispone que: “ Cuando €l capital minimo
correspondiente, segun las disposiciones que dicte la autoridad de control, resulte afectado
por cualquier pérdida, aquella sin esperar la terminacién del gercicio emplazara al
asegurador para gque dé explicaciones y adopte las medidas para mantener la integridad de
dicho capital, a cuyo efecto e asegurador presentara un plan de regularizacion y
saneamiento dentro de los quince dias del emplazamiento” .

También con relacidn a la solvencia de las entidades, las Resoluciones de la SSN N°
24874 (establecida para e céculo de siniestros pendientes, y con el propdsito de evitar
distorsiones en los compromisos asumidos en la rama automotor), N° 25648 (que regula la
actuacion de auditores externos y actuarios de las aseguradores) y N° 27198 (que determina
indicadores de aerta temprana para evitar Situaciones deficitarias), resultan valiosas
herramientas de |as que dispone |a Superintendencia afin de cumplir su cometido.

De los resultados evidenciados por la realidad del mercado asegurador argentino,
surge que la metodologia implementada para las inspecciones patrimoniales y el persona
destacado para las tareas de evaluacion se advierten insuficientes para e numero de las
aseguradoras existentes en e pais, como asimismo, para un adecuado relevamiento de su
solvencia, extremo que se considera de especia relevancia.

El control de la solvencia de las aseguradoras es de primordial importancia, habida
cuenta del gran nimero de asegurados afectados y en cuanto se trata de una actividad que
adecuadamente implementada posibilitaria detectar situaciones deficitarias.

Como se dijo, los arts. 9y 31 de laLey 20.091 encomiendan a la Superintendencia el
contralor general de la actividad aseguradora y el especifico seguimiento de su solvencia, no
obstante, no se advierte la implementacién de politicas destinadas a implementar en forma
eficaz un sistema de a ertas tempranas, prevencion de insolvenciay resguardo de los intereses
de los aseguradores.

En cuanto se advirtié una deficiente actuacion en el cumplimiento de la actividad de
control del funcionamiento y actuacion de las entidades de seguros que le compete ala SSN,
se recomendo que adoptara las medidas conducentes a fin de asegurar €l adecuado resguardo
de los intereses de los asegurados en el control de la solvencia de las aseguradoras en
liquidacién, incluyendo las medidas de aerta temprana, control de auditorias, relaciones
técnicas y compromisos exigibles, necesarias para advertir €l verdadero estado patrimonial y
financiero de las aseguradoras y evitar los perjuicios derivados de la liquidacién de las
entidades sujetas a su contralor.

Debido a que no se obtuvo una respuesta adecuada a la recomendacién formulada y,
como consecuencia de los cambios institucionales efectuados, a la fecha de elaboracion del
presente informe se trasladd |a recomendacion alas nuevas autoridades.
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Por otra parte, la investigacion permitia visumbrar que este deficiente control y
teniendo en cuenta que tratdndose de sociedades en liquidacién forzosa, de conformidad con
el articulo 51 de laley 20.091, la SSN asume un rol activo a través de la designacion de los
liquidadores (que actian como sindicos concursales) y precisamente entonces donde el
Estado Naciona, a través de las dependencias respectivas, se ve obligado a promover las
acciones necesarias a fin de que se investigue y determinen aguellos resarcimientos
econoémicos y/o patrimoniales que deriven de las operaciones encuadrables en los articulos
precedentes, en especia a la recomposicion del patrimonio de la liquidada, circunstancias
éstas que no se han apreciado en ninguno de |os casos investigados.

A més de lo resatado precedentemente, con relacion a las denuncias penaes
existentes, cabe destacar la generada por una operatoria similar a la de Omega con Lua, la
congtituida por La Confianza y Parang, en la que existian también no solo identidad de
titulares accionarios, sino también de cargos directivos (Actuacion N° 14390/00); la primera
de las compafiias sefialadas es liquidada, la operatoria es continuada por Parana.

Estas confusiones de patrimonios e identidades de personas involucradas en diferentes
compafias de seguros, ha demostrado a través de la actuacion citada precedentemente que, la
problemética de la falta de un control adecuado involucraria a otros entes, en su caso la
Inspeccion Genera de Justicia (IGJ) y a la Administracién Federal de Ingresos Publicos
(AFJP); en e caso de la primera la situacion particular de las sociedades dedicadas a rubro
seguros, significa que e trdmite de inscripcion de la sociedad es realizado en este érgano, sin
embargo con posterioridad todo €l leggjo es trasladado a la SSN, cuando hay modificaciones,
se realizan comunicaciones entre los entes, pero larealidad es que no se observa un adecuado
control por parte de cada uno de ellos.

En lo que respecta ala AFIP y en & caso puntua de La Confianza, a requerirse €l
control de inmuebles que aparecian en poder de la empresa y, que tedricamente eran
beneficiarios de promocién industrial en la provincia de Catamarca, la inspeccion llevada
adelante a instancias de esta Institucion dio como resultado que esos campos dedicados a la
olivicultura, casi no eran explotados, practicamente no tenian actividad, las hectéreas
reservadas al rubro eran de escasa dimensién, con plantios muy pequefios, que a decir de los
inspectores actuantes, el tamafio de los olivos y la fata de un sistema adecuado de riego,
hacian presumir gue estos cultivos no tendrian ningun tipo de futuro.

Como puede apreciarse, si bien la funcién de contralor especifica corresponde a la
SSN, laredlidad indica que tanto la IGJ como la AFIP, cada uno de estos entes en el ambito
especifico de sus competencias, también deberian gjercer sobre las empresas de este sector un
mayor control que no permitierala constitucion de los hechos descriptos precedentemente.

Lo expresado significo la necesidad de la correspondiente comunicacion a PGN, ello
ante la eventualidad de existir hechos presumiblemente delictivos de accion pablica, por parte
de los funcionarios actuantes y de los directivos involucrados.

4.2 Las demoras en adoptar resoluciones por parte de la SSN.

Con motivo de la presentacion de un ciudadano, quien solicito la intervencion de esta
Institucion ante la reduccion de la prima de un seguro de vida colectivo, se inicié una
investigacion en la que como primer medida se requirid informaciéon de la autoridad de
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contralor, la SSN.

El ente requerido informé que procedid a sustanciar la actuacion correspondiente,
corriéndosele traslado a la aseguradora denunciada. Con posterioridad se cursaron sucesivos
informes, para conocer € tramite de la denuncia y, s finamente se habia adoptado una
decision sobre la cuestién planteada.

A pesar del transcurso de seis meses desde que se informara tal estado de tramite del
expediente administrativo, €l ente de contralor no habia emitido resolucién alguna con
relacién ala cuestion sometida a su conocimiento, lo que evidenciaba en € obrar del ente un
giercicio irregular de la funcién de contralor que le incumbe, méxime teniendo en cuenta que
el interesado contaba con 81 afios de edad.

Debe tenerse presente que €l articulo 1° inciso f) delaley N° 19.549 (Ley Naciona de
Procedimientos Administrativos) garantiza a los administrados e debido proceso adjetivo,
determinando que éste comprende tanto a derecho de ser oido como a de una decision
fundada. Tal omision en el dictado de pronunciamientos constituyen una disfuncién del ente
al no resolver la peticién, por cuanto veda al interesado €l derecho que le asiste a debido
proceso adijetivo.

Cabe recordar que € derecho de todo ciudadano “de peticionar a las autoridades’ se
encuentra reconocido por los articulos 14 de la Constitucion Nacional y XXIV de la
Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, incorporada a la Carta
Magna por €l articulo 75, inciso 22.

Era evidente que e actuar del ente de contralor descripto violaba disposiciones de
caracter congtitucional, adviritiéndose una irregularidad por parte de la SSN en cuanto tal
proceder implica lafalta de resolucion tempestiva de la cuestion.

Como consecuencia de lo expresado se recomend6 ala SSN que anaice y se expida
mediante pronunciamiento fundado en e derecho concretamente aplicable, acerca de la
regularidad del acto cuestionado por € denunciante, con relacién alareduccion del monto del
seguro de vida relativo a la pdliza N° 160025275, inicialmente contratada con Omega
Jefferson Pilot Financial Seguros de Vida S.A. y posteriormente transferido a Masdlife
Seguros de Vida S.AA., y consecuentemente dicte el pertinente acto administrativo y lo
notifique debidamente alos interesados.

Finamente la SSN adoptdé una decision sobre el planteamiento efectuado, dando
cumplimiento ala recomendacién formulada.

5. Habeas data

5.1. LosplazosdelaLey 25.326.

En forma previa a la reglamentacion de la Ley 25.326 fueron numerosas las quejas
gue daban cuenta de la violacion a los plazos establecidos por €l articulo 34 de la ley; como
factor comun, se denunciaba la permanencia de datos crediticios y comerciales vencidos en la
Central de Deudores del Sistema Financiero llevada por el BCRA y en los registros de datos
de las empresas privadas proveedoras de informes comercial es.

Es dable destacar que en todos |os casos investigados por esta Institucion se requirio
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la rectificacion, correccion y/o actualizacion de los datos almacenados en los registros,
maxime luego del dictado de laley 25.326 sobre proteccion de datos personales.

Para el enfoque de lainvestigacion y, como primera medida, se solicité informacion al
BCRA, tomando como base una de las denuncias formulada en la Defensoria, se requeria
conocer: 1.- Antecedentes que registraba el presentante en el registro de datos llevado por
esa entidad rectora; 2.- Para el caso de encontrarse incluido, si registraba inhabilitaciones,
motivos que las originaran, con €l agregado de las resoluciones dictadas a tal efecto y la
documentacion respaldatoria; 3.- S en virtud de los dispuesto en € art. 26 inc. 4° de la ley
25.326, correspondia la supresion de tales datos y cuando se materializaria, y 4.- Para €
caso de no encontrarse vencidas las inhabilitaciones decretadas en torno al ciudadano, a
partir de qué fecha podria encontrarse habilitado para operar en el sistema financiero y
bancario.

En lo que aqui nos interesa, esto es, la supresion de los datos vencidos, la entidad
rectora a evacuar la requisitoria en cuestion, indicd que procederia a adecuarse a régimen
dispuesto en laley 25.326 dentro del plazo que atal efecto establezca la reglamentacion.

La posicién asumida por el BCRA reflegjaba con su informe, a todas luces, irrazonable
y contraria a los principios y objetivos perseguidos por € legislador @ momento del dictado
de laLey sobre Proteccion de Datos Personales N° 25.326.

Como resultado, esta Ingtituciéon mediante Resolucion DP N°03/01, recomend6 al
BCRA €l arbitrio de los medios necesarios a efectos de que sean eliminados de la Central de
Deudores del Sistema Financiero todos los datos crediticios que al momento del dictado de la
Ley 25.326 se halaban caducos, en estricto cumplimiento a las disposiciones del articulo 26
inciso 4°; Asimismo tal decision fue puesta en conocimiento del Jefe de Gabinete de
Ministros.

Resulta del caso resdtar que esta Defensoria habia recomendado al ente rector
bancario y financiero del pais, la adopcion de las siguientes medidas. a) Prevea un
procedimiento de verificacion sobre la informacién brindada por las entidades crediticias
respecto de una persona (fisica o juridica) de caracter preliminar a almacenamiento de tal
informacién, otorgando un plazo breve para que el afectado tome debido conocimiento y
pueda ejercer sus defensas; b) Limite el acceso de la informacion volcada en €l registro de
datos comerciadles a cuaquier persona; y c¢) Establezca un mecanismo é&gil y veraz de
rectificacion y actualizacion de los datos ya almacenados en la Base, que permita la
modificacion, supresion o actualizacidn de aquellos en términos acotados. La entidad rectora
solo se limit6 a sefidar que actuaria conforme laLey 25.326.

En tales condiciones, la conducta asumida por el BCRA en €& caso que se analizaba
demostraba la sinrazon de la entidad bancaria en supeditar la supresion de los datos
almacenados una vez cumplidos los términos estatuidos en el articulo 26 inciso 4° de laley
25.326 (5y 2 afos), alos plazos que en e futuro estableciera la reglamentacion.

Por otra parte, se impone resaltar que en el debate parlamentario del dia 4 de octubre
de 2000, la Honorable Camara de Senadores (Camara de origen del proyecto sobre proteccion
de datos) —expresamente- tuvo en cuenta la directa operatividad de la accion de habeas data,
ain sin norma que la reglamente, dado que constituye una garantia constitucional que debe
ser aplicada por los jueces con |os elementos procesales que prevé lalegislacion vigente.
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El objetivo no fue otro que resguardar el derecho constitucional de asegurar y dotar a
todos los habitantes con una herramienta &gil y expedita para tomar conocimiento de los
datos (y su finalidad), que sobre €llos consten en registros o bancos de datos publicos o los
privados destinados a proveer informes y, en caso de falsedad o discriminacién, poder exigir
la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de aquellos (conforme el articulo
43, parrafo tercero de la Constitucién Nacional).

Se entendié que pretender que € ciudadano tenga que aguardar a que e Poder
Ejecutivo Nacional reglamente la Ley 25.326 para recién poder hacer uso de los derechos en
ella contemplados (que no hacen mas que dar operatividad a la cladusula constitucional
comentada), importaria obstaculizar ain més el dificil camino que desde la Reforma
Congtitucional del 94 viene transitando toda persona que es incorporada erronea o
injustamente en una base de datos (publica o privada), quien se ha visto impedida de gjercer
de un modo correcto sus derechos.

A esta dtura de cosas, cabe destacar que e articulo 26 inciso 4° de la Ley 25.326
establece que: “ .... S0lo podran archivar, registrar o ceder los datos personales que sean
significativos para evaluar la solvencia econémico-financiera de los afectados durante los
ultimos cinco afios. Dicho plazo se reducira a dos afios cuando el deudor cancele o de otro
modo extinga la obligacién, debiéndose hacer constar dicho hecho” .

En consecuencia, se consideré que adicionar a tales términos otro plazo implicaria
vulnerar el espiritu perseguido por el legislador a momento del dictado de lanorma. El hecho
de que e Poder Ejecutivo Nacional no hubiera reglamentado, la norma, de modo alguno
significaba que no sea operativa y, que e BCRA deba castigar a muchas personas con €
almacenamiento de datos caducos o desactualizados.

La norma analizada también establece los plazos dentro de los cuales la informacion
recolectada en una base, registro o archivo quedara almacenada, estableciéndose cinco afios
para aquellos casos en que no se cumplierala obligacion o deuda, disminuyéndose a dos para
los supuestos de cancelacién y pago por parte del deudor.

Este Ultimo aspecto, merituado por la Legisatura Nacional, reviste trascendental
importancia habida cuenta |a situacion de indefension en que se encontraban hasta el dictado
de lanorma los ciudadanos incluidos en una Base de Datos, que durante diez 0 mas afios, con
prescindencia de haber o no cancelado sus deudas, continuaban incorporados en e sistema.

No obstante el tiempo que transcurriera, no se recibio informacion alguna por parte
del BCRA, respecto a tema sub examen, razon por la cual, de conformidad con dispuesto en
el articulo 28 de laley 24.284 se elevd e pertinente informe especia para conocimiento de
los miembros de la Comisién Bicameral Permanente de la Defensoria del Pueblo.

5.2. Investigacion de oficio.

La falta de reglamentacién por parte del Poder Ejecutivo Nacional (PEN) de la N°
25.326, significo lainiciacion de una actuacién de oficio, toda vez que, no debe olvidarse que
la materia prevista en esta norma nacié con la proteccién consagrada por €l tercer parrafo del
articulo 43 de la Constitucién Nacional, que permite a cualquier persona la interposicion de
una acciéon de habeas data para tomar conocimiento de los datos a €lla referidos y de su
finalidad, que consten en registros o0 bancos de datos publicos, o los privados destinados a




Administracion Econdémica, Financiera, Tributariay Aduanera 141

proveer informes, y en caso de falsedad o discriminacion, para exigir la supresion,
rectificacién, confidencialidad o actualizacion de aguéllos.

El Poder Constituyente al incorporar esta materia lo que ha hecho no es otra cosa que
proteger la intimidad con e sentido tuitivo definido por la propia Corte Suprema de Justicia
de la Nacién (CSIN), cuando sostuvo que aquélla configura un “ derecho a decidir por si
mismo en qué medida compartird con los demas sus pensamientos, sus sentimientos y los
hechos de su vida personal” (caso Ponzetti de Balbin, JA. T° 1985, I, pag. 513, conf.
Quiroga Lavié, Humberto, Constitucion de la Nacion Argentina Comentada, Tercera Edicion,
Zavalia, Buenos Aires, 2000, pag. 257).

El instituto del habeas data, conforme lo recuerda e voto del Ministro Dr. Carlos S.
Fayt, en Fallos: 321:2787, “ ... tiene su fundamento en la revolucion cientifico-tecnol 6gica
gue se registré en e campo de la informética, lo que hizo posible el procesamiento y
distribucion de datos personales a escala nacional e internacional. Este tema atrajo la
atencion de la Conferencia Internacional de Derechos Humanos llevada a cabo en Teheran,
en e afo 1968, en la que se expuso sobre los peligros que representaba dicho progreso para
esos derechos. Las redes de telecomunicaciones y las transmisiones nacionales e
internacionales de datos, también preocuparon al Consgjo de Europa. La Asamblea
Parlamentaria recomendé al Consgjo de Ministros € examen de la cuestion y la
conveniencia de celebrar convenios internacionales que tengan por finalidad la tutela de los
derechos humanos, con miras a la aplicacion racional de la informacién al desenvolvimiento
econdmico, social, politico y a la proteccién legal de los datos ... en su 452 Sesion del 29 de
enero de 1991, la Organizacién de las Naciones Unidas establecio directrices para la
regulacion de ficheros automati cos de datos personales’ .

El voto citado precedentemente agrega que: “ ... la proteccion legal se dirige a que el
particular interesado tenga la posibilidad de controlar la veracidad de la informacién y el
uso gue de ella se haga. En tal sentido, este derecho forma parte de la vida privada y se
trata, como el honor y la propia imagen, de unos de |os bienes que integran la personalidad.
El sefiorio del hombre sobre si se extiende a los datos sobre sus habitos y costumbres, su
sistema de valores y de creencias, su patrimonio, sus relaciones familiares, econémicas y
sociales, respecto a todo lo cual tiene derecho a la autodeterminacion informativa. A nivel
internacional, y en términos similares, el derecho a la intimidad fue expresamente
consagrado en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, al disponerse que nadie podra ser objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a
su honra 0 a su reputacion (art. 12 'y 17, respectivamente)” .

En e mismo sentido al expuesto en € parrafo precedente, la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, ha previsto en su articulo 11 unanormasimilar.

Si bien antes de la sancion de la Ley 25.326, la CSIN sostuvo, como en tantas otras
oportunidades, que: “ ... la falta de reglamentacion legislativa no obsta a la vigencia de
ciertos derechos que, por su indole, pueden ser invocados, gercidos y amparados sin €
complemento de disposicidn legislativa alguna (Fallos. 315:1492). Esta conclusién armoniza
con la antigua doctrina del Tribunal conforme con la cual ‘las garantias individuales existen
y protegen a los individuos por e solo hecho de estar consagradas en la Constitucién, e
independientemente de las leyes reglamentarias (Fallos: 239:459)” (Fallos. 321:2779); no
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seria Obice para que la norma se aplicara sin la reglamentacion ausente, pero ello -dada las
caracteristicas de la materia en trato-, genera un dispendio procesal innecesario, que podria
ser substituido en caso de existir la autoridad de control, hasta ahora ausente, precisamente
por lafalta de reglamentacion.

Si bien algunos de los articulos contemplados en la norma audida son operativos
desde que la misma fue sancionada, por €l contrario otros necesitan de su instrumentacion por
intermedio de la respectiva reglamentacion y, de esta forma, evitar inconvenientes
innecesarios d titular del dato.

En la Opinion Consultiva N° 7, la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), sostuvo con relacion a articulo 2° de la Convencion, que prescribe que: “S 6
giercicio de los derechos y libertades mencionados en € Articulo 1 no estuviere ya
garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Partes se
comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las
disposiciones de esta Convencion, las medidas legislativas o de otro carécter que fueren
necesarias para hacer efectivostales derechosy libertades’ .

En razdn de las consideraciones expuestas y las misiones asignadas a Defensor del
Pueblo, en cuanto ala defensay proteccion de los derechos humanos, se recomenddé a Jefe de
Gabinete de Ministros, para que en € gercicio de la administracion general del pais,
instrumentera aquellas medidas necesarias, a los fines de que se procediera a la pronta
reglamentacion de la Ley de Habeas Data, con € objeto de permitir la defensa de sus
derechos alos ciudadanos, sin necesidad de tener que recurrir a érgano jurisdiccional.

Finamente, el Decreto N° 1558/01, reglamenté la ley, sin embargo se verificaron en
laredaccion de la norma, ciertas cuestiones que entrarian en colision con otras leyes, como es
el caso delalLey 25.065 (tarjetas de crédito).

Sobre €l particular, teniendo en cuenta la reglamentacion dictada por Decreto N°
1.558/01 y destacando |as consideraciones que se detallan a continuacion:

Asimismo, cuando la reglamentacion hace referencia a consentimiento para el
tratamiento de los datos personales, se entiende que el mismo no sera requerido en €l caso del
art. 5° apartado 2), es decir cuando se tratara de operaciones gue realicen las entidades
financieras y de las informaciones que reciban de sus clientes conforme las disposiciones del
art. 39 delaLey 21.526 (relativo al secreto bancario); a reglamentar este articulo se entendio
gue dentro del concepto de entidad financiera quedaban comprendidas “las empresas
emisoras de tarjetas de crédito”, sin embargo se entiende no se ha tenido en cuenta las
prescripciones contenidas en la Ley 25.065, la cual ha establecido que a este tipo de empresas
debe aplicarse € sistema de la ley sobre la materia y, supletoriamente las del Cadigo Civil y
Comercial y de Defensadel Consumidor (Ley 24.440).

A lo expresado se adiciona que, en cuanto a la posibilidad de informar saldos
deudores de tarjetas de crédito, laley que regulala materia (25.065) establecid en el art. 53 la
prohibicién de que las entidades emisoras de tarjetas de crédito, bancarias o crediticias
informen alas bases de datos de antecedentes financieros sobre los titulares y beneficiarios de
extensiones, cuando €l titular no haya cancelado sus obligaciones, se encuentre en mora o en
etapa de refinanciacion; este enunciado no fue modificado “en forma expresa’ por la Ley
25.326.
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Cabe destacar que las disposiciones de la Ley 25.065 revisten el caracter de orden
publico, conforme lo ha determinado el art. 57 de la norma. Resulta también oportuno sefialar
gue sobre esta materia €l criterio expuesto ha sido el seguido por la Camara Naciona
Contencioso Administrativa Federal (Salall) en € fallo dictado, con fecha 04 de noviembre
del 2000, en los autos: “Organizacion Veraz S.A. ¢/Estado Nacional s/amparo”.

Ademés, pareciera que la reglamentacion a determinar la forma de contar los plazos
del art. 26 inc. 4), se aparta del espiritu consagrado en la ley, toda vez que s se sigue €
criterio expuesto por la norma reglamentaria, las deudas impagas podrian quedar registradas
por mas de cinco afos; a este respecto debe tenerse presente que en la discusion del proyecto
de ley la posicion de la UCR/Frepaso, en cuanto al inciso 4 del art. 26 fue que: “ se propone
modificar el plazo de diez a cinco afios, parece mas adecuado prever una forma de
cancelacion automatica al cumplimiento del plazo por el que se permite almacenar 10s datos.
El proyecto prevé diez afios, cuando en la legislacion europea que esta a la vanguardia en
este tema se prevé que lo sea por cinco afios. Por otra parte, e plazo de cinco afios para
autorizar el almacenamiento de un dato guarda similitud con otros plazos ya previstos en
nuestra legislacion, y en temas similares, por egjemplo, las inhibiciones personales y los
embargos duran cinco afios’ (Padilla, Miguel, Banco de Datos y Accion de Hébeas Data,
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, 2001, pag. 118).

En atencion a las consideraciones resefladas, se entendidé oportuno requerir del
Ministerio de Justicia, en cuya érbita funcionara el ente de control de la ley, que proceda al
andlisis y adecuacion de la reglamentacion. A lafecha de elaboracion del presente informe se
aguardaba una decision de la autoridad administrativa.

6. Aerolineas Argentinas.

En e Informe Anua correspondiente al afio 2000 se habia resefiado la investigacion
realizada con relacion a la privatizaciéon de la empresa Aerolineas Argentinas, cuyos
antecedentes dieron lugar a la elaboracion de un Informe Especial remitido a la Comision
Bicameral Permanente de la Defensoria y, a poner en conocimiento del Procurador General
de la Nacion (PGN), los antecedentes acumulados ante la eventualidad de la existencia de
hechos delictivos de accién publica.

Sin embargo la situacion que atravesaba la ex-empresa estatal hizo que una ciudadana
requiriera de la intervencion de la Defensoria, a los fines de que se adoptaran todos los
medios que tiene a su disposicion esta Institucion Constitucional, con €l objeto de defender
no sblo la linea de bandera y nuestras rutas aéreas, sino en definitiva los intereses de la
Nacion Argentina.

Como se sefial 6 parrafos mas arriba, la materia involucrada habia sido desarrollada en
las actuaciones N° 5701/00 y N° 7076/00 y, luego de la respectiva denuncia, la investigacion
penal fue desdoblada en dos causas, por un lado la que tuviera por objeto la investigacion de
la evasion impositiva (radicada en el Juzgado Nacional en lo penal Econdmico N° 7) y la
correspondiente a vaciamiento de la empresa (Juzgado en lo Crimina y Correccional Federal
N° 7).

La referida denuncia penal conllevd -por otra parte- a la recomendacion formulada el
04 de junio del 2001, a Jefe de Gabinete de Ministros para que se adoptaran las medidas
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necesarias que permitieran a Estado Nacional se presentara como parte querellante en las
causas penales incoadas con el objeto de salvaguardar los intereses y patrimonio del pais.

Por su parte € titular del Juzgado en lo Criminal y Correccional Federal N° 7,
adhiriendo a lo sefialado por la PGN, en la resolucién adoptada con fecha O1 de junio del
2001, declina la competencia del tribunal para la acumulacion de las actuaciones a la Causa
N° 46.036, del Juzgado en lo Criminal y Correccional Federal N° 3, por razones de
conexidad.

En los considerandos de la mencionada resolucion, e Juez destaca que ambas
investigaciones alcanzan las numerosas irregul aridades cometidas en proceso de privatizacion
de la entonces empresa estatal Aerolineas Argentinas, incluyéndose aqui las consecuencias
gue se produjeron en virtud de la omisién del debido control estatal.

Asimismo, sefiadé que puede colegirse entonces que los hechos tratados en los
diversos leggjos, vienen a conformar las distintas etapas de una misma y por cierto, muy
complgja maniobra delictiva, siendo que los hechos que en e presente destacan los
denunciantes fueron originados por los incumplimientos e irregularidades que se delataran en
la causa N° 46.036.

Como consecuencia de o resefiado se hace necesario destacar las prescripciones del
articulo 54 de la Ley de Sociedades que especifica que: “ El dafio ocurrido a la sociedad por
dolo o culpa de socios o de quienes no siéndolo la controlen, constituye a sus autores en la
obligacion solidaria de indemnizar, sin que puedan alegar compensacién con e lucro que su
actuacién haya proporcionado en otros negocios’ ; la norma, a continuacion expresa que: “El
socio o controlante que aplicare los fondos o efectos de la sociedad a uso 0 negocio de
cuenta propia o de tercero esta obligado a traer a la sociedad las ganancias resultantes,
siendo las pérdidas de su cuenta exclusiva’ ; finaliza sosteniendo que: “la actuacion de la
sociedad que encubra la consecucion de fines extrasocietarios, constituya un mero recurso
para violar la ley, e orden publico o la buena fe o para frustrar derechos de terceros, se
imputard directamente a los socios 0 a los controlantes que la hicieron posible, quienes
responderan solidaria e ilimitadamente por |os perjuicios causados’ (Ley 22.903, art. 1°).

Por otra parte la Ley de Sociedades en su articulo 33 define los conceptos de
sociedades controladas y vinculadas estableciendo que; “Se consideran sociedades
controladas aquellas en que otra sociedad en forma directa o por medio de otra sociedad a
su vez controlada: 1) posea participaciéon, por cualquier titulo, que otorgue los votos
necesarios para formar la voluntad social en las reuniones sociales o asambleas ordinarias;
2) gerza una influencia dominante como consecuencia de acciones, cuotas 0 partes de
interés poseidas, o por |0s especiales vincul os existentes entre las sociedades.” .

El dltimo péarrafo del articulo dispone que: “ Se consideran sociedades vinculadas, a
los efectos de la Seccion 1X de este Capitulo, cuando una participe en mas del 10 % del
capital de otra. La sociedad que participe en mas del 25 % del capital de otra debera
comunicarselo a fin de que su préxima asamblea ordinaria tome conocimiento del hecho” .

Lo especificado en los parrafos precedentes puede traducirse como la contemplacion
normativa de la responsabilidad solidaria por el dafio ocasionado a la sociedad por actuacion
culposa o0 dolosa de socios y/o controlantes; como asimismo, por la utilizacion de fondos o
efectos de la sociedad en provecho propio o de terceros.
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Precisamente es e Estado Naciona a través de las dependencias respectivas, €l
obligado a promover |as acciones necesarias a fin de que se investigue y determinen aquellos
resarcimientos econdémicos y/o patrimoniales que deriven de las operaciones encuadrables en
los articul os precedentes, viéndose obligado de acuerdo a las prescripciones de la Ley 19.030
alarecomposicion del patrimonio de la empresa de bandera.

Estos conceptos de responsabilidad en caso de actos que tienden a fines
extrasocietarios -introducidos por la Ley 22.903- fue expresamente incorporado en nuestra
normativa a través del instituto de la “inoponibilidad de la personalidad juridica”, con dos
finalidades especificas: por un lado a fin de permitir la imputacion directa de los ilicitos a
quienes los perpetraran utilizando la sociedad como pantalla y, por otro, sancionar la
responsabilidad solidaria e ilimitada de socios y/o control antes.

En la medida que Aerolineas Argentina S.A. se encontraba sujeta a las disposiciones
de la Ley 19.550 y, advirtiéndose que algunos de los socios habrian incurrido en grave
incumplimiento de sus obligaciones, el Estado Nacional, en su carécter de socio minoritario,
se encuentra facultado para solicitar las medidas cautelares tendientes a la proteccion de la
existencia misma de la sociedad, a su recomposicion patrimonia y a que no se torne ilusorio
el concreto resarcimiento patrimonial por |os dafios causados al ente social.

Por idénticos motivos, de conformidad con el articulo 91 de la Ley 19.550, seimponia
evaluar la convenienciade iniciar las acciones de exclusion previstas en la normativa citada.

A este respecto, resulta oportuno destacar las consideraciones que surgen de la
Decision N° 96/278/CE, de las Comunidades Europeas, que aportan elementos de utilidad
paralaevaluacion de la cuestion (http://europea.er.int/eur-lex/ed/lif/dat/1996/).

Por ultimo no debe perderse de vista que, por las peculiaridades que la cuestion
involucra, sin duda se encuentran afectados los elementos esenciales de la prestacién de un
servicio publico, que necesariamente conllevara a su proteccion, como consecuencia de los
derechos constitucionales que ello involucra.

Ademés, |a problematica implicaba la afectacion de una fuente de trabajo, que no sblo
afectaba a agquellos trabajadores que directamente se encontraban en relacion de dependencia
con la sociedad, sino también de aguellos que indirectamente desarrollaban actividades
econdmicas concomitantes con la de la empresa aérea.

Cabe recordar que otros derechos en juego, se corresponden con los de incidencia
colectiva que la doctrina judicial ha definido como aquellos que no equivalen “a la suma de
los intereses individuales de los integrantes del grupo; antes bien los engloba y trasciende, en
cuanto implican necesidades o aspiraciones que solo pueden hallar satisfaccion a través del
grupo” (conf. CNT, Sala de Feria, Doctrina Judicial 1997-11-1125, autos. “CGT ¢/PEN”), en
tal sentido preocupaba a esta Institucion Constitucional, la necesidad de que se asegurara la
tutela de derechos de tal naturaleza, en beneficio de usuarios, consumidoresy particularmente
de los trabajadores afectados.

Por lo tanto y, en razdn de las consideraciones resefiadas, se recomendé al Jefe de
Gabinete de Ministros, en € gercicio de la administracion general del pais, adoptara e
instrumentara las medidas necesarias tendientes a garantizar los derechos involucrados en la
cuestion, como aguellas tendientes a la proteccion de la existencia misma de la sociedad, a su
recomposicion patrimonial y a que no se torne ilusorio e concreto resarcimiento patrimonial
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por los dafios causados a ente social.

La recomendacién formulada no impidié que la empresa se presentara en concurso
preventivo y, la posterior suscripcién de un convenio en € que interviniera e Estado
Nacional, cuestiones estas que a la fecha se siguen investigando.

7. Los medicamentos denominados de uso compasivo.

Como se sefidaraen e Informe Anua del afio anterior, y, debido ala gran cantidad de
presentaciones denunciando la situacion de enfermos que debian importar sus medicamentos
para sus tratamientos, como consecuencia de que ellos no se encontraban disponible en €l
pais, através de una de las actuaciones, laN° 1727/00, se desarroll6 toda la investigacion.

Las tramitaciones llevadas adelante en esta actuacion determinaron la necesidad de
gue esta Institucion cursara una exhortaciéon (Resolucion N° 796/00) y una recomendacion
(Resolucién N° 66/01), a fin de que en un plazo perentorio se arbitraran las medidas
necesarias para que los Ministerios de Economia 'y Salud de la Nacién, se emitiera en forma
conjunta aquella norma que posibilitara que los enfermos amparados por la Resolucién N°
840/95-ANMAT, importen los medicamentos de caracter compasivo, sin necesidad de abonar
los derechos de importacion y/o cualquier otro tipo de arancel o tasa.

Si bien la medida reclamada fue finamente emitida a través de las Resoluciones
Conjuntas N° 942/01-M.S. y N° 426/01-M.E., del 31 de agosto del 2001, la misma perdio
virtualidad a gravarse estas importaciones con € Impuesto a Vaor Agregado, a partir de
julio del 2001.

La situacién de los enfermos, que deben importar a su costo |os medicamentos, se vio
altamente agravada con la sancién de los Decretos N° 1570/01 y N° 1606/01, debido a que
como directa consecuencia de esta modificacion normativa, estos enfermos se encuentran
con, por lo menos, dos limitaciones adicionales que obstaculizan €l oportuno acceso a las
medi cinas que sus patol ogias requieran.

No debe perderse de vista que las dolencias comprendidas en |a problemética bajo
andlisis, son graves, cronicas y/o terminales, poniéndose de esta forma en juego no solo €
derecho a la salud, sino a la vida misma, derechos que por otra parte debe recordarse se
encuentran protegidos por nuestra Constitucién Nacional.

Una de las restricciones impuestas se relaciona con los limites a los montos que
pueden extraerse mensual mente de las cuentas de los pacientes y/o sus familiares, pese a que
en la generalidad de estos casos las medicinas tienen costos muy elevados, a mas de €llo €
precio debe ser abonado por adelantado y en ddlares.

Con relacion a la adquisicién de moneda extranjera, a pesar de las prescripciones de
las normas vigentes, en ninguna de las entidades del sistema financiero, sean éstas publicas
y/o privadas se respeta en ese momento (diciembre del 2001) el valor $1.- igual aU$S 1.-.

La otra restriccion impuesta estaba referida al articulo 2° inc. b) del Decreto N°
1570/01 en cuanto determinaba que las transferencias al exterior deben tener la previa
conformidad del BCRA vy, a pesar de que este articulo fue modificado, no se contemplé la
situacién de los enfermos que deben recurrir aellas.

El BCRA a reglamentar esta norma (Comunicacion “A” 3382, 3386 y 3388)
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determiné que la “ ... solicitud de transferencia solo podra ser cursada a esta Institucion
cuando € solicitante, de estar alcanzado por las normas tributariasy previsionales, acredite
el cumplimiento de las correspondientes obligaciones, s asi lo determinase la
Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP) y en las condiciones que ésta
establezca” ; debe tenerse presente que este tipo de importaciones se realiza a través de una
empresa, que debe cumplir con cada uno de los requisitos enunciados por cada medicamento
y persona.

Los procedimientos descriptos implicaban demoras injustificadas, en especia, s se
tenia en cuenta que el valor en juego erala salud y la vida de los individuos, es importante
recordar —a este respecto- que la CSIN ha sostenido que €l derecho ala salud, como derecho
humano de segunda generacion, se encuentra enlazado con el derecho alaviday, como tal es
el primer derecho humano que resulta reconocido y garantizado por la Constitucion Nacional
(F. 310:112).

También debe tenerse presente, que la propia Constitucion Nacional, a través del
articulo 75, inc. 22 ha otorgado rango constitucional, a diversos tratados relativos a los
derechos humanos, en los que se reconoce, ya sea en forma expresa o implicita, que la salud
es un derecho humano, que engendra determinadas responsabilidades, entre otros, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos -ONU, 1948- (art. 3°, 22y 25inc. 1° y 2°),
la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre -OEA, 1948- (art. XI), €
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Socialesy Culturales-ONU, 1966- (art. 12-1),
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos -Pacto de San José de Costa Rica, 1969-
(art. 4° inc. 1° y art. 5°), la Convencion sobre los derechos del Nifio - ONU, 1989-(art. 24),
enuncian preceptos relativos a la preservacion de la salud, adoptando todas aquellas medidas
adecuadas, que permitan €l goce del derecho humano alaviday, que es e propio Estado €l
gue tiene la obligacion de proteger y garantizar €l derecho alasalud.

La CSIN ha dicho que: “... “la jerarquia constitucional” de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos ha sido establecida por voluntad expresa del
constituyente, “en las condiciones de su vigencia ... tal como la convencion citada
efectivamente rige en e ambito internacional y considerando particularmente su efectiva
aplicacion jurisprudencial por los tribunales internacionales competentes para su
interpretacion y aplicacion ... De ahi que la aludida jurisprudencia deba servir de guia para
la interpretacion de los preceptos convencionales en la medida en que e Estado Argentino
reconocio la competencia de la Corte Interamericana para conocer en todos los casos
relativos a la interpretacién y aplicacion de la Convencién Americana ...” (F. 318.514)

Por otra parte la CIDH, ha expresado en la Opinién Consultiva N° 14/94, la
responsabilidad internacional de los paises signatarios por la expediciéon y aplicacion de
normas violatorias de la Convencion Americana de Derechos Humanos; de alli la necesidad
de que € transito entre la declaracion constitucional que promueve la tutela del derecho
protector de la salud y, su consecucién efectiva -acceso a goce y gercicio-, requiera de la
reflexion de los gobernantes, a los fines de que se adopten en forma urgente y sin dilaciones,
cada una de las medidas necesarias, que permitan que este derecho fundamental tenga una
adecuada proteccion, evitando -por |o tanto- decisiones tardias o arbitrarias, que no hacen otra
cosa que perjudicar, amenazar o lesionar el derecho ala salud y a una mejor calidad de vida,
de todos aquellos af ectados en su bienestar fisico.
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Sin juzgar o cuestionar la oportunidad, mérito o conveniencia de la emision de los
decretos involucrados, se hizo necesario recomendar a la Jefatura de Gabinete de Ministros
gue se procediera a la inmediata modificacién del Decreto N° 1570/01, a los fines de que
aquellas personas alcanzadas por las Resoluciones Conjuntas N° 942/01-M.S. y N° 426/01-
M.E., se vean eximidas de realizar los procedimientos a que se aludiera precedentemente, a
fin de evitar no sdlo la grave violacion a sus derechos humanos, sino también las
consecuencias de las responsabilidades que tal accionar podria generar a propio Estado
Nacional y alos funcionarios intervinientes.

Los cambios ingtitucionales sucedidos, implicaron la necesidad de que la
recomendaci on fuera puesta en conocimiento de |os sucesivas autoridades, sin que ninguna de
ellas hasta la fecha dé una adecuada respuesta a esta grave problematica.

8. Pacto adicional de la Convencién Americana de Derechos Humanos. Protocolo de San
Salvador.

La estrecha relacion existente entre los derechos sociales y econémicos, como
integrantes de los derechos humanos conllevaron a investigar a través de una actuacion de
oficio, la N° 5957/01, los motivos por los cuales e Estado Argentino no procedié a la
ratificacion, a través del depdsito del respectivo instrumento, del Protocolo Adiciona a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociaesy Paliticos, denominado como “Protocolo de San Salvador”.

El referido Protocolo Adicional fue adoptado por la Asamblea Genera de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), celebrada en San Salvador, El Salvador, el 17
de noviembre de 1988 y, el Honorable Congreso de la Nacion lo aprobd através de la sancion
delalLey 24.658 € 19 de junio de 1996 (Promulgada de hecho e 15 de julio de 1996, B.O.
17-07-96).

Con e objeto de conocer las razones de la falta de depdsito del instrumento en
cuestion, se requirio de la Secretaria de Relaciones Exteriores de la Nacion, se explicitaran
dichos motivos, como también si finalmente se llevaria adelante la ratificacion, ello en razén
de la importancia de la proteccién consagrada a través del Protocolo. La respuesta hubiese
sido sencilla si la Cancilleria ni ninguna otra dependencia del Poder Ejecutivo Nacional
hubieran intervenido en el tramite de la aprobacion de laLey 24.658.

Se hacia hincapié en la informacion suministrada a la Defensoria que después de la
aprobacion legidativa, e Ministerio de Relaciones Exteriores por intermedio de sus
organismos competentes, realizé un analisis preliminar del Protocolo del que resultd, prima
facie, que éste representaba una innovacion significativa respecto de otros instrumentos
internacionales relativos a la misma materia y, debido a que € Protocolo, si bien en dicha
oportunidad no se encontraba vigente, por o tanto se habia iniciado un compés de espera.

Sin embargo a momento de iniciar la investigacion de oficio €l Protocolo de San
Salvador se encontraba en vigor, toda vez que habia sido ratificado por doce paises.

Recordando las consideraciones contempladas en e Preambulo del Protocolo
Adicional, se sostiene -entre otros conceptos- que se hatenido € proposito, con su adopcion,
de consolidar en el continente Americano, dentro del cuadro de las instituciones
democréticas, un régimen de libertad personal y de justicia social, fundado en el respeto de
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los derechos humanos esenciales del hombre. Precisamente, reconociendo que esos derechos
esenciales del hombre, no nacen del hecho de ser naciona de un determinado Estado, sino
que primordialmente tienen como fundamento los atributos de la persona humana, razén por
lacua se justificaba una proteccion internacional, cuya natural eza convencional coadyuvara o
complementara alas que ofrece el derecho interno de cada pais.

Resulta de suma importancia invocar algunas de las otras argumentaciones del
Predmbulo del Protocolo cuando sefidla que: “ Considerando la estrecha relacion que existe
entre la vigencia de los derechos econdmicos, sociales y culturales y la de los derechos
civiles y politicos, por cuanto las diferentes categorias de derechos constituyen un todo
indisoluble que encuentra su base en e reconocimiento de la dignidad de la persona
humana, por lo cual exigen una tutela y promocién permanente con el objeto de lograr su
vigencia plena, sin que jamas pueda justificarse la violacion de unos en aras de la
realizaciéon de otros” .

No debe perderse de vista que &l Protocolo de San Salvador resulta el complemento de
las prescripciones del Capitulo 3° del Pacto de San José de Costa Rica, relativo alos derechos
econdmicos, sociales y culturales y a compromiso de los Estados Partes de lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos que derivan de las hormas econémicas,
sociales y sobre educacion, cienciay cultura, contenidas en la Carta de la OEA, reformada
por el Protocolo de Buenos Aires.

A partir de la reforma constitucional de 1994 y, considerando el texto del articulo 75,
inciso 22, de nuestra Carta Magna, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
como €l resto de los tratados contenidos en este inciso, estan incorporados a derecho interno
con rango equivalente a de la Constitucion (conf. Bidart Campos, Germéan J., Tratado
Elemental de Derecho Constitucional Argentino T.VI, Ed. Ediar, Bs. As., 1995, pag. 556).

Por otra parte, los Convencionales Constituyentes han reconocido para aquellos
tratados internacionales sobre derechos humanos, la posibilidad de que gocen de jerarquia
congtitucional, recogiendo de esta forma no solo las tendencias de las Ultimas reformas
constitucionales del resto de los paises |atinoamericanos, sino también la posicion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), que a su vez recogié posiciones de la
Comisién Europea de Derechos Humanos 'y de la Corte Internacional de Justicia.

A este respecto en la Opinién Consultiva N° 2, la CIDH manifesté que los tratados
sobre derechos humanos. “ ... no son tratados multilaterales de tipo tradicional, concluidos
en funcién de un intercambio reciproco de derechos, para el beneficio mutuo de los Estados
contratantes. Su objeto y fin son la proteccion de los derechos fundamentales de los seres
humanos, independientemente de su nacionalidad, tanto frente a su propio Estado como
frente a los otros Estados contratantes. Al aprobar estos tratados sobre derechos humanos,
los Estados se someten a un orden legal dentro del cual ellos, por e bien comin, asumen
varias obligaciones, no en relacion con otros Estados, sino hacia los individuos bajo su
jurisdiccion” .

Por lo tanto mientras el Estado Nacional no procediera a laratificacion del Protocolo,
evidentemente el Congreso de la Nacién no podria realizar los procedimientos necesarios
para incorporarlo como derecho constitucional, conforme asi 1o establece el articulo 75,
inciso 22, tercera clausula, de nuestra Constitucién Nacional.
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Sin perjuicio de las evaluaciones que podria hacer € Poder Ejecutivo para emitir €l
correspondiente instrumento ratificatorio del Protocolo Adicional, no cabian dudas de que la
incorporacién a sistema de proteccion que este instrumento internacional brinda redundaria
en una mas amplia de los derechos humanos en nuestro pais, en particular, s ademas se
consideralo enunciado por € articulo 75 inciso 23 de nuestra Carta Fundamental .

Las consideraciones expuestas y las misiones asignadas a Defensor del Pueblo, en
cuanto a la defensa y proteccién de los derechos humanos, significé recomendar a Jefe de
Gabinete de Ministros, para que en € gercicio de la administracion general del pais,
instrumentara aquellas medidas necesarias, a los fines de que a través de las dependencias
competentes se proponga a Poder Ejecutivo Naciona la ratificacion del Protocolo de San
Salvador.

Si bien a la fecha de elaboracién del presente Informe, alin no se ha producido €
respectivo deposito del Instrumento, se realiza el seguimiento de las tramitaciones llevadas
adelante en el &mbito de los organismos de la administracion publica, para que finamente se
ratifique e Protocolo Adicional.
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CAPITULO IV
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ACTUACION DEL AREAIV:
USUARIOS, CONSUMIDORES, CONCESIONES,
OBRASY SERVICIOSPUBLICOSY
ENTESREGULADORES

INTRODUCCION

Durante @ transcurso del afio 2001 no existieron modificaciones sustanciales en
cuanto a los objetos de reclamos presentados por |os usuarios de servicios publicos, respecto
del afio anterior, pero se vieron incrementadas las presentaciones relativas a las dificultades
econdmicas para abonar 10s servicios publicos domiciliarios.

TEMATICA

1. Servicio de agua potable y cloacas.

En referencia a este servicio publico en particular, corresponde indicar que los
reclamos que se han recibido con mayor frecuencia durante el afio 2001 responden a las
caracteristicas que se detallas a continuaci on:

Excesos en lafacturacion del Servicio.
Cambio de categoria del inmueble.
Renovacion de medidores.
Renovacion de conexiones.

Calidad del servicio prestado.
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Presion.

Facturacion de global a consorcios.

Corte del servicio.

Cobro del servicio aunque el mismo no se preste.

Dificultades econdémicas para €l pago del servicio.

1.1. Impacto del crecimiento de los niveles de agua subterranea.

Los problemas suscitados estén relacionados con el abandono de los manantiales de
agua en €l area urbana que rodea la ciudad de Buenos Aires y su reemplazo por aguas
superficiales del Rio de la Plata, que causb e incremento de los niveles freaticos debido a la
recuperacion de niveles del acuifero pampeano.

Este incremento en € nivel causa serios problemas debido a la inundacion de
construcciones subterraneas (cimientos, estacionamientos subterraneos, cuartos de méaquinas,
etc.) en los sectores centrales, siendo necesario € desaglie de las instalaciones. Es posible
también que en el corto plazo se observen efectos en los cimientos de las construcciones y
sub-presion en las estructuras.

En los Ultimos afios, no se tomaron medidas correctivas por parte de Aguas
Argentinas S.A. apesar de la existencia del orden de contralor. Por el contrario se autorizo la
construccion del rio Subterraneo Saavedra - Mordn, sin que la empresa haya efectuado el
estudio de impacto ambiental, a pesar de las obligaciones emergentes de la siguiente
normativa vigente: @) Articulos 41y 75 inc. 30 de la Constitucion Nacional; b) Articulo 28 de
la Constitucion de la Pcia. de Bs As; ¢) Articulo 5° de la Ley Provincial N° 11.720, d)
Numerales4.2.3.4y 7.8.1.1. del Pliego de Basesy Condiciones.

En distintas actuaciones se esta investigando la problemética planteada.

1.2. Cobro del servicio de agua, aun después del corte.

El Marco Regulatorio aprobado por Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 999/92,
a tratar lo concerniente a derechos y deberes, sefida en su Articulo 29, inc. n) que
corresponde a la concesionaria “ Cobrar las tarifas por |os servicios prestados, en los términos
de los Capitulos VII y VIII del presente’; y, en e articulo 50, se prevé que “El concesionario
tendra derecho a cobro de todo trabajo y actividad vinculada directa o indirectamente con los
servicios prestados” .

A su vez en e Contrato de Concesiéon aprobado por Decreto PEN N° 787/93, se
especifica en € Articulo 11.6.1 que "El concesionario tiene el derecho de facturar y cobrar
todos los servicios que preste, segun corresponda por los valores tarifarios y precios vigentes
en cada momento”.

Por otra parte, e Reglamento del usuario establece en e Articulo 42 inc.5) que el
usuario esta obligado a“Pagar puntualmente los servicios que se le presten...”.

Es importante mencionar también lo establecido por € Articulo 67 del Reglamento
del Usuario en cuanto que “El Concesionario es €l encargado y responsable del cobro de los
servicios. A tal efecto las facturas, liquidaciones o certificaciones de deuda que emitan por
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los servicios que presten tendréan fuerza gjecutiva’. Es decir que solo tienen fuerza gjecutiva
aquellas facturas emitidas como consecuencia de servicios prestados, caso contrario toda via
judicial gjecutiva pretendida con facturas que no se gjusten a derecho, conforme lo recién
explicado, constituyendo un claro giemplo de abuso de derecho y, eventualmente, una estafa
procesal.

En resumen, la actual situacion, de seguirse cobrando € servicio cuando € mismo ha
sido cortado por falta de pago, no se gusta a derecho; y trae aparejado un enriguecimiento
incausado de la empresa concesionaria en detrimento del patrimonio del usuario por cuanto se
lo constrifie a abonar por un servicio que no tiene a su disposicion, con grave afectacion del
derecho de propiedad consagrado por €l Articulo 17 de la Constitucion Nacional.

1.3. Presion de agua.
Es una de las teméticas més probleméticas de este servicio publico.

El fondo de la cuestion en debate, involucra necesariamente el cuestionamiento de la
vigencia temporal de la norma relativa a la presion minima exigible en € servicio de
provision de agua potable, regulada por € art. 42, inc. c), del Marco Regulatorio, el Numeral
7.5. del Pliego de Basesy Condicionesy €l 4.5 del Contrato de Concesion.

Tal problematica fue analizada en la mentada Resolucion 86-ETOSS-96, que en su
art. 1° reza que “...la obligacién de suministrar agua potable con una presion diez (10) metros
columna de agua en las condiciones establecidas en € Capitulo 4, Numera 4.5. del contrato
de concesion, es exigible desde €l dia de toma de posesion en €l drea servida...”.

En relacion a la Resolucion 86/96 (de caracter aclaratorio respecto de la normativa
vigente), debe advertirse que Aguas Argentinas S.A. alafecha no ha dado cumplimiento ala
misma como tampoco a las Resoluciones N° 63/00 y 102/00 dictadas por €l Regulador araiz
de los citados incumplimientos de la empresa.

Actualmente, la situacion continla estética toda vez que e ETOSS no precisa su
posicion respecto a la compatibilizacion de los términos de la resolucion 29/99 con e PMES.
Sin embargo, Aguas Argentinas S.A., contintia sin cumplir los términos de las Resoluciones
29/99, 63/00 y 102/00.

En tanto & servicio no se preste en las condiciones establecidas en € marco
regulatorio, ademas del perjuicio que sufren los usuarios por lafalta del vita elemento en los
momentos de mayores necesidades en la época estival, tienen que soportar las exigencias
administrativas y judiciales por e cobro de facturas, las cuales a tenor de las normas citadas
son cuestionablesy a veces nulas.

Ejemplo de zonas con crisis de presion de agua en la Provincia de Buenos Aires, San
Isidro Norte, en especial en zonas linderas a Vicente Lépez; San Fernando Norte - Tigre
Norte - Matanza Oeste - Tres de Febrero Este - San Martin Este - Avellaneda Sur - Lanus -
Lomas de Zamora - Almirante Brown Norte y Quilmes entre otros.

1.4. Facturacion global.

La sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién en los autos
“Defensor del Pueblo de la Nacién ¢/ Estado Nacional - P.E.N. - Ministerio de Economia 'y
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Obras y Servicios Plblicos- y otros § amparo ley 16.986", pone coto a la ilegitima
facturacién en forma global y con cargo a consorcio del componente medido de la provision
de agua potable y desaglies cloacales en los edificios afectados al régimen de propiedad
horizontal.

El principio general de la concesion es el régimen medido. El articulo 45 del Marco
Regulatorio preveé para €l caso que el concesionario no pudiera implementar de inmediato el
citado régimen, e otorgamiento de dos afos para hacerlo, y que durante ese periodo se
aplicara el régimen de cuota fija. Cuando a pesar de haberse vencido el plazo no existiese una
real medicién de consumos, solo podrafacturar el cargo fijo establecido para cada categoria.

Entonces pretender implementar el cobro por facturacion global implicaria una
modificacién al sistematarifario no previsto en el marco regulatorio.

Teniendo en cuenta que la facturacién global solo podria implementarse -conforme el
criterio sustentado por la Corte- en los sistemas de cuota fija, y siendo que se encuentra
vencido el plazo para que € concesionario implementara el régimen medido en los edificios
sujetos al régimen de propiedad horizontal, sdlo tendria lugar la exigencia de pago por parte
de Aguas Argentinas S.A. bgjo €l sistema de cargo fijo, a cual se reitera no resulta aplicable
lafacturacién global.

Habiendo por su parte el Organismo de control, establecido su posicién, e intimado al
concesionario a cumplir sus obligaciones, y toda vez que la empresa no dio cumplimiento,
dioinicio a proceso sancionatorio respectivo.

El Ente Regulador muestra palmariamente su ineficiencia e inoperancia ante la actitud
del concesionario, omitiendo ejercer sus facultades para hacer cumplir el contrato de
concesion bajo el velo de la sistemética aplicacion de procesos sancionatorios, 10s que si bien
corresponden a una de las funciones del organismo, no dan respuesta ni solucion alguna a los
usuarios cuyos derechos se ven vulnerados araiz del mentado incumplimiento.

Consecuentemente, eé DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION denunci6 a
Juzgado interviniente el incumplimiento de la sentencia por parte del concesionario.

1.5. Sistema de facturacion a sector no residencial.

Otro topico cuestionable 1o conforma e incumplimiento contractual por parte de la
empresa Aguas Argentinas S.A., respecto al sistema implementado en la facturaciéon del
servicio de provision de agua potable y servicios sanitarios a los usuarios UNR Clase | y
UNR Clase Il, con exclusion de los comprendidos en los articulos 5y 7 del Régimen
Tarifario.

A los fines de poner coto a los marcados incumplimientos al Contrato de Concesion
por parte de Aguas Argentinas S.A., e DEFENSOR DEL PUEBLO recomend6 a Ente
Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios que revoque por razones de ilegitimidad e
ilegalidad manifiesta la Resolucion N° 66/95, y ordene e inmediato cumplimiento a
concesionario de lo establecido en e Marco Regulatorio en cuanto a la facturacién de los
Usuarios No Residenciales.

Ante € silencio del Regulador a la recomendacion cursada, se elevo una nota a la
Autoridad de Aplicacion a efectos de que tome intervencion en la cuestion.
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1.6. Factor “E*".

El régimen tarifario que rige en la concesion de los servicios de agua potable y
saneamiento, esta mayormente basado en un sistema de tipo catastral, mas asimilable a un
impuesto inmobiliario que aun precio por la cantidad de un servicio efectivamente brindado.

El régimen de cobro a los usuarios residenciales de los servicios no medidos esta
basado en la facturacion de una cuota fija calculada en base a la superficie cubierta total y la
décima parte de la superficie del terreno.

En lo que se refiere a régimen de cobro de los servicios medidos, todos aquellos
usuarios que cuentan con medidor, cualquiera sea su categoria, abonan en concepto de cargo
fijo un monto minimo equivalente al 50% de la cuota fija. A dicho valor se le adicionan los
metros cubicos consumidos. En este caso, € régimen tarifario asume un caracter mixto que
vinculala superficiey caracteristicas edilicias con el consumo real.

En los ultimos bimestres de facturacién existen serias denuncias de usuarios, por las
cuales cuestionan la eliminacion del detalle numérico de los parametros tarifarios ( Factor
“E"), tornando imposible la lecturay revision de la misma por parte del usuario. A lavez de
gue la Empresa Concesionaria, con la aprobacion del ETOSS, estan modificando las
categorias por las cuaes los usuarios ven incrementadas las tarifas sin conocimiento de los
mismos, y o que més significativo, sin derecho a cuestionar el nuevo factor “E”, o por que
desconoce su hueva situacion, o conociéndola le rechazan toda posibilidad de defensa.

Mediante la Resolucién ETOSS N° 15/2001 se aprobd que Aguas Argentinas S.A.
efectlie un relevamiento de los inmuebles de Usuarios con especifica determinacion de las
condiciones de cada inmueble respecto del coeficiente “E”.

Si hien se especifica que €l nuevo catastro tendra un efecto neutral para la funcién
econdémica de la Concesionaria, en € proceso de investigacion llevado a cabo por la
Institucion no queda garantizado €l mismo, toda vez que se tiene previsto que para un
universo del 40% significard incremento tarifario; y sin que se prevea para tal situacion
ninguna Audiencia Publica.

2. Servicio basico telefénico y telefonia celular movil.

En lo que respecta a servicio bésico telefonico y telefonia celular movil, los
principal es reclamos que se efectuaron versan sobre:

Facturacién de llamadas a servicios de telefonia celular movil (CPP).

Facturacion de comunicaciones internacionales por DDI, y a través dd prefijo
0610.

Telefonia publica (pedidos de instalacion, retiro de aparatos publicos y/o
semipublicos, excesos en la facturacion de servicios semipublicos).

Inconvenientes con el funcionamiento del servicio y/o demoras en su reparacion.
Suspension del servicio y/o demoras en larehabilitacion del servicio.
Inconvenientes con instalaciones y/o tendidos de cables.

Inconvenientes en la adhesion y aplicacion de los planes 'y descuentos ofrecidos por
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las distintas empresas.

Inconvenientes suscitados con la eleccion de la prestadora del servicio de larga
distancia (presuscripcion a servicio de larga distancia).

Excesiva facturacion por parte de prestadoras del servicio de telefonia celular
movil.

Cierre de oficinas comerciades (tanto de Telecom Argentina S.A. como de
Telefonicade ArgentinaS.A.).

Demoras en la concrecion de reintegros y/o en la devolucion de importes abonados
de mas.

Demoras y/o fata de envio de las facturas del servicio.

Inconvenientes con la instalacion de antenas de telefonia celular y/o estructuras
similares.

Incorrecta tramitacion de los reclamos formulados por |os usuarios (suspension del
servicio durante la investigacion, falta de respuesta adecuada a problema
puntual mente planteado).

2.1. Actuaciones de oficio.

a) Inconvenientes suscitados con la presuscripcion al servicio telefénico de larga distancia.

En el transcurso de los Ultimos meses del afio 2000, y primeros del afio 2001, se
recibié en la Institucion una importante cantidad de quejas vinculadas a la prestacion del
servicio de larga distancia. En tal contexto, los usuarios realizaron multiples reclamos por la
modalidad implementada por las distintas licenciatarias, para “captar” usuarios del servicio
de larga distancia. Entre los inconvenientes més frecuentes, se pueden citar los cambios de
prestador concretados mediante conversaciones tel efénicas entabladas con personas gjenas a
servicio basico telefonico instalado en el domicilio, o bien con menores de edad.

Cabe aclarar aqui que la problemética no se encuentra totalmente regulada, por lo que
se presentan situaciones no previstas en la reglamentacion aplicable (esto es, Reglamento
General de Presuscripcion del Servicio de Larga Distancia, con sus modificaciones, y
Reglamento General de Clientes del Servicio Bésico Telefonico), suscitandose diversos
inconvenientes que no han podido ser resueltos a pesar de las sucesivas resoluciones dictadas
por la Secretaria de Comunicaciones (Resoluciones SC Nros. 2724/99, 62/00, 441/00, entre
otras).

Entre los reclamos mas frecuentes, se pueden sefidlar aquellos en los cuaes los
ciudadanos han manifestado que no ha sido su intencion la de cambiar de prestadora,
indicando que los llamados recibidos a tal fin no eran suficientemente claros ya que, de
haberlo sido, no habrian aceptado la propuesta.

Por otra parte, los usuarios han considerado que los operadores de las empresas
prestadoras (0 promotores a cargo del telemarketing) han actuado de mala fe, toda vez que
varios de ellos habrian obtenido |a respuesta afirmativa del receptor de lallamada sin que éste
conociera la real finalidad de la comunicacion telefénica (por los que los usuarios habrian
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sido inducidos a error), situacion que se reitera respecto de la actuacion del ABD
(Administradora de Base de Datos) cuya funcion es lade validar € traspaso.

Como consecuencia de la situacion expuesta, y de las sistematicas y continuas fallas
observadas en la modalidad de presuscripcion del servicio de larga distancia, e DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION inici6é una actuacion de oficio a los fines de investigar
adecuadamente la problemética planteada. En €l curso de esa investigacion, se cursaron
sendas requisitorias a la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES y a la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES, de cuyas respuestas surgié que desde €l mes de
julio de 2000 (fecha en que se comenzaron a tipificar los reclamos por presuscripcién en el
Centro de Atencion a Usuario) hasta e mes de enero de 2001, la Comision Nacional de
Comunicaciones recibié un mil setecientos ochenta (1780) quejas de abonados
correspondientes a Area Mdltiple Buenos Aires (A.M.B.A.), los que sumados a los
ochocientos cuatro (804) recibidos en la Gerencia de Control de las distintas Delegaciones
Provinciales de la C.N.C., hacen un total de dos mil quinientos ochenta y cuatro (2584)
actuaciones.

Al respecto, el Organismo de Control indicd que el procedimiento para investigar las
denuncias de los usuarios que expresan no haber prestado su consentimiento para cambiar de
Operador de Larga Distancia (OLD), consiste basicamente en requerir la intervencién de la
Administradora de la Base de Datos (ABD) para que produzca un pormenorizado informe
sobre e particular. Ello, en razén de que € Reglamento General de Presuscripcion del
Servicio de Larga Distancia prevé que todas las verificaciones telefonicas realizadas por la
ABD se graben y conserven como minimo por nueve (9) meses, a igua que las copias de los
contratos.

En referencia a la posibilidad de que las OLD emitan facturas a nombre de personas
gue no son titulares de las lineas telefénicas, la Comision Nacional de Comunicaciones
informé que esa circunstancia se corrigio con e dictado de la Resolucion S.C. N° 77/01
(modificada por la similar N° 78/01) por cuanto la ABD recibe via electronica los datos de
los clientes que deben verificar, y €l sistema solo valida las solicitudes cuando |os datos del
contacto telefénico realizado por las operadoras, es coincidente con los que figuran en €
registro delaABD.

Adicionamente, la Autoridad de Aplicacion sefiadld que “...los derechos vy
obligaciones de los clientes del servicio bésico telefénico se encuentran descriptos en el
Anexo Il de la Resolucién SC N° 10.059/99 y, s bien una de sus obligaciones es la de
abonar las facturas, si 1os Operadores de Larga Distancia emiten éstas a nombre de un tercero,
estdn documentando que la presuscripcion se realizo sin gjustarse a la normativa vigente, y
por ende no pueden hacer responsable al titular del servicio por la eventua falta de pago de
las mismas...”.

Por otra parte, e Organismo de Control agregé que la posibilidad de bloquear el
servicio de larga distancia se encuentra contemplada en €l articulo 27 de la Resolucion SC N°
2.724/98 (Reglamento General de Presuscripcion).

No obstante lo antedicho, puede advertirse facilmente que los usuarios del servicio
resultan perjudicados al verse privados (sin previo aviso) del uso del servicio de larga
distancia por presuntas deudas que desconocian.
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En tales supuestos, resulta coincidente la circunstancia de observarse que los usuarios
toman conocimiento de la causa de la suspension luego de haberse operado la misma,
encontrandose ademas con la novedad de la existencia de cargos pendientes de pago que
desconocian (por la emision de facturas a nombre de terceros, o bien por lafalta de recepcion
de las mismas).

Resulta del caso sefialar que de acuerdo a lo establecido en el articulo 5 del Anexo |
del Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefdnico, los clientes tienen
derecho a obtener -de las licenciatarias del servicio basico telefénico-, un trato correcto,
cortésy diligente, y aobtener unarespuesta adecuada y oportuna a su requerimiento.

En funcién de lo antedicho, atento la cantidad de reclamos recibidos, y considerando
que en esta Ingtitucion se ha recibido una importante cantidad de reclamos en los cuales los
titulares refieren que se les ha suspendido e servicio de larga distancia en razon de la
existencia de facturas pendientes de pago (las que han sido emitidas a nombre de terceros, o
bien que nunca recibieron en su domicilio), circunstancia que conocieron con posterioridad a
la adopcién de la medida, resulta imperativo que se extremen las medidas tendientes a
asegurar una efectiva proteccion de los derechos de |os usuarios del servicio.

A ta fin, e Reglamento General de Clientes del Servicio Basico Telefénico
(RGCSBT) establece (en su Anexo |, articulo 44) que “...Los prestadores podran suspender
las [lamadas salientes, excepto las cursadas a servicios de emergencia, cuando € cliente no
abonare las facturas dentro de los treinta (30) dias corridos posteriores a su vencimiento. Los
prestadores, previo a concretar la suspension, deberan informar a cliente de tal situacion,
telefonicamente o por otros medios al menos en DOS (2) oportunidades...”.

En linea con lo expresado en los parrafos que anteceden, se entiende acertada la
prevision contemplada en el RGCSBT parala suspension del servicio por falta de pago.

Continuando esta linea argumental, se entiende necesario que tal prevision se aplique
en forma previa a la suspensiéon del servicio de larga distancia, toda vez que, si bien puede
interpretarse que el procedimiento contemplado en el RGCSBT resulta obligatorio también
para la suspension del servicio de larga distancia, ello no surge con claridad de la normativa
vigente.

Por las razones supra seflaladas y para propiciar una solucién que ponga fin a los
perjuicios que actuamente sufren los usuarios del servicio basico telefénico, e DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION recomend6 ala SECRETARIA DE COMUNICACIONES
gue arbitre los medios necesarios a fin de disponer que las prestadoras del servicio
comuniquen al titular del servicio, en forma previa a operar la suspension del servicio de
larga distancia por falta de pago, que en € caso de no regularizar la situacion se procedera a
la suspension del servicio, alos fines de concederles la oportunidad de evitar |a adopcion de
esa medida.

b) Irregularidades en la operatoria concerniente a la presuscripcion del servicio de larga
distancia.

Habiéndose tomado conocimiento de que las Licenciatarias del Servicio Béasico
Telefonico escucharian las conversaciones telefonicas de los usuarios del servicio con la
finalidad de captar clientes para el servicio de larga distancia, y dada la gravedad de los
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hechos, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION inici6 otra investigacion de oficio
(independientemente de la actuacién de oficio iniciada en relacion a las presuntas
disfuncionalidades detectadas en las presuscripciones a servicio de larga distancia) con la
finalidad de investigar la problemética puntualmente planteada a raiz de las presuntas
escuchas telefonicas de las conversaciones mantenidas entre la Administradora de la Base de
Datos (ABD) y los usuarios del servicio.

Como consecuencia de la informacion obtenida, y habiéndose comprobado que las
licenciatarias del servicio bésico telefénico efectivamente escuchaban on line las
conversaciones de los operadores de la ABD con los usuarios del servicio (sin conocer los
usuarios tal circunstancia), e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION dirigi6 una
recomendacion a la entonces SECRETARIA DE COMUNICACIONES del MINISTERIO
DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA DE LA NACION, alos efectos de que adopte las
medidas del caso para evitar que se continuara aplicando esa metodol ogia.

La SECRETARIA DE COMUNICACIONES dictd, como consecuencia de la
recomendacion que se le cursd, la Resolucion SC N° 77/01, mediante la cual suspendié la
aplicacion del Anexo V, punto 3 del Contrato para la Administracion y Mantenimiento de la
Base de Datos del Servicio de Telefonia de Larga Distanciay la Verificacion del Operador de
Larga Distancia por Presuscripcion, hasta € dictado de disposiciones que eviten que se
produzcan las irregul aridades mencionadas en |os considerandos de la resolucion.

Posteriormente, la SECRETARIA DE COMUNICACIONES dict6 la Resolucion SC
N° 78/01, aclaratoria de la anterior, por la cual especifica que se suspende la transferencia
verbal de los datos obligatoriosy opcionalesdel OLD al ABD, y laposibilidad de que el OLD
permanezca en linea mientras el ABD establece la conversacion con el usuario del servicio.

c) Presuntas deficiencias en el funcionamiento de varias lineas telefénicas en las Pirquitas,
Provincia de Catamar ca.

Como consecuencia de la nota periodistica publicada en un diario de unalocalidad del
interior del pais, en e mes de mayo de 2001, bago € titulo “Problemas en las lineas
telefénicas en Villa Las Pirquitas’, esta Institucion inicié una actuacion de oficio a los fines
de determinar la veracidad de los hechos y circunstancias contenidos en lareferida nota.

En dicha actuacion se solicitaron informes alalicenciataria Telecom Argentina S A. y
ala COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES. Si bien € Organismo de Control
indicd no contar con antecedentes relativos a la cuestion planteada, |la referida empresa
informd haber adoptado medidas al respecto, en forma previa a la publicacion de la nota
periodistica, indicando que se establecié un plan de accidn consistente en hablar con cada uno
delos clientes de lalocalidad pararelevar €l estado actual del servicio telefonico.

Asimismo, la prestadora sefial 6 que la Unica falla detectada fue la de telefonia basica
gue comprendid a 58 clientes, la cua se tradujo en fallas intermitentes el 12 de marzo y los
dias 4 y 10 de abril de 2001. Los motivos de las fallas fueron mditiples, localizandose en
distintas partes del enlace radioeléctrico Las Pirquitas-Portezuelo a través del cual se brinda
el servicio telefonico alalocalidad Las Pirquitas.

En lo referente a las medidas dispuestas a los fines de subsanar definitivamente las
anomalias, Telecom Argentina S.AA. inform6 que las mismas consistieron en: a) Poner €
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enlace en observacion, instalando instrumentos de prueba y medicion en el equipamiento
obrante en Las Pirquitas y en & Portezuelo; b) Cambiar la antena en el lado Portezuelo por
presentar fallas en el iluminador; c) Cambiar cable de antena en € lado Pirquitas; d)Se
reemplazaron los equipos de radio y se enviaron a reparar, al regresar reparados se volvieron
areinstalar.

Finamente, las empresa aclardé que e origen de las falas se dieron en fendmenos
meteorol6gicos propios de la época estival, y que para redizar cada una de aquellas
intervenciones se debid interrumpir momentaneamente e servicio telefonico, lo cual se
comunico alos clientes de la zona por intermedio de mensajes transmitidos por una emisora
de radio local. La cantidad de intervenciones y las fallas detectadas, que no se establecian
definitivamente, son excepcionales, practicamente no existen antecedentes similares.

En funcion de lo antedicho, habiéndose dispuesto |as medidas pertinentes a los fines
de propiciar una solucién ala cuestion planteada, se dispuso la conclusién de la actuacion.

d) Presunta falta de adecuado control sobre el fondo fiduciario del servicio universal.

A través del Decreto N° 764/2000, se aprobo el Reglamento del Servicio Universal, €
cual consiste en un conjunto de servicios de telecomunicaciones que habran de prestarse con
una calidad determinada y precios accesibles, con independencia de su localizacion
geogréfica.

Lafinalidad principal del Servicio Universal eslade promover que la poblacién tenga
acceso a los servicios esenciades de telecomunicaciones, a pesar de las desigualdades
regionales, sociales, econémicasy las referidas aimpedimentos fisicos.

A los efectos de solventar la prestacion de ese servicio, € Decreto N° 764/00
establecio la creacion de un Fondo Fiduciario del Servicio Universal (Fondo Fiduciario del
Servicio Universal) al cua deben aportar |as prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Como consecuencia de las sistematicas fallas detectadas en el mango de Fondos
Fiduciarios o de similares caracteristicas constituidos en relacién a otros servicios publicos,
esta Institucion estimoé necesario, dada la estrecha vinculacion del referido Fondo Fiduciario
con & cumplimiento del objetivo principal del Servicio Universal (el cua es, en definitiva,
garantizar €l acceso del servicio a todos los ciudadanos, en particular a los sectores
marginalesy aaguellas zonas que resulten de dificil acceso y/o poco o0 hada rentables paralas
licenciatarias del servicio), iniciar una actuacion de oficio a los fines de conocer los
movimientos que registré el Fondo Fiduciario del Servicio Universal desde su constitucion y
Su estado actual.

Habiéndose cursado sucesivas requisitorias tanto a la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES como a la EX-SECRETARIA DE COMUNICACIONES del
MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA DE LA NACION, se obtuvo como
resultado que, alafecha, el Fondo Fiduciario del Servicio Universal no hasido constituido.

Como consecuencia de esa falta de constitucion del Fondo, no se abrié la cuenta
fiduciaria ni se presentaron declaraciones juradas, agregando la entonces Secretaria que, de
acuerdo a Decreto N° 764/00, €l Fondo Fiduciario del Servicio Universal deberia estar
implementado antes del 1° de enero de 2001.
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Maés grave alin resulté conocer que las prestadoras de servicios de telecomuni caciones
incluyen, en las facturas que remiten a sus usuarios, cargos vinculados a Servicio Universal,
cuando e articulo 19 del Decreto N° 764/00 especificamente dispone, en relacion al
financiamiento del Servicio Universa, que “...los Prestadores de servicios de
tel ecomunicaciones tendran una obligacion de aporte de inversiéon al Fondo Fiduciario del SU
equivalente al uno por ciento (1%) de los ingresos totales devengados por la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones, netos de los impuestos y tasas que los graven o, en caso de
otorgarse la exencion del art. 22 del presente Reglamento, cumplir con las obligaciones alli
establecidas. El Fondo podraintegrarse asimismo por donaciones o legados...”.

De lo antedicho se desprende con meridiana claridad, que los prestadores deben
aportar a Fondo Fiduciario del Servicio Universal un porcentaje de sus ingresos totales netos,
por 1o que mal pueden trasladar a los usuarios el costo del financiamiento del Servicio
Universal, toda vez que e mismo deberia surgir de la ganancia neta de las empresas.

Obvio es sefidar que s las empresas facturan esos cargos a los usuarios, €llo
indefectiblemente implica que el financiamiento del Servicio Universa no surge de las
ganancias de aquellas sino “del bolsillo de los usuarios”.

Resultd evidente que esta Institucién no puede permanecer gena a esta situacion,
como tampoco permitir que la misma modalidad continte desarrollandose.

Es de publico conocimiento que las empresas prestadoras de servicios de
telecomuni caciones han obtenido importantes ganancias durante |os pasados afios, ya sea por
el dictado de normas demasiado permisivas, o bien por la falta de control o de una adecuada
regulacién por parte de las autoridades competentes.

En este estado de cosas, es imperioso comenzar a establecer limites y respetar a los
usuarios del servicio.

No resultaria l6gico ni sujeto a derecho que las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones facturen o continten facturando a los usuarios, cargos con destino a un
Fondo que, conforme ala norma que le dio origen, deberia integrarse con sumas provenientes
de sus ingresos netos.

Asi como los usuarios deben adecuarse a los contratos suscriptos con sus respectivas
prestadoras, éstas deben también adecuar su conducta a las normas de derecho publico y
privado que regulan su actividad.

Ante la aparente inaccion por parte de las autoridades nacionales encargadas de
controlar alas prestadoras de servicios de telecomunicaciones, y la demora en la designacion
del funcionario a cargo de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES, es @ criterio del
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION utilizar todos aquellos mecanismos que
resulten necesarios alos efectos de revertir la situacion bajo andlisis.

En tal contexto, se interpretd que resulta imperativo que las prestadoras de servicios
de telecomunicaciones no solamente dejen de cobrar a |os usuarios conceptos 0 cargos
vinculados al Servicio Universal, el cual debe ser financiado exclusivamente por las empresas
(de sus ingresos netos), sino que devuelvan a esos usuarios, |0s cargos o conceptos que yales
fueron facturados y cobrados.

Por las razones antes resefiadas, y a los fines de garantizar debidamente los derechos
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de los usuarios y consumidores en los términos del articulo 42 de la Constitucion Nacional, el
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendo a las prestadoras que actual mente
facturan a sus usuarios cargos vinculados a Servicio Universal, esto es, a las empresas CTI
Companiia de Teléfonos del Interior S.A., Compafiia de Radiocomunicaciones Moviles SA.
(Movicom Beéllsouth), Telefonica Comunicaciones Personales S.A. (Unifon), Telecom
Personal S.A., y Nextel Communications Argentina S.A., que suspendan |la facturacion de los
mismos a los usuarios, y dispongan las medidas que resulten necesarias a los fines de que los
importes que ya fueron facturados y percibidos por esos conceptos, sean devueltos a los
usuarios que los abonaron.

€) Efectivo cumplimiento de los Articulos 4° y 5° del Decreto 92/97.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en gercicio de |as atribuciones que
le confiere el articulo 86 de la Constitucién Nacional y con €l objeto de conocer s la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES cumplia la normativa vigente, puntualmente con
las disposiciones de los articulos 4° y 5° del Decreto 92/97, promovié una actuacion de oficio
gue fue registrada bajo € nimero 13251/01.

En la citada actuacion se cursaron sendas requisitorias ala Autoridad de Aplicacion, a
la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION y ala AUDITORIA GENERAL DE LA
NACION.

Puntualmente se solicité ala SeCom se sirva precisar si las LSB gjecutaron |os planes
de difusién masiva de las modificaciones y rebgjas ordenadas mediante Decreto 92/97; s
informaron a esa Secretaria tales planes de difusién masiva; como asi también si, habiendo
tomado conocimiento de los mismos, verificd la elasticidad de la demanda.

En otro orden de cosas, se exigi6 informe si las empresas informaron a esa Secretaria
cada tres meses y durante dos afos -desde la entrada en vigencia de las modificaciones a la
estructura general de tarifas- el volumen de las llamadas (mediciones de trafico), detallando
mes por mes. Asimismo, para que precise s considera correcto que e factor de guste
“volumen” haya sido calculado sobre las lineas facturadas y no sobre las lineas en servicio,
gue es e que reamente incide; s las LSB evaluaron e informaron a esa Secretaria
semestralmente si la variacion en € tréfico arrojaba ganancias o pérdidas, s las LSB
propusieron semestralmente a esa Autoridad rebagjas tarifarias conforme sus ganancias; s €l
Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento tuvo la participacion requerida en el
articulo 4° del Decreto 92/97. También para que, en su caso, detalle en que consistieron las
tareas realizadas, conclusiones alcanzadas y remita copia de toda la documentacion que
disponga al respecto.

Asimismo se requirid a AGN, atento € convenio oportunamente celebrado con la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES con relacion a la reestructuracion tarifaria
dispuesta mediante decreto 92/97, que indique: 1.- En qué consistieron las investigaciones
Ilevadas a cabo por esa Auditoria sobre las tareas efectuadas por la SeCom, en la evaluacion
de lavariacién de los ingresos producto de la reestructuracion tarifaria; 2.- Que especifique s
de las evaluaciones llevadas a cabo se corrobor6 €l cumplimiento de los ordenado en los
articulos 4° y 5° del Decreto en cuestion; y 3.- Que detalle las conclusiones finales arribadas
por esa Auditoria respecto de las evaluaciones efectuadas y las opiniones elevadas a la
SeCom.
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Por ultimo se solicité a la SIGEN que indique: 1.- Si ese Organismo ha efectuado
alguna auditoria sobre las tareas efectuadas por la SeCom en la evaluacion de la variacién de
los ingresos producto de la reestructuracion tarifaria dispuesta mediante Decreto 92/97; 2.- Si
efectué alguna verificacion a fin de corroborar el cumplimiento de los ordenado por los
articulos 4° y 5° del citado Decreto 92/97 y para €l supuesto que ese Organismo hubiera
efectuado alguna fiscalizacion en lo que refiere a Decreto 92/97, que detalle las conclusiones
arribadas por esa Sindicaturay las opiniones elevadas ala SeCom.

Por su parte el entonces Secretario de Comunicaciones, Dr. Henoch Aguiar, solicitd
una prérroga de veinte (20) dias habiles, la cual fue concedida, aclarandosele que llamaba la
atencién, atento el tiempo transcurrido desde la aplicaciéon de la reestructuracion tarifaria
(aprobada mediante Decreto 92/97) por parte de las licenciatarias basicas, que esa Secretaria
no cuente con un andlisis pormenorizado acerca de los puntos solicitados. Es més, podria al
menos haber esgrimido, como en otros casos, unarespuesta parcia a esta Institucion.

En otro orden la AGN se limit6 a remitir copia del informe de auditoria elaborado por
la FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS de la UNIVERSIDAD DE BUENOS
AIRES, €l cual se encuentraen andlisis debido a su magnitud.

Por dltimo la SIGEN no dio respuesta alafecha.
De lo expuesto surge que la actuacion en andlisis se encuentra a la fecha en pleno
trémite.

3. Servicio postal.
En relacién al servicio postal, los principal es reclamos estuvieron referidos a:

Pérdida de correspondencia: abarca cartas en sus distintas categorias, impresos y
encomiendas, tanto de caracter nacional como internacional.

Violacién de correspondencia: abarca cartas en sus distintas categorias, impresos y
encomiendas, tanto de caracter nacional como internacional.

Desacuerdo con laindemnizacion recibida por pérdida de correspondencia.

Irregularidades en la entrega o0 en el reintegro del importe a librador de giros
postales.

Excesiva demora en la entrega de correspondencia: comprende todas |as categorias.
Avisos de retorno: falta de entregaal remitente.

Telegramas:. deficiencias en € servicio.

Costo excesivo de los servicios prestados por € correo argentino.

Deficiente atencidn al publico en oficinas postales.

Casilla de correo: costo excesivo del servicio.

Deficiencias en €l servicio prestado por correos privados.

Facturas de servicios publicos y documentos con vencimiento: pérdida o falta de
recepcion en término.
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Falta de pago del canon a estado nacional por parte de correo argentino.
Sustraccion de encomiendas transportadas por 6mnibus de mediay larga distancia.

En relacion a Servicio Postal Argentino, merecen redizarse las siguientes
consideraciones:

El Servicio Postal Argentino tiene como mision basica e inexcusable la obligacion de
proporcionar servicios postales para unir la Nacion a través de la correspondencia personal,
educativa, literaria 'y comercial de la gente. Debe, entonces, proporcionar servicios postales
puntuales, confiables y eficientes en todas las areas y a todas las comunidades, y asegurar a
cada hogar, comercio 0 empresa a través de la Republica Argentina, la posibilidad de
comunicarse y realizar negocios entre si y con € resto del mundo, a través de servicios
puntuales, confiables, segurosy econdémicos para la recoleccion, el transporte y la entrega de
mensajes y mercaderias.

La ausencia en nuestra normativa postal de una definicion semejante, demuestra que
las autoridades competentes carecen de una vision realmente claray precisa sobre cual es la
mision esencia de lainstitucion postal en una sociedad moderna; esto es, que clase de Correo
la sociedad necesitay exige.

Ello no solo se manifiesta en la ausencia de una definicion legidativa del sistema
postal argentino sino, 10 que es peor, en la inexistencia del propio sistema postal. Y viene a
cerrar €l circulo de carencias postales, la falta de una autoridad responsable de su disefio y
seguimiento, dotada de las atribuciones necesarias para superar la actual regulacion de
aspectos puntuales subordinandola, en todos los casos, a los objetivos superiores que debera
definir.

El servicio publico de correos es, segin los antecedentes historicos del derecho
publico patrio, € mas antiguo servicio publico que fuera regulado en €l pais, y este privilegio
de su incorporacion a texto constitucional desde sus origenes implica un claro
reconocimiento del trascendente papel que desempefia en la vida de la comunidad.

En un pais donde las distancias abundan y la poblacion escasea, €l Correo actud desde
sus comienzos como un hilo conductor que acerco alas personas, promovio la difusion de la
educacién y la culturay contribuyé a desenvolvimiento de la actividad econdmica, es decir,
ese Correo, € Correo de la Constitucion, fue, durante muchos afios, un correo al servicio de
lagente.

En funcion de esa mision trascendente, cuando €l Correo se vuelve incapaz de
cumplirla acabadamente, no es Unicamente e individuo quien se perjudica, sino que es €
conjunto de la sociedad quien ve afectada su confianza en un sistema que le resulta necesario
y por cuya calidad de prestacion el Estado debio velar.

Es materia de especial preocupacion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, la actual situacion de desorden, deterioro y fata de control en la que se
desenvuelve e sistema postal argentino, la que se ve agravada por la indefinicién de las
autoridades competentes respecto del marco regulatorio que en definitiva habra de adoptarse,
tanto en lo que hace a su contenido como a la metodologia adoptada para su debate y
aprobacion.

Los reclamos que tanto usuarios individuales como organizaciones de diferentes
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sectores de la sociedad y de la geografia del pais han hecho llegar a esta Institucion, dieron
origen a investigaciones y estudios sobre diferentes aspectos de la problemética postal, los
cuales permitieron diagnosticar numerosas y graves falencias en el sistema postal argentino
no solo respecto de la actividad de los prestadores postales sino también del funcionamiento
del propio ente regulador, la Comisién Nacional de Comunicacionesy su Gerencia Postal.

Esas faencias, que deberdn ser objeto de un amplio y transparente debate, recaen
sobre aspectos que hacen a la esencia del servicio, a la concepcion con que habra de
estructurarselo y a los fines que el Estado perseguird con €ello; todo en e marco de un
verdadero sistema postal capaz de realizar su mision con elevados estandares de calidad en
todo € dambito nacional y de interconectarse con los correos més avanzados del mundo en un
plano de eficiente igual dad.

La actividad postal no posee un verdadero marco regulatorio aplicable de manera
integral a todos los sujetos y actividades que comprende sino que, por € contrario, puede
observarse la existencia de una multiplicidad de normas, la mayoria emanadas del Poder
Ejecutivo, que se suceden a través del tiempo para ser aplicadas a las nuevas situaciones
presentadas y que tanto generan superposiciones de regulaciones como vacios legales
imposibilitando todo intento de otorgar coherenciaal sistema.

El articulo 18 de la Congtitucion Naciona garantiza la inviolabilidad de la
correspondencia y de los papeles privados, mientras que la Ley de Correos 20.216 por su
parte, establece en su articulo 6° que “La inviolabilidad de los envios postales, importa la
obligacién de no abrirlos, apoderarse de ellos, suprimirlos, dafiarlos o desviarlos
intencionalmente de su curso, ni tratar de conocer su contenido, asi como de no hacer
trascender quiénes mantienen relaciones entre si 0 dar ocasion para que otros cometan tales
infracciones. Todo empleado o persona afectada al servicio, esta obligada a prestar juramento
de guardar estrictamente el secreto postal”.

Esta garantia otorgada a la correspondencia por los preceptos mencionados, resulta
esencial para resguardar la intimidad de las personas y la seguridad de las transacciones,
potencialmente en peligro frente a su conduccion por terceros.

El tema de los delitos cometidos dentro del ambito de los servicios postales ha sido
materia de permanente preocupacion por parte del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, tal como lo atestiguan distintas actuaciones promovidas de oficio.

Sin embargo, pese a las expresas disposiciones constitucionales y legales sobre la
materia, las quejas que a diario esta I nstitucion recibe muestran que la realidad transcurre por
carriles diferentes.

La apertura clandestina de cartas y encomiendas, la desaparicion total o parcial de su
contenido o lisa y llanamente de la pieza postal completa, como asimismo los hechos
delictivos que afectan a personasy vehiculos de transporte postal, son hechos que se verifican
con alarmante frecuencia.

Segun €l informe del Ministerio del Interior que obra en la actuacién N° 6457/01,
durante el afio 2000 fueron cometidos 537 delitos contra el gercicio de la actividad postal, es
decir, un promedio de 1,47 delitos por dia, alos que debe adicionarse la apertura clandestina
de piezas postales con expoliacion de su contenido que se produce en el &mbito de las
empresas, hechos que a pesar de no ser objeto de denuncia por las mismas, son puestos en
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conocimiento de esta Institucion através de las quejas de |os usuarios.

No obstante la gravisima situacion planteada, €l referido informe reconoce que la
Policia Federal Argentina “no posee ninguna dependencia especifica que se ocupe
exclusivamente de la investigacion de estos delitos’ con lo que queda abierta ademas la
puerta a otra categoria especia de delitos de graves implicancias sociales, politicas y
econdmicas, nacionales e internacionales, como €l trafico de drogas ilegales y del dinero
proveniente del mismo, de armas y explosivos 0 mineraes radiactivos, los que deberian
resultar motivo de especial preocupacion por parte de las autoridades competentes, por la
complgjidad de las medidas que es necesario adoptar para su prevencion.

La correspondencia simple, es decir, aquella comprendida en e denominado
“Servicio Postal Bésico Universal” que € Estado se halla obligado a asegurar a toda la
comunidad como servicio publico esencial, constituye el sector de menor rentabilidad dentro
del negocio postal por lo que el Ente respectivo deberd ser especialmente riguroso a la hora
de controlar la calidad de su prestacién, para evitar su deterioro respecto de otros negocios
postal es econdmicamente mas atractivos para el concesionario.

La factura emitida por la empresa prestadora de un servicio publico, es uno de estos
componentes esenciales de la prestacion ya que no solo es un documento con vencimiento
sino que su puntual cancelacién la transforma en la garantia misma de la continuidad de la
prestacion del servicio, lo cual, en el caso de los servicios publicos bésicos (agua, gas,
electricidad) reviste de una trascendencia que no necesita ser explicada, sin perjuicio de otras
consecuencias como recargos por moray molestias personales de distinta indole ocasionadas
al usuario por las cancelaciones realizadas con posterioridad a su vencimiento.

Su correcta entrega deberd asegurarse en condiciones de tiempo, forma, lugar y
previsibilidad, que permitan asegurar razonablemente al usuario del servicio que podra
proceder a su cancelacion sin tener que soportar molestias ni penalizaciones como recargos
por mora o cortes del servicio.

En la normativa postal existente no se ha previsto la categorizacion o el
establecimiento de jerarquias de prestadores del servicio postal que permitan establecer de
manera fundada y fehaciente, niveles de idoneidad y responsabilidad proporcionales a la
importancia de la correspondencia que se les entrega para su distribucion, y a los eventuales
perjuicios paralos usuarios que podrian ocasionar sus incumplimientos.

Ello significa, entonces, que la eleccion de quien tendrd a su cargo la distribucion de
la facturacion queda al presente enteramente librada a arbitrio de las empresas, sin mayores
posibilidades de injerencia por parte de la autoridad de control especifica, en este caso, la
Comision Nacional de Comunicaciones, ya que a no existir una categoria postal
predeterminada para esta documentacion la misma recibe un tratamiento andlogo a de la
denominada “cartasimple”.

Asi por giemplo, las investigaciones realizadas por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION en una actuacion permitieron establecer que la empresa Azurix SA.,
concesionaria del servicio publico de provisién de agua potable y servicios cloacales a 49
partidos de la Provincia de Buenos Aires, utilizaen el proceso de distribucion de sus facturas,
los servicios de Xerox Argentina 1.C.S.A., a pesar que esta Ultima empresa carece de la
autorizacion pararealizar dichatarea que exigen las normas legales referidas al gjercicio de la
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actividad postal, hallandose exenta por lo tanto de la observancia de dichas normas y de los
controles del ente regulador, la Comisién Nacional de Comunicaciones, organismo que fue
objeto de una enérgica recomendacion por tal motivo.

En un territorio extenso, donde aln existen nucleos poblacionales en zonas de dificil
acceso y con caracteristicas particulares, €l correo asume un papel decisivo no sélo en las
relaciones interpersonales sino también como difusor de la cultura y la informacion y
facilitador de las relaciones econdmicas, a posibilitar € transporte de informacion y
mercaderias de modo econémico y seguro.

Esas peculiaridades regionales y la necesidad de proveer un servicio esencial de un
modo que se adapte a ellas y las satisfaga, es la razdn de ser de los correos regionaes que a
través del Decreto 1.187/93 se hallan habilitados a prestar servicios postales dentro o fuera de
los territorios provinciales y en forma auténoma o concurrente con € Correo Oficia y los
demas correos privados, actuando como prestadores provinciales de servicios postal es sujetos
aun marco normativo nacional.

Sin embargo, no existe a presente un régimen de redespacho que facilite la
complementacion de los correos regionales entre si y con el Correo Oficial.

Esto apunta a uno de los conceptos fundamentales de la problematica en examen: Lo
gue € nuevo marco regulatorio debe diseflar es un verdadero sistema postal, concepto
mucho més amplio que e de servicio postal con que actualmente se lo considera, ya que
mientras que un servicio atiende a las partes aisladas que 10 componen, un sistema, debera
articularlas en un todo arménico que permita un funcionamiento ordenado del conjunto y una
relacién fluida entre sus distintos componentes y actores.

Para que €llo ocurra, debera evitarse por giemplo, que €l redespacho entre operadores
postales juegue a favor del operador histérico o del ya establecido privilegiando su posicién
dominante, en razdon de que resulta evidente que con €ello la implantacién efectiva de la
competencia se dificulta o seimpide de plano.

También deberia tenerse presente la exigencia de adecuarse a los principios de no
discriminacion, transparencia, objetividad y proporcionaidad, de manera ta que las
condiciones impuestas deberian ser similares a aquellas de |as que disfrutan los titulares de la
red para sus propios servicios, facilitandose asi e acceso de todos los usuarios a servicio,
independientemente de quien o prestey del lugar donde ello ocurra.

Un sistema de redespacho deberd asimismo establecer las normas técnicas,
econdmicas y de procedimientos que deberan regir larelacidn entre las partes y de estas con
el Ente Regulador, ya sea que éste intervenga de oficio o para resolver cuestiones
relacionadas con demoras, precios, o impugnaciones de terceros, incluyendo la facultad de
reasignar operador responsable en €l caso de estimarlo més apropiado al caso dado.

Dentro de las diferentes partes que conforman el sistema postal argentino, adquiere
particular relevancia el sector externo; es decir, el conjunto de actividades que realiza una
empresa postal para posibilitar € ingreso y egreso desde y hacia € pais de los distintos
productos que constituyen su objeto, permitiendo, por lo tanto, su relacion con € resto del
mundo.

Que esta definicion expresa la trascendencia que este aspecto de la actividad postal
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asume en funcion de la naturaleza globalizada del mundo contemporaneo y de las exigencias
gue ellaimplica en cuanto ala elevacién de los estdndares locales a nivel de los existentes en
las naciones con las que el pais ha decidido vincularse.

Debe tenerse en cuenta, ademas, que este tramo del servicio postal implica segin
circunstancias diversas a que puede dar lugar, laintervencion de otros organismos del Estado
cuya relacion con el prestador postal en particular y con €l respectivo ente regulador, debera
necesariamente prever el marco regulatorio.

En e caso de la Aduana, las funciones de dicho organismo se relacionan con la
actividad postal a través del sector externo de ese sistema, y dado que € régimen aduanero
cuenta con disposiciones de aplicacion especifica a esa materia, un marco regulatorio debera
especificar e modo en que el Ente de Contralor del Servicio Postal g ercera sus facultades y
atribuciones en la zona donde convergen las competencias de ambos organismos e incluso
mas alasi las circunstancias o razones de interés superior asi lo exigen.

Un marco regulatorio es una herramienta 'y es a ente regulador competente a quien
cabe la responsabilidad de utilizarla, por lo que de nada valdra una sabia regulacion y una
casuistica prolija si € 6rgano que debe aplicarla se halla imposibilitado de hacerlo: Ningan
marco regulatorio es mejor que el ente que debe hacerlo cumplir.

Resulta entonces de fundamental importancia dotar al Ente Regulador de la Actividad
Postal, de todos medios necesarios para e acabado cumplimiento de sus funciones. Por tanto,
deberdn arbitrarse las medidas para que su capacidad operativa de control no sufra €
menoscabo de las insuficiencias presupuestarias o la falta de medios humanos y materiales
idéneos que debiliten o paralicen su accionar.

Al presente, dicho Ente, la Gerencia de Servicios Postales de la Comision Nacional de
Comunicaciones, carece de presupuesto para afrontar las erogaciones minimas necesarias
parallevar a cabo las Misiones establecidas por el Estado Nacional como controlador de los
Servicios Postales, circunstancia que implica su incapacidad de hecho para desempefiar sus
funciones especificas, con las graves consecuencias que ello supone.

A consecuencia de las investigaciones realizadas en diversas actuaciones, esta
Institucion ha detectado serias falencias en la capacidad operativa del Ente de Contralor, por
lo que consider6 necesario la apertura de la actuacion de oficio N° 5.685/00 caratulada:
“Defensor del Pueblo de la Nacion sobre Insuficiente asignacién de recursos para €
desempefio de las funciones de control de la prestacion de servicios postales a cargo de la
Gerenciade Servicios PostalesdelaC.N.C.”, que a presente se halla en pleno tramite.

En la investigacion redlizada, se ha podido verificar una constante y pronunciada
disminucion en e monto de los recursos asignados en la Ley de Presupuesto a Ente
Regulador, donde la suma de $12.127.554 (Pesos doce millones ciento veintisiete mil
quinientos cincuenta y cuatro) para €l afo 1994 en la primera asignacion presupuestaria a la
entonces Comision Nacional de Correos y Telégrafos, se reduce a solo $1.089.780 (Pesos un
millon ochenta y nueve mil setecientos ochenta) para el afio 2000, mientras que en lo que
hace a los gastos en e rubro personal, los mismos son paralelamente reducidos pasando de
$5.563.115 (Pesos cinco millones quinientos sesenta y tres mil ciento quince) en el afio 1994,
a $753.450 (Pesos setecientos cincuenta y tres mil cuatrocientos cincuenta) para e mismo
afio.
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Estos datos deben relacionarse con los de la evolucién de los volumenes de
facturacion y de piezas postales en € mismo periodo, los que siendo del orden de $
814.438.680 y 614.005.000 de piezas para € afio 1994, se incrementan a $1.083.625.113 y
1.217.096.604 piezas en €l afo 2000.

De la informacién resefiada surge un alarmante deterioro en €l nivel de operatividad
del Ente Regulador, justamente en el momento en que por la privatizacion del Correo Oficial
operada en e afo 1997 e nivel de crecimiento de la actividad postal y €l aumento en el
nimero de prestadores (248 en € afio 2000), se acrecentaron las necesidades de control.

Puede observarse entonces que la causa de la cuasi pardisis en que se halla sumido el
Ente Regulador de los Servicios Postales, nace de la carencia de recursos presupuestarios. De
una reduccién progresiva que se ha ido operando en relacion inversamente proporciona al
incremento de sus responsabilidades de fiscalizacion. Es decir que como contrapartida del
aumento de las necesidades de control, se observa una paralelay corréativa disminucion de
las capacidades operativas del Ente en virtud del estrangulamiento de sus recursos
financieros, 10 que se halla fuera de toda l6gica y en abierta contradiccion con expresas
normas constitucionalesy legales.

En la citada actuacion constan, también, las reiteradas presentaciones que € Ente
efectud ante e MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION a partir del afio 1997
exponiendo la situacién existente y los riesgos que ellaimplicaba, sin que por ello se operara
una correccion en e monto de los recursos asignados, hecho que representa el
incumplimiento por parte del Estado de ineludibles funciones de caracter social vy
promocional representadas en este caso fundamentalmente por el Servicio Postal Bésico
Universal, cuya calidad actual no se hallaalaaturade las expectativas publicas.

El nuevo marco regulatorio que regiralaactividad postal de nuestro pais en este Siglo
XXI, implicard mucho més que una mera puesta a dia del sistema o un reordenamiento de
normas originariamente dictadas para resolver situaciones coyunturales sino que debera
significar en cambio, un replanteo total de las bases sobre las cuales se lo construyd y que
respondian a necesidades pretéritas, genas tanto al pais como a ciudadano del presente.

El sistema a disefiar, debera articularse sobre dos g es fundamentales: La calidad del
servicio y la satisfaccion del cliente, ambos como derivados |6gicos de la filosofia que
informa el articulo 42 de la Constitucién Nacional, premisas sobre las que debera asentarse
todo el resto de sus normas para que €l servicio publico de correos cumpla con el papel que la
legidacion y las necesidades sociales le imponen y que sefialan la amplitud del debate que
debera construirse en torno a nuevo marco regulatorio del sistema postal.

Refundar un sistema nacido hace ciento cincuenta afios y que afecta a toda la
comunidad, no puede ser una tarea de gabinete sino que exige un debate amplio, donde todas
la opiniones autorizadas puedan ser escuchadas y valoradas y donde los usuarios, para
quienes e Correo es un servicio y no un negocio, aporten para mejorarlo toda la experiencia
producto de haber sufrido en carne propia los desaciertos e injusticias del sistema.

Si bien por Resolucion 65/2001 del Ministerio de Infraestructura y Vivienda, se
adopt6 el procedimiento de Documento de Consulta a los fines de tratar €l “Nuevo Proyecto
de Reglamento Genera de la Actividad Postal” (art. 1°), esta Institucién se hala firmemente
convencida que, por las razones precedentemente expuestas, el nuevo marco regulatorio
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debera ser objeto de discusion y andlisis en el &mbito de una audiencia publica y no verse
restringido a reducido circuito del documento de consulta, donde solo se colectan opiniones
sin someterlas a castigo del debate.

En este sentido es publica la posicién adoptada por e DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION, respecto de la convenienciay necesidad de convocar a audiencias piblicas por
parte de las autoridades nacionales cuando se elaboren reglamentos o se debatan cuestiones
gue afectan directamente a los ciudadanos, a fin de garantizar a usuarios y consumidores una
informacion adecuada y veraz, y de propender a su real participacion en cuestiones que
afectaran directamente a sus derechos.

Si entendemos entonces que la audiencia publica contribuye al mejoramiento de la
calidad del servicio, la defensa de los derechos del usuario y la transparencia de los
procedimientos, debemos concluir que es ese y no otro el ambito adecuado para que vea la
luz el nuevo marco regulatorio del sistema postal argentino.

En razon de lo expuesto, se considera que los temas a debatir en dicha audiencia
deberian incluir necesariamente las siguientes cuestiones:

¢Cudl es & concepto que define a sistema postal argentino, y cudles son los
objetivos que este debe cumplir en funcion del mismo?

¢Como se puede asegurar la inviolabilidad de los envios postales y garantizar que
no se los utilice para la comision de delitos como € trafico de sustancias u objetos
prohibidos, cuando el Estado no posee un organismo especidlizado para la
prevencién y represion de los delitos postales?

¢Como se puede asegurar la efectiva prestacion del Servicio Postal Universal,
cuando en muchas localidades del interior del pais han sido clausuradas oficinas
postales por su falta de rentabilidad?

¢Como puede garantizar el Estado €l gercicio de su poder de policiaen el sistema
postal cuando el Ente Regulador carece de la capacidad operativa financiera para el
gjercicio de sus funciones, situacion ésta de pleno conocimiento del Ministerio de
Economia, del Ministerio de Infraestructura'y Vivienda y de la propia Comision
Nacional de Comunicaciones?

¢Qué sistemas de contralor posee €l Ente Regulador sobre los prestadores postales
que distribuyen facturas de servicios publicos con vencimiento a fin de verificar
gue las mismas lleguen a poder de los usuarios en tiempo y formay a domicilio
por ellos designado?

¢De qué modo se evita que € abuso de la posicion dominante por parte del
operador historico impida o dificulte la operacion de los correos regionaes
(servicio de redespacho)?

¢Qué previsiones ha tomado e Ente Regulador para controlar € funcionamiento
del Sector Externo del Sistema Postal Argentino 'y las relaciones a que éste da lugar
entre la autoridad postal y |os organismos aduaneros?

¢Por qué razdn sobre el Sector Externo del sistema postal coexiste la competencia
de dos entes (Comision Nacional de Comunicaciones y Aduana), con sus
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respectivas normativas propias que hasta resultan contradictorias en algunos casos?

¢Por qué en materia aduanera existen privilegios a favor del Correo Argentino
respecto del resto de |os prestadores?

¢Cudl es el organismo y cudles son las normas que autorizan y permiten el efectivo
control de mas de cincuenta (50) oficinas del Correo Argentino que funcionan
como depositos fiscales?

¢Qué ingerencia tiene el Ente Regulador en el Centro Postal Internacional (CPI)
cuando se detectan envios con roturas o violaciones, en e marco de la calidad del
sistema postal ?

¢De qué manera se asegura que € Ente Regulador disponga de los recursos
necesarios para cumplir las funciones asignadas?

¢Cudles son las medidas que deberan instrumentarse a fin de que el operador del
Correo Oficia implemente un eficaz sistema de gestion de reclamos que asegure la
prontay satisfactoria atencién de las quejas de los usuarios del servicio?

4. Serviciosviales.

Los reclamos més frecuentes durante el transcurso del afo 2001, en cuestiones
relativas alos servicios viaes, resultaron ser los siguientes:

Presunto exceso en tarifas de pegje.
Presunta falta de control de vehiculos en ruta.

Presunta falta de reconocimiento de dafios en vehiculos siniestrados en rutas
concesionadas.

Presunta falta de caminos alternativos en rutas conces onadas.

Presunta insuficiencia del mantenimiento en rutas (calzadas, banquinas, obras de
arte, sefializacién vertical y horizontal, evacuacion de aguas superficiales, falta de
visibilidad y limpieza, etc.).

Presunta falta de seguridad en cruces a nivel de rutas nacionales con otras rutas y
caminos.

Falta de cruces peatonal es en rutas nacionales.
Presunto incumplimiento de pautas contractual es en concesiones viales.

Presuntos perjuicios y afectacion de derechos por emprendimientos viales en rutas
nacionales (servidumbres y expropiaciones).

Presunta prestacion deficiente de servicios de auxilio y apoyo en concesiones
viales.

Presuntos dafios y perjuicios en propiedades por reconstruccion inadecuada de
obrasviales.




174 Informe Anual 2001

4.1. Actuaciones de oficio.

Falta de seguridad en el transito en € cruce de la Ruta Nacional N° 12 con la Ruta
Provincial N° 131, Provincia de Entre Rios.

Lareferida actuacion seinicié araiz de una nota periodistica en la que se informaba,
a la opinion publica, sobre el grado de inseguridad para € transito vehicular que se estaria
generando en e cruce de la Ruta Nacional N° 12 y la Ruta Provincia N° 131, en
proximidades de la ciudad de Crespo, Provincia de Entre Rios.

Por su parte, en la nota se manifesté que habria habido iniciativas impulsadas por €l
Estado Provincial para mejorar lailuminacion y sefializacién del sector, 1os que “...causaron
buena impresion entre los habitantes de la zona, aunque también los consideraron un
paliativo”.

En atencion a ello, se efectuaron pedidos de informes ala DIRECCION NACIONAL
DE VIALIDAD alos fines que describa las acciones propiciadas en esa sede respecto de las

mejoras y adaptaciones promovidas en €l cruce via entre la Ruta Nacional N° 12 y la Ruta
Provincial N° 131.

Lareferida Direccién informd que ya tiene conocimiento de la problematica planteada
y, asimismo, que se ordend impulsar medidas para atenuar los inconvenientes denunciados,
en lamedida de |os recursos presupuestarios que le fueran asignados.

5. Servicio de gas.

L os reclamos mas frecuentes durante € transcurso del afio 2001, en lo que respecta al
servicio de distribucién de gas, fueron |os siguientes:

Excesos en lafacturacion del servicio.
Errores en lamedicion.

Fata de respuesta a los reclamos interpuestos ante las empresas y ante el
ENARGAS.

Falta de pago de |as indemnizaciones en concepto de servidumbres de paso.

5.1. Actuaciones de oficio.

a) Presuntas irregularidades en la formacién de precios en el mercado de Gas Natural
Comprimido.

A través de la Resolucién N° 254/96 el Ministerio de Economiay Obras'y Servicios
Publicos, modificé los precios de venta a publico del Gas Natural Comprimido (GNC) en
razon de que se establecié para todo el Territorio Nacional un impuesto de tres centavos de
pesos ( $ 0,03) por metro cubico.

Mediante |a referida Resolucion se fijaron precios en diferentes zonas del pais.

Esta resolucién denota que es € Unico combustible en el mercado que tiene precios
establecidos por € Estado.

Asimismo, se observé a través de datos empiricos que existen estaciones de servicio
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pertenecientes a empresas petroleras, que respetan los precios maximos, en tanto que una
gran mayoria de estaciones comercializan el GNC a publico a precios superiores, con valores
gue superan &l 35% del establecido por lanorma.

Los precios de venta establecidos por la Resolucién N° 254/96 no tuvieron
variaciones hasta la fecha, a pesar de que las tarifas autorizadas por el ENARGAS a las
distribuidoras, por sus ventas a las estaciones de servicio, se incrementaron en promedio en
un 12%.

L as circunstancias enunciadas generaron interrogantes relativos al comportamiento del
mercado y a la razonabilidad de los precios, motivo por e cua se procedid a iniciar una
actuacion de oficio, la que contindia en pleno tramite.

b) Presuntasirregularidades en el control de gasoductos que distorsionan la oferta en el
mercado de gas natural.

En esta actuacion se esté investigando € abandono de un gasoducto en el Norte del
pais, através del cual podriaingresar gas proveniente de Boliviay que posibilitaria contar, en
el marco de los acuerdos regionales, con los precios de gas en boca de pozo de las empresas
gue producen en € pais limitrofe, introduciendo, asi, un factor de transparencia en la
formacion de precios en el mercado local.

c¢) Posible eliminacion del subsidio en las tarifas de gas en la Patagonia.

A principios del mes de noviembre de 2001 y a través de diversos medios
periodisticos, se informé a la opinion publica que aproximadamente 350.000 usuarios de gas
en la Patagonia podrian verse afectados por la deuda que el Estado Nacional mantiene con
Camuzzi Gas del Sur S.A. en concepto de subsidio a la tarifa de gas, dado que la empresa
estaria autorizada a aplicar latarifa plena

El Ente Nacional Regulador del Gas en una notaremitida al Secretario de Hacienda de
la Nacidn, destaco € efecto que la fata de pago de los subsidios podria tener sobre los
usuarios de la Region Patagonicay con relacion ala continuidad de la prestacion del servicio;
ello, en razon de que la distribuidora ha discontinuado el pago con los productores de gas
natural con quienes tiene firmados contratos de abastecimiento.

Por su parte, la distribuidora informé a Ente Regulador que decidi6 aplicar la tarifa
plena el dia 7 de noviembre de 2001, toda vez que no estaba resuelta la deuda del Estado
Nacional por subsidio de gas en la Patagonia.

Al respecto se efectuaron |as siguientes consideraciones.

En este caso, los usuarios no solo verian afectados sus intereses econdmicos sino que
también se veriaen serio riesgo la continuidad del suministro.

No resulta aceptable que estos usuarios sean los méas perjudicados, obligandoselos a
asumir lacrisisfinancieradel Estado Nacional.

Debe tenerse presente que el suministro de gas natural en la Patagonia resulta un
servicio esencial, debiendo € Estado como titular del servicio publico arbitrar todos los
medi 0s necesarios para garantizar su continuidad.
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Merece destacarse, que en oportunidad de producirse cortes programados en la region
por parte de Camuzzi Gas del Sur S.A., estando las provincias en situacion de emergencia
climética, araiz de una recomendacion efectuada por ed DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION, se suspendieron |os cortes programados y se procedio ala reconexion inmediata de
los servicios suspendidos en €l territorio patagdnico, hasta el cese de la emergencia climética.

En el caso bajo andlisis € atraso del Estado Naciona en el pago de las obligaciones
convenidas, acarrearia un directo y serio perjuicio alos usuarios del servicio ya que éstos se
verian obligados a afrontar €l pago de una tarifa mas costosa.

La situacion de marras necesariamente plantea la obligacion del Estado de brindar el
servicio universal. Esto es, € derecho de acceso de todos los ciudadanos a servicio con
margenes de calidad y a un precio abordable, con independencia de las desigualdades
regionales, socialesy econdmicas.

La eliminacion de latarifa aplicable alos usuarios del servicio de gas en la Patagonia,
implicara que los mismos no puedan acceder a servicio, por lo tanto resultarian excluidos por
los elevados costos que deberian afrontar.

Siendo un servicio publico, tal situacion no resulta aceptable de ninguna manera;
maxime si se tiene en cuenta la crisis econdmica - financiera de la region generada por la
desocupacién y subocupacion.

Existe dentro del marco de los servicios publicos de interés general, la opcion que
brinda equilibrio atales disparidades, esto es, |a prestacién mediante €l servicio universal.

Es la licencia de distribucion la cua prevé, cuando la Autoridad Regulatoria
especificamente 1o determine, que se deben aplicar regimenes tarifarios preferenciales o
reducciones tarifarias.

La reduccion tarifaria estipulada para los usuarios de la Patagonia, estaria sustentada
en la elevada demanda de gas que tienen los usuarios durante todo el afio toda vez que se
hallan expuestos a condiciones climaticas extremas.

Como fuera sefialado ut-supra, eliminar la reduccion tarifaria, implicaria excluir del
servicio alos usuarios por los atos costos del mismo.

Resulta del caso recordar que el derecho subjetivo del usuario a“usar del servicio” se
fundatambién en la obligacion del Estado de tutelar el interés publico y darle satisfaccion.

En e mismo orden de ideas, resulta oportuno poner de resalto que la reforma de la
Constitucion Nacional del afio 1994, consagré expresamente a favor de los consumidores y
usuarios de bienes y servicios € derecho, en la relacion de consumo, a la proteccién de su
salud, seguridad e intereses econdmicos, a unainformacion adecuaday veraz, alalibertad de
eleccion y a condiciones de trato equitativo y digno.

Todos esos derechos de naturaleza constituciona se verian lesionados si se permitiera
que las autoridades y responsables de la prestacion del servicio publico no dispusieran
medidas necesarias a los fines de asegurar a los usuarios el efectivo goce de todos sus
derechos.

En tal sentido, € articulo 42 de la Constitucién Nacional establece la obligacion de
todas las autoridades nacionaes de tutelar 1os derechos e intereses de los usuarios, toda vez
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que contempla el derecho de éstos a recibir condiciones de trato equitativo y digno, y que ello
implica necesariamente que las autoridades nacionales deben proveer precisamente a la
proteccion de ese derecho constitucional.

La tutela del usuario frente a los concesionarios o licenciatarios del Estado en
condiciones de monopolio y exclusividad surge también del articulo 86 de la Constitucién
Nacional referido al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

En funcién de lo antedicho, en atencion a las graves consecuencias que podrian sufrir
los usuarios de la Patagonia, resulta imperativo que se extremen las medidas tendientes a
asegurar una efectiva proteccion de los derechos de los usuarios del servicio, garantizando la
continuidad de latarifadiferencial.

Por las razones supra sefialadas, y a los fines de propiciar una solucién en la cuestion
planteada, se recomendé a la SECRETARIA DE HACIENDA del MINISTERIO DE
ECONOMIA DE LA NACION que arbitre los medios necesarios a fin de garantizar la
continuidad de la tarifa diferencial del servicio de gas a los usuarios residentes en la
Patagonia.

6. Combustibles.

Durante e transcurso del afio 2000 y 2001 se llevd a cabo en la Institucién una
investigacion sobre la presunta existencia de irregularidades en el mercado de combustibles
por grupos de empresas, a fin de verificar S esas irregularidades afectan los derechos
constitucionales de consumidores y usuarios tal como lo dispone € articulo 42 de la
Constitucion Nacional.

Con fecha 31 de julio de 2001 ¢ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION,
remitio a Sr. Presidente de la COMISION BICAMERAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION € “Estudio sobre el Mercado de Combustibles de la Republica’ y habiendo
tomado conocimiento que en e HONORABLE CONGRESO DE LA NACION se estaba
tratando la nueva Ley de Hidrocarburos, solicitd que se remita alas Comisiones de Energiay
Combustibles de ambas Camaras | os siguientes aspectos sobre los cuales deberia legisarse:

Establecer una limitacién a la integracién vertical de las empresas petroleras, en
funcién a su participacion en la comercializacion minorista bagjo cuaquier
modalidad contractual, incluyendo las estaciones de servicios propias,
estableciendo porcentajes maximos en puntos de ventas de su bandera y en
volumen.

La estructura de costos de los combustibles, a fin de conocer la incidencia del
precio del petréleo y los margenes razonables de la refinacidén y comercializacién
en laindustria petrolera.

La adecuacion de los estandares de calidad de los combustibles a niveles
internacionales, reduciendo los niveles de benceno, y otros hidrocarburos
aromaticos, y contenido de azufre.

La extension de la exigencia de calidad minima a los combustibles importados
cuaquierafuere su destino.
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El establecimiento de la obligatoriedad de realizar en forma periodica certificacion
de calidad de combustibles por parte de las personas fisicas o juridicas propietarias
de marcas identificatorias de bocas de expendio; los titulares de bocas de expendio
y los titulares de depositos de combustibles.

Los impactos ambientales originados en las operaciones de refinacion y
comercializacion en especial sobre: @) pasivos ambientales en los lugares en donde
se rediza refinacion, amacenamiento, comercializacion y distribucién de
combustibles, b) la obligatoriedad de instalar sistema de recuperacion de vapores
de naftas en estaciones de servicio.

La tipificacion de los componentes organicos volétiles producidos por la
evaporizacion de combustibles, como residuos toxicos en el marco de la Ley de
Residuos Peligrosos.

El control de lasimportaciones y exportaciones gas, petroleo y todos sus derivados.

La aplicacién del concepto de balance de masa en la informacion que deben
suministrar todo e downstream a la Secretaria de Energia y Mineria y a la
Administracion Federal de Ingresos Pablicos.

Ladefinicion de un marco regulatorio para:

- Proteger adecuadamente |os derechos de |os consumidores,

- Promover la competitividad de los mercados y alentar inversiones,

- Asegurar que los precios de los combustibles sean justos y razonables,

o Incentivar e uso razonable de los recursos no renovables velando por la
proteccion del medio ambiente,

o Cumplimiento por parte del sector refinacién y comercializacién de uno de los
principios en que se baso la desregulacion en este sector, como es la alineacion
del precio de las naftas y gas oil sin impuestos con los valores de paridad de
exportacion, como fue acordado cuando se inicio la desregulacion del mercado
en 1991.

A continuacion se detallan aspectos destacados del Estudio del Mercado de
Combustibles:

6.1. Laincidencia del precio del petréleo en la estructura de costos de los combustibl es.

En los requerimientos efectuados a la SECRETARIA DE ENERGIA por €
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, la misma eludié abordar plenamente los
siguientes temas: la no alineacion de los precios internos de los combustibles a sus paridades
de importacion o exportacién conforme a art. 2° del Decreto 1212/89; los costos de
produccion de los combustibles y la incidencia del precio del petréleo en los mismos; y, por
ultimo, los mérgenes de refinacion y comercializacion de laindustria petrolera.

Respecto de la estructura de costos la SECRETARIA DE ENERGIA elude estudiar y
definir la misma, siendo ello una de sus responsabilidades dada la importancia que la
estructura de costos reviste como referencia para testear la razonabilidad econémica de los
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precios en el mercado interno.

Existen tres casos que con distinto criterio abordan de manera incompleta la
determinacién del costo de los combustibles:

a) La Secretaria de Energia no informé los costos de produccion de los combustibles
tal como lo solicitara esta Institucion. Solamente aporté un gercicio de aproximacion que
compara, en primer lugar, las estructuras de precios en octubre 1998 y enero 2000; a
continuacién los vaores relativos, en porcentgjes, donde expresa que en el periodo
considerado, el precio del petréleo utilizado promedio nacional (WTI menos descuento),
aumenté un 106,6 % €l precio en planta de la canasta de naftas, en tanto que € gas oil
solamente aumento un 35 %.

Si para este andlisis incorporamos € periodo enero 1997 a enero 1998, con un
comportamiento inverso a anterior, donde el WTI bagj6 un 25 %, la nafta siper y el gas oil en
planta, solamente descendieron un 4 %.

El comportamiento del periodo octubre 1998 - enero 2000, solamente se explica si €l
mercado operd con atos margenes de refinacion y de comercializacion que no se gjustaron a
pesar del descenso del precio del petréleo durante €l periodo 1997 a 1998.

En resumen, e comportamiento del down stream en todo el periodo desregulado
(1991-2000) se puede sintetizar de la siguiente forma: en los periodos de precios de petréleo
ascendentes, los precios local es acomparian anticipadamente esta tendencia. Posteriormente,
cuando se produce & descenso del precio del crudo, los combustibles retardan su descenso, y
en la mayoria de los casos, por causas del mercado interno o del norteamericano, no lo
hacen en la misma velocidad ni proporcionalidad. En otras palabras, |os precios quedan en
un escalén superior al de su paridad.

VARIACIONES DE PRECIOS DEL PETROLEO NACIONAL, NAFTASY GASOIL (en planta)

Dic. 96-Ene. 97 Feb. 99 VARIACION Oct. 1998 Ene. 2000 | VARIACION
$M3 $M3 % $M3 $M3 %
Petr6leo 157.25 75.48 -52% 75.79 156.62 106.6%
Naftas + Gas 200.66 270.94 35%
Oil
Nafta Stper -4% 37%
GasOil -4% 18%

Fuente: Secretaria de Energiay elaboracion propia.

Estainelasticidad, entre el precio del crudo respecto alos derivados que se presenta en
el mercado interno, no se verifica en e mercado internacional y menos en e norteamericano,
ya gue en los periodos investigados se comprueba una correspondencia muy alta e inmediata
entre los precios spot de |as naftas, del gas ail, y € precio del petrdleo.

Con respecto a la participacion del precio del crudo en la canasta de naftas y gas oil
(en planta), la SECRETARIA DE ENERGIA sefial 6 que en octubre de 1998 fue del 37,8 %y
en enero del 2000 del 57,8 %, es decir, una diferencia de veinte puntos porcentuales
representando una diferencia del 53% entre un periodo y € otro.

b) En octubre de 1998, la Camara de la Industria del Petréleo informd que la
participacion del petréleo en € precio a publico de la nafta stper era de 9,4 % para una
refineria que lo tiene en la puerta, es decir, €l caso mas eficiente.
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Mas recientemente, REPSOL - YPF S.A. ofrece en el mercado local el gas oil agro a
un precio 10 % menor & tradicional, fundamentado en los menores costos de produccion. El
28 de junio de 2000, su presidente declara que los precios de venta actuales en |as estaciones
de servicio de la marca, se corresponden con un precio del barril de crudo que esta 8 (ocho)
ddlares por debajo de su cotizacion internacional, es decir en torno alos 23 délares.

Finalmente, se destaca que en € segundo informe presentado por la SECRETARIA
DE ENERGIA aesta Institucion, se expresa que “ estas diferencias, y las distintas alternativas
gue se pueden presentar en materia de abastecimiento de productos y materias primas,
influyen en los costos de |as empresas’.

Esto demuestra que hay célculos de costos y eval uaciones de margenes de refinacion y
comerciaizacion en las compafiias que actian en € mercado, y que existe una estrecha
relacién entre el precio de los combustibles y € del petréleo. Esta informacién es vital para
seguir el comportamiento de un mercado desregulado, razén por lacua la SECRETARIA DE
ENERGIA debi6 estar plenamente informada de ello.

c) Por otra parte, en el Actadel 20 de octubre de 1998 que document6 la reunion entre
las COMISIONES DE INDUSTRIA, ENERGIA Y COMERCIO de la HONORABLE
CAMARA DE DIPUTADOS, consta que € Sr. Presidente de la Comisién de Refinacion y
Comercializacion de la Camara de la Industria del Petréleo, Ing. Juan José Aranguren,
expreso: “De esta forma puede decirse que el mercado argentino también ha reflejado 1o que
ha pasado en el mercado internacional desde el punto de vista de las variaciones de precio, |10
gue se muestra aqui. Este comentario viene a raiz de que Ultimamente se ha dicho que los
precios de venta a publico deberian reflgjar la disminucién que ha sufrido el precio del
petréleo en el mercado internacional. Efectivamente, el precio del petréleo crudo ha bajado
en e mercado internaciona y ha venido a valores a inicio de la desregulacion y justamente,
del conflicto iraqui, dispardndose de 25 a 32 ddlares. Posteriormente se estabilizd en valores
de 20 a 21 ddlares y afines de diciembre de 1996 tuvo picos de 23 o0 24 ddlares, registrando
desde entonces una progresiva caida. Luego se estabilizd en 18 ddlares y ahora estamos en
valores que estan levemente por debajo de los 15 ddlares por barril.

Es cierto que estos precios también afectan el mercado internacional y los mercados
transparentes, al igual que el argentino, han visto reflgjados en |os precios esa caida del precio
del crudo, en 3 centavos por litro. EI motivo -esto se ha dicho publicamente- no es otro que la
incidencia del petréleo crudo dentro de la estructura de precios. En el caso de la nafta stiper
dicha incidencia es muy peguefia. Esto es un caso para una empresa petrolera, que ademas lo
tiene en la puerta de entrada, como por gemplo Y PF. La incidencia, en el caso de YPF, es del
8,4 % del precio del petréleo crudo sobre el precio final de la nafta siper. De més esta decir
gue los otros elementos —especialmente |os impuestos- se llevan un 65 % del precio que los
consumidores pagan por cada litro de nafta stper.

Lo que retiene la compafiia petrolera un 25.7 %, €l 8.4 % corresponde solamente al
crudo, € 1 % alo que debe pagarse alas provincias en concepto de regalias por extraccion de
petréleo, € 7,6 % para hacer frente a los gastos de comercializacion, refinacién y transporte,
el 2,9 % para el impuesto a las ganancias, de acuerdo con la rentabilidad de cada compafiia
petrolera -este es €l caso de una de ellas- y, finamente, e 5,8 % corresponde a la ganancia
neta que queda al final del gercicio”.
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Es evidente que, bajo determinados supuestos, es posible realizar una estructura de
costos donde €l petréleo tiene su participacion.

Del informe remitido por la SECRETARIA DE ENERGIA, se deben explicitar las
conclusiones que surgen de los Anexos | y 11 del mismo, atendiendo que € requerimiento fue
dirigido a dilucidar los costos de las naftas comun, stper y gas oil en las dos fechas alli
indicadas para las empresas: Shell, YPF, Esso y EG3. Lamentablemente, los Cuadros
presentados no guardan homogeneidad porque el Anexo | incluye la discriminacion solicitada
pero no se informa la participacién del petréleo en cada combustible. Por su parte, € Anexo
Il (Cuadro N° 1) “Estimacién de la Participacion del crudo en la canasta de naftasy gas oil”
no lo discrimina, y a complementarlo con el Anexo |l donde se ilustra sobre la participacion
del petrdleo en la canasta, la conclusiéon (parcializada) que surge a simple vista es que €
aumento del precio del petréleo (106,6 %) no fue trasladado plenamente a la canasta (naftas +
gas ail) (35 %). Por otra parte, la participacién porcentual del precio del crudo en la canasta
en planta, en octubre de 1998, fue de 37,8 %, y 57,8 % en enero de 2000. Al no contemplar la
discriminacion del Anexo Il (Cuadro N° 1), nos encontramos con solamente un simple
cociente de precios que solamente aporta unarelacion queilustra el peso relativo del valor del
crudo, cuando €l precio de la canasta aument6 en planta un 35 % o un 18,9 %, s se trata de
precio a publico. Ademas, lamentablemente, no coincide con lo expresado en el texto en
cuanto a confrontar con el valor de mercado de la mezcla de productos obtenidos a partir de
un barril de crudo.

Bajo la hipdtesis de que en la determinacion del costo total de la canasta solamente el
valor del petréleo es e que varid y los restantes insumos y servicios se mantuvieron
constantes (los gjustes en costos de insumos y en recursos humanos, ocurridos en todas las
empresas petroleras en los Ultimos afios, inducen a pensar que deberian haber disminuido),
podemos inferir que existieron dos escenarios, uno con el precio del petréleo a 12,05 u$s/bbl
(afio 1998) y €l otro a 24,9 u$s/bbl (afio 1999). En consecuencia, respecto del down stream,
podria afirmarse que:

A .- antes ganaba poco y ahora opera a pérdida; o
B.- antes ganaba mucho y ahora un poco menos.

A modo de sintesis, se pudo observar de todas las fuentes consultadas que la
incidencia del precio del crudo en la estructura de costos varia desde un 8% hasta un 57,8%,
lo cual resulta inaceptable para cualquier andlisis critico de mercado y por ende se puede
inferir que en & periodo 1997 - 2000 los precios de los combustibles carecieron de
transparencia.

6.2. Precios dereferencia. La no aplicacion del articulo 2° del Decreto N° 1212/89.

La SECRETARIA DE ENERGIA, en su primera entrega, no respondio alo solicitado
por el DEFENSOR DEL PUEBLO, en cuanto a motivo por el cual los precios vigentes de las
motonaftas y el gas oil, en e mercado interno antes de impuestos y desde € inicio de la
desregulacién, no estan alineados al principio de indiferencia de exportacion que establece €
art. 2° del Decreto 1212/89.

En la segunda entrega, ante la evidencia que € petréleo se comercializa a export
parity y no asi sus derivados (naftas, gas oil, kerosene, gas licuado, fuel oil, etc.), intenta una
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explicacion en base a la “ significativa diferencia de comportamiento de los mercados locales
de petréleo y derivados’. Esta situacion podria orientarse hacia un nuevo equilibrio, més
cercano a la paridad de exportacion hacia el resto del mundo s la capacidad de refinacion
creciera notoriamente y la oferta de productos fuera lo suficientemente grande, como para
mantener exportaciones permanentes y significativas hacia destinos fuera de la regiéon que
conforman los paises vecinos. La realidad demuestra que esto no sucede, afirma la
SECRETARIA DE ENERGIA. En resumen, este organismo no aporté ningin fundamento
esclarecedor, solamente expresiones vacias de contenido.

Debemos destacar que Argentina no es importador neto de gas oil y fuel oil, y si es
exportador neto de petrdleo y naftas. En consecuencia, los fundamentos estadisticos y
conceptuales expuestos por la SECRETARIA DE ENERGIA para explicar la no alineacion
de los precios internos de las motonaftas a su equivalente de export parity, no son validos.
En otras palabras |os precios internos de las motonaftas deben estar alineados a los de paridad
de exportacién. Ver cuadros:

EXPORTACIONES DE PETROLEO POR DESTINOS

Afios PRECIO FOB | VOLUMEN Brasil Chile USA Resto
U$S/Bbl MMm3 (%) (%) (%) (%)
1994 17,20 11,7 425 26,2 233 8,0
1995 18,43 16,2 36,4 29,5 234 10,6
1996 22,14 18,9 41,0 26,3 25,5 7.2
1997 20,61 19,3 33,7 29,7 28,1 84
1998 14,41 19,2 28,8 34,0 29,3 7.9
1999 19,25 15,6 236 41,8 29,5 52

Fuente: Secretaria de Energia y Petrotecnia a junio 2000. MMm3: millones de metros clbicos.
EXPORTACIONES DE NAFTAS POR DESTINOS

Afos

VOLUMEN
MMm3

Brasil
(%)

Chile
(%)

USA
(%)

Paraguay
(%)

Resto
(%)

1996

2,21

64,22

0,90

2,37

7,42

25,1

1997

2,61

49,15

8,53

28,17

3,52

10,6

1998

3,04

37,85

5,08

37,86

17,77

114

1999

3,20

33,27

6,38

50,80

1,80

7,8

Fuente: Secretaria de Energia y Mineria. MM3. Millones de metros cubicos.

Lamentablemente la SECRETARIA DE ENERGIA no interpretd o no quiso
interpretar correctamente el espiritu y la letra del Dec. 1212/89, en e sentido de cud es la
politica desarrollada por la misma, para orientar los precios internos a los de paridad de
exportacion de las naftas y €l gas oil. Es evidente que los cambios operados en el sector
petrolero argentino, entre 1990 y 2000, han sido por demés significativos y a la luz de la
experiencia obligan a replantear el paradigma utilizado anteriormente. En efecto, en aquellos
anos, cuando se estaba diseflando el proceso de desregulacidn, la produccion de petréleo
alcanzaba a unos 28 millones de M3 y & mercado interno requeria de la importacion de
algunos derivados. Hoy se producen unos 49 millones de M3 de petréleo y entre éste y sus
derivados se exportan unos 20 millones de M3 anualmente. Las importaciones que incluyen
una gran variedad de hidrocarburos, redondean el 1,5 millones de M3, lo que reafirma que
Argentina es un exportador neto de petrdleo y derivados.

El Instituto Argentino de la Energia General Mosconi, realizé en abril de 2000 el
estudio denominado “Andlisis del Mercado de Combustibles Liquidos en la Republica
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Argentina. Comportamiento de los precios de las naftas y €l gas oil desde la desregulacion
petrolera (1992/1999)”, del cual se extracta el siguiente parrafo:

Metodologia de calculo:

A partir de lainformacién de precios promedio a consumidor final, de las principales
empresas (YPF- REPSOL, SHELL, ESSO y EG3), se desagregan los principales
componentes para llegar finalmente al precio a la salida de refineria, con un criterio de net-
back, el cual es considerado como el valor comparable con los precios internacionales en
condicién FOB de productos homogéneos. A tales efectos se tomaron los precios FOB en
Nueva York como los valores de referencia para establecer las comparaciones respectivas.
Este criterio se adopt6 sobre la base que € saldo neto del comercio exterior de los productos
evaluados durante el periodo que se analiza, resulta positivo para la Argentina, es decir que
nuestro pais ha resultado exportador neto de productos petroleros. Como consecuencia, €l
precio interno deberiareflejar € costo de oportunidad dado por la paridad de exportacion.

Segun € estudio, entre enero de 1992 y diciembre de 1999 €l precio interno de la
nafta normal fue superior entre un 21 y 25 % a la gasoline unleaded regular, FOB Nueva
York y también la nafta super superd a la gasoline unleaded premium con desfasajes por
empresas que oscilaron entre un 38 % y un 64 %.

En el caso del gas ail, los precios locales fueron por 10 menos un 19 % superiores en
promedio, al precio FOB Nueva Y ork del gas oil, tomado como referencia

6.3. Conclusiones.

Resumiendo, la ausencia de competencia en el mercado de combustibles liquidos esta
demostrada en el comportamiento de los precios de los productos vendidos, los cuales a no
verse desafiados por competidores externos o por regulaciones internas no han reflgjado las
variaciones ocurridas en |os mercados internacional es.

Esta actitud, produjo una transferencia monetaria desde los consumidores en su
conjunto a la industria petrolera por 4568 millones de délares entre 1992 y 1999.

LA INCIDENCIA DEL COMERCIO EXTERIOR EN EL MERCADO INTERNO:

GASOIL 1997 1998 1999
milesm3 milesm3 milesm3
TOTAL VENTAS 11.175 11.735 11.585
EXPORTACIONES 1.142 1.355 1.341
IMPORTACIONES 824 1.197 1.166
RELACION IMP/EXP 72% 88% 86%
RELACION IMPITOTAL VENTAS 7.5% 10.2 10%

Fuente: Secretaria de Energiay propia.

NAFTAS 1997 1998 1999
milesm3 milesm3 milesm3
TOTAL VENTAS 5.967 5.573 5.221
EXPORTACIONES 2.610 3.040 3.200
IMPORTACIONES 225 256 146
RELACION IMP/EXP 8.6% 8.42% 4.5%
RELACION IMPITOTAL VENTAS 3.7% 4.6% 2.8%

Fuente: Secretaria de Energiay propia
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De los cuadros que anteceden puede destacarse que la importacion de gas oil
representaentre el 7,4%y € 10% del total de ventas en tanto que las naftas, muy por debajo
deélo, entreel 2,8 %y €l 4,6%. En el comercio exterior: en € gas oil se observa una paridad
entre importaciones y exportaciones, pero en las naftas las importaciones en & afio 1999
[legaron arepresentar tan solo e 4,5% de las exportaciones.

La realidad est4 indicando entonces: primero, que € comercio exterior tiene poca
incidencia en e mercado; y, segundo, la importacion de naftas no es una variable que pueda
influir en la competencia del mercado.

Desde noviembre de 1996 se viene anunciando y en algunos casos implementando,
medidas que tedricamente intentan aumentar la internacionalizacion del mercado para hacerlo
mas desafiable y, de este modo y con una mayor competencia, producir € descenso de los
precios en el mercado interno.

Del andlisis de los datos enviados por la SECRETARIA DE ENERGIA, se deduce
gue la cantidad de empresas que operan en e mercado de los combustibles liquidos no ha
variado en los Ultimos 10 afios, demostrando la alta concentracién del mercado y la existencia
de pocos e imperfectos competidores.

La redlidad demuestra que el mercado de los combustibles no es desafiable a la
importacion, en consecuencia, S la Secretaria mantiene esta politica esta manteniendo la
distorsion existente.

Se ha demostrado la poca incidencia del comercio exterior en el mercado interno de
los combustibles. Asimismo, la importacion de naftas no es una variable que puedainfluir en
la competencia del mercado, tal como lo propuso la SECRETARIA DE ENERGIA.

6.4. Limitaciones de competencia en la comercializacién minorista.

La duracion de los contratos de exclusividad que vinculan a los estacioneros con las
grandes empresas, es excesiva. Ello, constituye una estructura contractual que sirve de
sustento a los fines de gercer la posicion dominante. Debe sefialarse que |os estacioneros no
son los gque fijan los precios del mercado.

6.5. El precio en la politica de ventas.

En el estudio se indico que e precio de venta a publico de las naftas y €l gas oil no
fue priorizado por las compariias en sus politicas de ventas. Es decir no hubo ni hay objetivo
de ganar market share por precios, desde luego tampoco por camparias publicitarias en torno
a precios. Solamente plantean la competencia en base a servicios adicionales, a diferencias en
la calidad de combustibles y lubricantes, y a campafias para fidelizar a cliente por atractivos
sorteos de automéviles o promociones de todo tipo.

6.6. Concentracion del mercado.

En e cuadro siguiente se puede observar un ato grado de concentracion. Tres grupos
de empresas poseen € 94% del mercado de las naftas super, un 84% de la nafta comin y un
90% en €l gasoil. En particular es relevante |la participacion del grupo Y PF- REPSOL, con su
controlada EG3, que tiene més del 50% de las ventas en €l mercado de las naftasy € 57% de
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las ventas de gas ail.
VENTASY PARTICIPACION DE MERCADO. Afio 1999.
Nafta Super Nafta Comun Gas Oil
YPF 44% 45% 47%
EG3 10% 10% 10%
SUBTOTAL 54% 55% 57%
SHELL 23% 18% 17%
ESSO 17% 15% 16%
94% 88% 90%

Fuente: Secretaria de Energia.

6.7. Conclusiones.

Se pudo concluir, entonces, que existié un abuso de posicién dominante en la fijacion
de precios de los productos vendidos por parte de las grandes empresas del mercado, las
cuales, al no verse presionadas por competidores externos o controles internos, no han
reflejado las variaciones ocurridas en los mercados internacionales, o que produjo una
transferencia monetaria de los consumidores hacia la industria petrolera de 4.568 millones
de ddlares entre 1992 y 1999.

Es dable destacar que nadie incurre en actos de distorsién de mercados porque Si;
menos aln tratandose de una empresa importante, ya que para arribar a una posicion
dominante ha necesitado recorrer un largo camino a través de la Administracion Plblicay en
el mercado respectivo.

Normalmente, los entes involucrados soslayan causas y atacan |os efectos formales de
una actividad econémica determinada que, en €l supuesto que tienda al abuso de la posicién
dominante y ésta pueda resultar nociva para los intereses de la comunidad, ha contado
generalmente para sus actos basicos y preliminares con la buena disposiciéon de funcionarios
publicosy las facilidades que brinda la ausencia de una politica orgénica en el mercado de los
combustibles.

6.8. Excedentes de combustibles con destino no especifico.

La SECRETARIA DE ENERGIA, como Autoridad de Aplicacion delaLey 17.319y
de la Resolucion 319/93, es la responsable de la informacion que permite evaluar la ofertay
la demanda de cada combustible en el mercado interno. En consecuencia es el organismo que,
primariamente, deberia detectar si 10s volimenes de cada derivado operados en cada etapa, es
decir, refinacién, venta al mercado interno, importacion y exportacion y variacion de stock, se
corresponden con larealidad.

Excedentes con destino no especifico

Afo 1997 Afio 1998 Afio 1999 Total
Nafta Virgen/M 3 1.039.253 1.182.414 1.288.894 3.510.561
GasOil/M3 242.129 358.622 484.170 1.084.921

Fuente: Cuadros 1,2y 3.

El cuadro anterior fue elaborado con la informacion aportada por las compafias
ESSO, SHELL y EG3, conjuntamente con la consultada ala SECRETARIA DE ENERGIA,
dado que Y PF -REPSOL no aportd informacion.
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El cuadro muestra que hay un volumen de 3.510.561 M3 de nafta cuyo destino no esta
especificado y que es necesario investigar si fue comercializado en el mercado informal.

El gas oil ha tenido un comportamiento mas “ ventajoso” en razon de que el volumen
ainvestigar es de 1.084.921 M3.

6.9. Solventes y combustibles que ingresan al mercado informal de naftas.

El estudio determind gue los volimenes de: hidrocarburos aromaticos, solventes no
aromaticos o alifaticos y gasolina producida por €l tratamiento de gas natural, que se dirigen
al mercado de solventes y eventualmente al de naftas adulteradas, son entre 500 mil a 800 mil
m3 alos cuales hay que adicionar parte de la diferencia de nafta virgen que arroja la Oferta
vs. Demanda, cuyo valor asciende para los afios 1997, 1998 y 1999 a 3.510.561 M3 (ver
cuadro 4, Capitulo V).

Del andlisis de los cuadros resulta claramente que la mayoria de los ingredientes
necesarios para realizar las mezclas son producidos en el pais. El evasor toma de cada uno
de ellos para preparar su "sopa' que luego enviara al consumo mediante e cana de
comercializacién, interno o externo, que le asegure anonimato.

6.10. Efectos de |la calidad de los combustibles sobre el medio ambientey la salud.

Son muchos los problemas que genera la contaminacién atmosférica, ésta no solo
afecta la salud humana sino que también tiene variados efectos sobre la flora, la fauna, 1os
recursos hidricos, los materialesy las estructuras expuestas a contacto atmosférico, etc.

Sin embargo, las consecuencias de los hidrocarburos arométicos que componen los
combustibles sobre la salud humana son los més estudiados. Estos estudios, que cada vez se
realizan con mayor amplitud, son un reflgo de las preocupaciones que a nivel mundia
existen en torno a la contaminacion atmosférica en general.

Algunos de los hidrocarburos arométicos, tales como el benceno, tienen probada
actividad cancerigena individualmente; otros, por encima de ciertos niveles, provocan
somnolencia, irritacién ocular y cefaleas. Sin embargo el mayor problema de los COVs esta
dado por la participacion que, en conjunto, tienen en la generacion de ozono (Og)
troposférico.

Segin el estudio de la Universidad Libre del Ambiente de la Municipalidad de
Cordoba, sobre una muestra de 41 estaciones de servicio se pudo observar que el promedio
general de pérdida por estacion es de 15,22 ton/afio de COV's.

Considerando que cada litro de nafta pesa aproximadamente 0,82 kg. resulta
entonces un promedio de 18500 litros/afio por estacion.

Dd andlisis empirico de los estdndares de calidad surge que:

el 21,3% de los desvios localizados corresponden a excesos de benceno con cifras
escalofriantes, donde para la zona 3 (Cérdoba) exceden 8,7 veces € maximo
autorizado y 7,8 veces en lazona 2 (Provincia de Buenos Aires).

los hidrocarburos arométicos presentan desvios de la nafta comin zona 2 que
presentan valores por encima del 80% del autorizado.
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con respecto a punto final de destilacion, tanto para la nafta super como comun,
los mayores desvios se concentran en las zonas que incluyen a la Provincia de
Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, donde € 52,6% de las infracciones estén
concentradas en este item con desvios que alcanzan al 52%.

respecto del octanaje, con valores de Ron 93 parala super y Ron 83 para la comun,
se observa que e 56,6% de las verificaciones presentan desvios respecto de estos
estdndares. En la nafta especial encontramos absurdos que oscilan entre 70 y 80
Ron.

en cuanto a gasoil € plan muestra que se esta comercializando este tipo de
combustible con un bajo nivel de punto de inflamacion (lo que lo hace mas
inflamable), con valores del 14% y 9 %, es decir, cinco veces por debago del
minimo exigido. A su vez, esta indicando que €l nivel de cetanos obtenidos en €
gasoil, en muchos casos, se obtienen del agregado de hidrocarburos arométicos.

Como corolario de lo expuesto, se puede asegurar que adulterar combustible no es
solo un sistema de evasion fiscal pues, a través de la adulteracién, ingresan al mercado
combustibles con altos niveles de toxicidad que afectan la salud de las personas y el medio
ambiente.

6.11. EI mercado de combustibles desarrollado por € Estado.

Estamos en presencia de un mercado desregulado que en modo alguno implica la
ausencia del Estado en su funcién de regular, controlar, corregir y sancionar las situaciones
objetivas descriptas en los capitulos |11 y 1V. Todo lo contrario, la presencia del Estado es la
Unica garantia que tienen los usuarios en |a proteccién de sus derechos.

Ausente de esas funciones que le son propias, utilizd como politica para “corregir’ 1os
desvios que se estaban produciendo en e mercado, € incentivo de modalidades de
competencia con las grandes destilerias. Para €llo, utiliz6 medidas e instrumentos
cuestionables de dudosa legalidad, en la clara intencion de formar una infraestructura
logistica que contribuya a la formacion de un mercado mayorista independiente de las
refinadoras para abastecer redes y bocas de expendio denominadas de banderas blancas, con
los siguientes resultados:

no contribuyo a nivelar los precios del mercado interno con los de indiferencia de
exportacion;

seincremento la evasion fiscal;

aparecieron en el mercado combustibles adulterados; y

permitié la comercializacion de combustibles ilegales, es decir con estandares de
calidad apartados de la Resoluciéon S.E. 54/96, no sdlo perjudicando los intereses
econdémicos de los usuarios sino poniendo en riesgo su salud y contribuyendo a
deterioro ambiental.

En sintesis no fueron solucionadas ninguna de las situaciones que se presentaban en €l
mercado controlado por las petroleras, Sino que por el contrario, se generaron situaciones que
empeoraron el mercado de los combustibles, llevandolo a una situacion de crisis.
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6.12. Aspecto fiscal en el mercado de los combustibles.
Monto estimado de laevasion:

Teniendo en cuenta los volimenes de combustible sin destino especifico, (que no son
captados por la Secretaria de Energia'y Mineria ni por la AFIP), detallados en el Capitulo V
(La importancia del balance de masa) y Capitulo VI (Detalle solventes y combustibles que
ingresan al mercado informal de naftas) podemos inferir el siguiente cuadro de evasion fiscal
parael ano 1999:

VOLUMEN M3 IMPUESTO %/l Montoen $
Naftas 1.288.894 0.4865 627.046.000
Hidroc. Arométicos, no arométicosy gasolina 500.000 0.4865 243.250.000
Gas Qil 484.170 0.12 58.100.000
TOTAL EVASION 928.396.000

Dél cuadro surge que la evasion estimada para €l afio 1999 arribaria alos 928 millones
de pesos.

Por Ultimo cabe destacarse que se recomendo6 ala SECRETARIA DE DEFENSA DE
LA COMPETENCIA, LA DESREGULACION Y LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR que
asuma la intervencion que le compete a fin de investigar la conducta desarrollada por
refinadoras y comercializadoras a partir del afio 1997 en el mercado de combustibles; al
MINISTERIO DE ECONOMIA DE LA NACION y ala ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS que dispongan las medidas necesarias para investigar los
excedentes sin destino especifico, especiamente nafta virgen y gas oil, respecto de las
empresas YPF - REPSOL SA.y RHASA y a MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA DE LA NACION y ala SECRETARIA DE ENERGIA Y MINERIA DE LA
NACION que asuman que la inmediata intervencion como Autoridad Regulatoria y de
Aplicacion en el mercado de los combustibles en cuanto a: 1) la fijacion de valores méximos
orientativos, en cumplimiento del Decreto 1212/89, alineando los precios a los de
indiferencia de exportacion; 2) la elaboracion y seguimiento de la estructura de costos de los
combustibles a los fines de conocer la incidencia del precio del petrdleo y los méargenes
razonables en larefinacion y comercializacion de laindustria petrolera; 3) la adecuacion de la
Resolucion S.E. 419/98 a régimen de exenciones de la Ley N° 23.966; 4) el efectivo control
del Registro de Comercializadores, 5) la adecuacion de los estdndares de calidad de la
Resolucion N° 54/96 a niveles internacional es, reduciendo los niveles permitidos de benceno,
hidrocarburos arométicos y azufre, e incrementando el punto de inflamacién en e gas ail y
kerosene; 6) la extension de las exigencias de calidades minimas a los combustibles
importados, cualquiera fuese su destino; 7) la presentacion periddica por parte de las personas
fisicas o juridicas a las que se refiere € articulo 5 de la Resolucién N° 54/96 de los
certificados de calidad de los combustibles que se expenden, independientemente de los
controles aleatorios de muestras que realiza la Autoridad competente; 8) se realicen las
respectivas denuncias penales, en los casos en los cuales de los controles que efectla la
Autoridad competente se verifica que se expenden combustibles adulterados, que por sus
caracteristicas ponen en peligro la salud de las personas y la contaminacion del medio
ambiente; 9) se informe mensualmente a la Administracion Federa de Ingresos Publicos, los
excedentes con destino no especifico que surjan de los balances de masa de las petroleras,
especialmente en naftas virgenes y gas oil; y 10) la adecuacion de la normativa vigente a los
fines de establecer los requisitos, especificaciones y parametros para la instalacion de
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sistemas de recuperacion de vapores de naftas en estaciones de servicio.

7. Servicio de electricidad.

Los principales reclamos presentados por los usuarios del servicio de electricidad
durante el transcurso del afio 2001 son:

Excesos en la facturacion del servicio.

Errores de lectura de medidores.

Deficiencias en la prestacion del servicio.

Excesos la facturacién de energia no registrada.

Falta de respuesta a | os reclamos interpuestos ante las empresas y ante el ENRE.
Excesos de facturacion por parte de empresas distribuidoras el éctricas provinciales.

Falta de pago de indemnizaciones por los dafios producidos en los artefactos
eléctricos.

A continuacion se destacan | as problematicas planteadas en dos actuaciones.

a) Solicitud de suspencion de una Audiencia Publica convocada por €l ENRE.

Los interesados solicitaron la intervencion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION ante su disconformidad con larealizacion de una Audiencia Piblica en la ciudad de
Buenos Aires, convocada por e ENRE con € objeto de resolver e Certificado de
Convenienciay Necesidad Publica para la ampliacion de la capacidad de transporte solicitada
por Distrocuyo S.A. consistente en lainstalacion de un nuevo transformador de potenciaen la
E.T. Montecaseros y equipos asociados a mismo, de propiedad de esa Transportista ubicada
en la provincia de Mendoza.

Sefialaron que mediante la Resolucion N° 545/2001, el ENRE consideré que araiz de
las medidas econdmicas dispuestas por € Poder Ejecutivo, denominadas de “Déficit Cero”,
se ha determinado la realizacion de Audiencias Publicas en sede del mismo a los efectos de
dar cumplimiento ala politica econémica mencionada.

La oposicion de los interesados radica en que las inversiones y las obras a discutir en
la Audiencia hacen fundamentalmente a los usuarios de Mendoza y seran solventadas en
definitiva por ellos, agregando que la medida del ENRE vulnera e articulo 42 de la
Congtitucion Nacional y la Resolucion ENRE N° 39/94 que sefida que € lugar de la
audiencia serala que “indique la conveniencia de los intereses publicos a tratar”.

Por ultimo, manifestaron que no se ha podido compulsar la documentacién del
expediente y los antecedentes de la solicitud del Certificado de Conveniencia Piblica parala
ampliacion de la capacidad existente, como tampoco se cuenta con una copia de los mismos
en e Ente Provincial Regulador Eléctrico de la Provincia de Mendoza ni han sido
debidamente notificados como indica la Resolucién de convocatoria.

El lugar y la convocatoria a la audiencia merecieron algunas consideraciones por parte
de esta Institucion.
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El articulo 42 de la Constitucién Nacional establece que los consumidores y usuarios
tienen derecho a la proteccion de la salud, la seguridad e intereses econémicos, a una
informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y
digno.

Asimismo las Autoridades Nacionales deberan proveer la proteccion de tales
derechos.

La proteccion de los intereses econdmicos y € derecho a una informacién adecuada y
veraz, pueden ser exigidos por el usuario tanto frente ala prestadora del servicio como ante la
autoridad reguladora, que debe velar por la satisfaccion de las necesidades publicas
comprometidas.

La garantia de oir a ciudadano interesado antes de dictar una decisién que pueda
afectar sus intereses 0 sus derechos, es un principio clasico del derecho constitucional y
administrativo.

Entre las decisiones que puedan afectar sus intereses, se encuentran todas las normas
fundamentales sobre las relaciones entre administracion, concesionario o licenciatario y
usuarios (especia mente sus intereses econdmicos y demas derechos atenor del articulo 42 de
la Constitucion Nacional), tales como fijacién o modificacion del régimen tarifario, prorroga
de la concesion o licencia, prorroga de la exclusividad, renegociacion del contrato que afecte
el plazo o las condiciones, entre otras.

Es un principio, que debe cumplirse la audiencia publica antes de emitir normas
juridicas administrativas e incluso legisativas de carécter general o0 antes de aprobar proyecto
de gran importancia o impactos sobre el medio ambiente o la comunidad.

El principio de la audiencia publica es de raigambre constitucional, vinculado con la
garantia constitucional del debido proceso y el derecho a ser oido, sea que éste se encuentre
en formaimplicita o explicita

La audiencia publica deviene el Unico modo de aplicar a supuesto del articulo 43 de
la Constitucion Nacional, de la garantia del articulo 18 del mismo plexo, a fin de que pueda
darse lo que la Corte Suprema de Justicia de la Nacién denomind la efectiva participacion Util
de los interesados, en e sentido de que sean admitidos los que tienen derecho o interés
legitimo y también los titulares de derechos de incidencia colectiva.

La efectiva participacion Util de quienes se hallan legitimados a tenor del art. 43 de la
Congtitucion, segun recientes pronunciamientos, solo puede darse en € marco de una
audiencia publica.

Cabe considerar, ademés, que la audiencia publica es: a) una garantia objetiva de
razonabilidad para €l administrado en cuanto percepcion de que € Estado actla
razonablemente; b) un mecanismo idéneo de formacion de consenso de opinidn publica
respecto de la juridicidad y conveniencia de la obra estatal; ¢) una garantia objetiva de
transparencia de |os procedimientos estatal es respecto de |os permisionarios y concesionarios,
de modo tal que el publico perciba esa relacion como transparente y limpida; d) un modo de
participacion ciudadana en e poder publico, algo que viene exigido tanto por principios
politicosy constitucionales como por las normas supranacionales.
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La participacion en la audiencia implica también e derecho a libre acceso a
expediente, amplio debate, ofrecimiento, produccién y control de prueba, alegatos y €
derecho a una decision fundada, circunstancia que les fue vedada a los interesados.

El usuario tiene derecho a una informacién adecuada y veraz conforme lo establece el
articulo 42 de la Carta Magna. Debe tenerse presente que e objeto del derecho a la
informacién, en definitiva, es el adecuado conocimiento de las condiciones del servicio, sus
derechos y obligaciones mediante una informacién oportuna, completa y veraz, condiciones
de seguridad, etc.

Es deber y funcién del Estado, de los Entes de Control y de las Autoridades Publicas
en general, brindar una adecuada informacion a los usuarios, como asi también verificar que
las licenciatarias 0 concesionarias informen sobre las condiciones del servicio.

En atencion a lo expuesto, y a lo manifestado por los quejosos, no podria entonces
afirmarse que los usuarios, autoridades y demas interesados de Mendoza tengan oportunidad
de debatir el otorgamiento del Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica €
Certificado de Conveniencia y Necesidad Publica para la ampliacion de la capacidad de
transporte solicitada por Distrocuyo S.A., teniendo en cuenta que la Audiencia Plblica se
realizard a 1.000 km. de distancia del lugar donde se encuentran |os usuarios que solventarian
en definitivalas obras.

La realizacion de una Audiencia Publica a 1000 km. del lugar en donde se realizaran
las obras, desnaturaliza la razon de ser de la misma, con la alta probabilidad de que los
interesados no se trasladen hacia Buenos Aires lo cua constituye un obstéculo para su
efectiva participacion. Se trataria, en definitiva, de una Audiencia de “ausentes’.

En lo relativo ala decision adoptada por € Ente de realizar la Audiencia en su sede a
fin de dar cumplimiento de la politica econémica de “Déficit Cero”; importa una afirmacion
meramente dogmatica por carecer de todo fundamento.

Ello, demuestra una actitud arbitraria por parte del Regulador que en nada se condice
con larealidad nacional, porque previo a afirmar tal postulado deberia haber tenido en cuenta
la critica situacién econémicay financiera por la que se encuentra atravesando la provincia de
Mendozay, por ende, sus habitantes, |0s que se reitera, solventarian las obras.

Es publica y notoria la situacion de déficit que afecta las finanzas publicas
provinciaes, producto de medidas econdmicas y financieras, la reduccién discrecional de los
fondos de coparticipacion federal y e incumplimiento unilateral de los desembolsos
comprometidos por € Fondo Fiduciario Federal para e pago de la deuda publica. No resulta
admisible, entonces, que se pretenda que los usuarios de Mendoza con interés en la cuestion
deban trasladarse a Buenos Aires, con los costos que ello implica.

Deberia haberse transparentado la comparacion de los costos de la realizacion de una
Audienciaen la provincia con los costos de efectuarla en |a sede del Ente.

Por lo expuesto, € DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION recomendo a Ente
Nacional Regulador de la Electricidad que: @) prorrogue la fecha de convocatoria a Audiencia
Plblica para tratar la conveniencia a los fines de que se acceda a la documentacion
relacionada con la misma; y b) se modifique e ambito territorial de celebracion de la
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Audiencia

Como respuesta a la recomendacion, el Ente Regulador comunico que se pospuso la
fecha de la celebracidn de la Audiencia; también que la misma se celebraria en la provincia
de Mendoza.

b) Disfuncionalidades en la facturacion del alumbrado publico en la Provincia de
Corrientes.

Se iniciaron estos actuados a raiz de la presentacién efectuada por €l interesado a esta
Institucion quien manifesté su disconformidad con la exigencia de pago de la tasa de
alumbrado publico por parte de la Direccion Provincial de Energia de Corrientes (DPEC).

Habiéndose dado curso ala actuacion, se requirieron informes a la referida Direccién,
la que inform6é que de acuerdo a Codigo Fiscal Municipal Ordenanza 2421/93 “...d
Alumbrado Publico se abonara sobre el consumo de energia eléctrica, actuara la empresa
proveedora como Ente de recaudacion, percibiendo los importes que deban abonar en la
formay tiempo que fije la Ordenanza tributaria’.

Por Resolucion de Intervencion N° 127/01 se resolvid aceptar de acuerdo a la
Ordenanza N° 3638/01 la actuacion de la DPEC, en su caracter de Empresa Distribuidora de
Energia, a efectos de la percepcion de las tasas por Alumbrado por cuenta y orden de la
Municipalidad de la Capital.

Agregd que no esta previsto ni se halla en estudio un formato de factura que permitaa
los usuarios manifestar su voluntad de no abonar |las tasas municipales.

La Direccion interpretd que en razén de estar incluido € concepto de “Alumbrado
Publico” dentro de la factura, y constituir por lo tanto un solo elemento de pago para ambas
obligaciones, en caso de no pago, €l usuario se constituye en moroso, estando sujeto a la
posibilidad de corte del suministro luego de las 48 hs. del segundo vencimiento.

Atento los extremos expuestos, se efectuaron las siguientes consideraciones.

El usuario es Unicamente responsable de pago por los consumos del servicio que
efectivamente realice en el domicilio de prestacion.

Las tasas de Alumbrado Publico se establecen a través de Ordenanzas y son
obligatorias a los usuarios en su caracter de contribuyentes, siendo los Municipios los
titulares del poder tributario, denotando el derecho de cobro de la misma.

Resulta necesario distinguir, entonces, el consumo de energia eléctrica originado por
un usuario, en su caracter de cliente de la empresa prestadora, de la tasa que por un servicio
sefija, lacual resultaobligatoriay en donde el ciudadano reviste €l carécter de contribuyente.

La distribuidora es ajena a la relacion entre e Municipio y los contribuyentes
obligados al pago de unatasa, revistiendo simplemente el caracter de agente recaudador.

En la Ordenanza Municipal de la Ciudad de Corrientes N° 3638/01, se establece que
el Alumbrado Publico se abonara sobre € “consumo de energia eléctrica’, sin distinguirse
quién es e que efecttia el consumo.

Resulta irrazonable la interpretacion de que la misma se realice sobre la base de
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consumo de los usuarios, posicién ésta que le fue informada a interesado en la Direccién
Provincial.

El Municipio es quien reviste el caracter de titular del Alumbrado Publico, razén por
lacual lamedicion del consumo no podriarealizarse en base a consumos de |os clientes.

A mas de €llo, resulta lesivo a derecho de los usuarios la inclusion en una misma
factura el cobro del servicio eléctrico y latasa municipal, vetandose €l derecho a pago de los
consumos ef ectivamente realizados.

Tal situacion torna compulsivo e pago de la tasa municipal, toda vez que de no
concretarse la cancelacion de la factura la empresa opera € corte del servicio eléctrico sin
previo aviso.

Asimismo, se aclara que el usuario como contribuyente tiene la obligacién de pago de
la tasa municipal. Lo que se cuestiona es que la exigencia de la misma sea en forma
compulsiva por una prestadora 'y que ante la negativa del usuario a pago sea sancionado con
el corte de servicio en su domicilio, cuando la deuda objetada no corresponde con la
prestacion.

Teniendo en cuenta la calidad de agente recaudador de la empresa distribuidora, se
estima razonable que ante la negativa de los usuarios del servicio eléctrico a pago de latasa,
aquella deberia transferir tal concepto a Municipio a fin de que éste intente el cobro, en su
carécter detitular.

Para e caso de Edenor SA., Edesur SA. y Edelap SA., e ENRE autorizo a las
distribuidoras a percibir la tasa de alumbrado publico en cumplimiento de las siguientes
condiciones. 1) que el concepto se aclare debidamente en la factura; 2) que tanto dicho
concepto como su monto se incluyan en la factura en forma discriminada después de la suma
total de los demés rubros; 3) que en ningun caso las distribuidoras estardn facultadas para
suspender el suministro por la falta de pago de la tasa de alumbrado publico; 4) que las
distribuidoras no podrén percibir la penalidad e intereses por mora en el pago de las facturas
respecto de la falta de pago de latasa de alumbrado publico; 5) que & derecho del usuario de
abonar Unicamente el importe correspondiente a sus consumos por energia el éctrica puede ser
gercido en cualquier momento, sin que e precedente de haber pagado la tasa en alguna
oportunidad mediante esta modalidad constituya obstaculo para €llo; 6) que la decision del
usuario de no abonar la tasa municipal, basta que sea efectuada de una sola vez para que
tenga efecto en |as respectivas facturaciones sin que sea necesario, en consecuencia, ejercer la
opcién en cada factura posterior que reciba; y 7) cuando el usuario manifieste su voluntad de
no pagar la tasa de alumbrado publico, correspondera a la distribuidora la responsabilidad de
comunicar tal circunstanciaa correspondiente municipio.

El Ente resolvié que las distribuidoras deberén instrumentar en sus facturas un
formato tal que permita a los usuarios manifestar su voluntad de no abonar la tasa de
alumbrado publico municipal en sus facturas, debiendo € importe correspondiente a la tasa
figurar en un talon independiente de la factura propiamente dicha, troquelado de modo que
permita su separacion de lamismay € pago por el usuario en forma totalmente independiente
de sus consumos por energia eléctrica.

El talén debera contener una leyenday un espacio que permita a usuario manifestar y
suscribir su voluntad de no pagar la tasa municipal por alumbrado y tener constancia de
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haberlo hecho.

La solucién brindada por € Ente Nacional Regulador de la Electricidad, resulta el
modo mas razonable para que las distribuidoras se conviertan solo en agentes recaudadores
por cuenta y orden de los Municipios, vedandoseles el derecho de interrumpir e suministro
en |los casos que los usuarios se nieguen a pago de latasa.

Facturar el Alumbrado Publico sobre los consumos domiciliarios e incluir la tasa del
servicio en forma inescindible de la boleta por facturacién del servicio eléctrico, en suma,
resulta a todas luces violatorio de principios bésicos constitucionales, tales como € articulo
17y 42 de la Constitucion Nacional.

En atencion a la gravedad de los hechos denunciados se recomendé a la DIRECCION
PROVINCIAL DE ENERGIA de CORRIENTES y a la MUNICIPALIDAD DE
CORRIENTES, que arbitren las medidas necesarias a fin de que se instrumente un formato
tal que permita a los usuarios manifestar su voluntad de no abonar la tasa de alumbrado
publico municipal en sus facturas, de modo que permita la separacion de la mismay el pago
por el usuario, en forma totalmente independiente, de sus consumos por energia eléctrica.

7.1. Actuaciones de oficio.

a) Efectos del cambio de la Hora Oficial.

El DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION inici6 una actuacion de oficio araiz
de los multiples reclamos de ciudadanos manifestando su disconformidad con la
modificacién de lahoraoficial.

La Ley N° 25.155 establecié como hora oficia en todo el territorio naciona la
correspondiente a Huso Horario CUATRO (4) a oeste de GREENWICH, en tanto que €l
Poder Ejecutivo Nacional a través de los Decretos N° 186/2000 y 257/2001 dispuso la
suspension de la aplicacion de lareferidaley.

LaLey N° 25.155 hubiera entrado en vigencia a partir del 24 de junio de 2001, motivo
por €l cual se efectuaron las siguientes consideraciones.

La utilizacién del Huso Horario TRES (3) durante todo el afio, permite aprovechar al
maximo las horas solares, en tanto que la correccién a Huso CUATRO (4) anticipara la
puesta del sol, prolongando las horas nocturnas, |0 cual podria traer apargjado mayor
inseguridad ala poblacion.

Asimismo, los usuarios podrian requerir un mayor consumo de energia, resultando
af ectados econémicamente dado que se produjo un incremento en las tarifas el éctricas.

Diferentes provincias se opusieron a la modificacion horaria, argumentado que
resultaria contraproducente con las economias regionales.

Segln una nota periodistica publicada en un matutino nacional, informes de la
Asociacion Argentina de Distribuidores de Energia Eléctrica indican que € efecto
contraproducente de la medida se veria en todo e pais, afectando directamente a los
consumidores de energia.

Existiendo distintos criterios emergentes de los reclamos efectuados por los
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ciudadanos al DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION vy la disconformidad planteada
por diversas provincias, se recomend6 a JEFE DE GABINETE DE MINISTROS DE LA
NACION, la prorroga de la suspension de la aplicacion de la Ley N° 25.155 hasta tanto se
efectle un amplio debate sobre la razonabilidad de la medida y se compatibilicen los
diferentes criterios sustentados por |as distintas provincias.

b) Presuntas disfuncionalidades de la Superintendencia de Servicios Publicosen la
Provincia de Jujuy.
En & diario “ El Pregon” de Jujuy se informd a la opinion publica que la “ SUSEPU
no defiende los intereses de los usuarios’.

En la nota periodistica se indicé que la Superintendencia de Servicios Publicos no
cumpliria con la funcién por la cual fue creada. Se sefidlé que € organismo no habria
realizado las gestiones necesarias para que las empresas prestadoras de servicios acepten
tickets o titulos para €l pago de los mismos.

Por otro lado, se informd gque € 26 de noviembre del 2001 se realizaria una Audiencia
PUblica para establecer las tarifas dentro de los préximos cinco afos. La Superintendencia de
Servicios Publicos informé a esta Institucion que la Audiencia fue prorrogada para €l afio
2002.

8. Transporte automotor.
Durante el transcurso del afio 2001 los principales reclamos en € servicio fueron:

Tarifas.

Deficiente atencion a usuario.

Inadecuado estado de | as unidades.

Falta de capacidad operativa del Organo de Control (CNRT).
Alteracion de recorridos y eliminacién de frecuencias.

8.1. Actuaciones de oficio.

Presunto incumplimiento de los planes de renovacion de unidades afectadas al servicio
publico de pasajeros de caracter urbano y suburbano de la Regién Metropolitana.

A través de la Resolucion N° 21/2001 la Secretaria de Transportes de la Nacion
dispuso: “...Establécese que |os vehicul os de autotransporte de pasajeros de caracter urbano y
suburbano de jurisdiccién nacional, modelos 1989 y 1990, que hayan conformado €l parque
movil habilitado de las empresas operadoras hasta € 30 de junio del 2001, podran brindar
servicios como medida excepcional, siempre que se gjusten a determinadas limitaciones’. La
referida Resolucion fue dictada en € marco del expediente N° 10821/2001 de la Comisién
Naciona de Regulacion del Transporte.

El sector favorecido con la medida debia dar de baja a las unidades modelo 1989 y
1990 a partir del 1 dejulio de 2001. En los considerandos de la Resolucion se invoco que por
razones econémico-financieras las empresas verian impedido € programa de renovacién de
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unidades. También se adujo como causa “...una pérdida sustanciad de la
demanda...acumulando, en e periodo 1992-1999, una merma del...34%...unida a un
mantenimiento constante de la oferta de servicios ya que los kildmetros recorridos por las
unidades del sistema...decrecieron solo...8%".

Ademés se sefial6 “...Que el Articulo 53 de laLey N° 24.449 establece en su apartado
b) la prohibicién de utilizar unidades con més de DIEZ (10) afios de antigliedad para el
transporte de pasgjeros’, y “Que la precitada ley fue reglamentada por € Articulo 53 del
Anexo | del Decreto N° 779 de fecha 20 de noviembre de 1995, modificado a ‘ posteriori’ por
el Decreto N° 714 de fecha 28 de junio de 1996 y modificado nuevamente por su similar N°
632 de fecha 4 de junio de 1998, estableciendo los plazos de vencimiento después de los
cuales las unidades afectadas al transporte de pasgjeros y carga no podrian continuar
prestando servicios con |os requerimientos precisados”.

Se resolvié que “Los vehiculos de autotransporte publico de pasagjeros de caracter
urbano y suburbano de jurisdiccion nacional, modelos 1989 y 1990, que hayan conformado el
parque movil habilitado de las empresas operadoras hasta € 30 de junio del presente afio,
podran brindar servicios en las prestaciones autorizadas a aquéllas, como medida
excepcional, por € plazo de NOVENTA (90) dias a partir del 10 de julio del 2001...s
aprueban la Revision Técnica Obligatoria cuya vigencia se extendera por un plazo de TRES
(3) meses”.

Cabe destacarse que Mediante la Resolucion N°16/98 del Ministerio de Economiay
Obras y Servicios Publicos, en el marco del Expediente N° 178-000002/98, fue aprobado un
nuevo cuadro tarifario para € servicio publico de transporte de pasgjeros por automotor, de
carécter urbano y suburbano de jurisdiccion nacional, el cua entré en vigencia a partir de las
cero horas del dia 10 de enero de 1998.

En & Anexo | de dicha Resolucién se establecieron las nuevas tarifas, con un
incremento de $0,10 en las distintas categorias del servicio metropolitano (hasta 12
Kilébmetros), y de $0,10 y $0,15 para lineas de carécter suburbano, en funcién de las
distancias. Taes incrementos representaron entre el 18,2% y e 12,5% de aumento para todo
el conjunto, con mayor gravitacién en su incidencia en las primeras secciones.

El cuadro tarifario hasta entonces vigente regia desde e 1° de octubre de 1996,
ocurriendo que en los considerandos de la Resolucion que se comenta se manifestd que tales
valores “...permitieron que el sector muestre una situacion de visible mejora para los
usuarios, la que se manifiesta en la disposicion de una flota de vehiculos con edad media
menor, dotada de |os principal es elementos de confort, comodidad y seguridad”.

El incremento resuelto, era entonces justificado ante la necesidad que se incorporen
“...unidades con determinadas caracteristicas técnicas, tales como equipamiento de cajas
autométicas y mayor potencia de motores... sumadas a las condiciones de renovacion
establecidas en € marco del Decreto N° 914 del 18 de septiembre de 1997 -reglamentario de
la Ley N° 22431- ha producido que e costo de compra de las nuevas unidades se haya
ubicado un TREINTA POR CIENTO (30%) por encima de los valores considerados en la
actual estructura’.

Se destaca que la Ley N° 22431 y € Decreto 914/97 se refieren a la eliminacion de
barreras arquitectonicas que existian en € servicio.




Usuarios, Consumidores, Concesiones, Obrasy Servicios Publicosy Entes Reguladores 197

Se puntualiza como “...imprescindible cumplir con los cronogramas establecidos por
la actual normativa en lo referido a renovacion de unidades para lo cual debe considerarse
gue en € término de los proximos DOS (2) afios se deberan incorporar TRES MIL (3000)
nuevas unidades, 1o que implicara un desembolso cercano a la suma de pesos cuatrocientos
millones (400.000.000)" .

En los considerandos de la Resolucién se hace referencia a otros aspectos tales como
la ocurrencia de cambios en la distribucion modal de vigjes en € Area Metropolitana de
Buenos Aires; una disminucion en la demanda; y que los permisionarios han mantenido
précticamente invariable los niveles de oferta del servicio, como también a que “... se ha
visto incrementada la cantidad de pasgjeros transportados por los medios guiados de
transporte tanto de superficie como subterraneos’ por cuyo motivo una mayor congestion de
trdnsito de superficie y de la red vial urbana generé un incremento de costos operativos
asociados a la reduccion de la velocidad comercial, a lo cua se agregaron aspectos
vinculados con la situacion del sector asegurador que “...desencadend una importante
distorsién en la ecuacion econdmico financiera de las empresas del rubro”.

La Resolucion N° 21/2001 no dispuso en incremento tarifario sino que se esta ante otro
tipo de recurso financiero de iguales caracteristicas, cual es la utilizacion de vehiculos a valor
residual cero por un plazo adicional de tiempo.

En la ecuacion econémica € componente de la amortizacion de los equipos se
encontraria ausente.

La actuacion de oficio se inicié con € objetivo preliminar de conocer € estado del
parque automotor afectado al servicio, ya que con los fondos provenientes del incremento
tarifario de la Resolucion M.E.16/98,se tendria que haber producido un cambio significativo
de laflota de vehiculos.

En los requerimientos efectuados se pretendid conocer la conformacion de la flota de
vehiculos afectada a servicio de las compafias permisionarias del area metropolitana urbana
y suburbana, detallando para cada una de las lineas la flota de vehiculos afectada a las
prestaciones a 30 de junio de 2001, discriminada por afio de fabricacion de las unidades.

Es dable entender que la prolongacion de la vida Util establecida por la Resolucién
S.T. N° 21/2001 generaria un subsidio encubierto a favor de las licenciatarias del transporte
automotor, razén por la cual resultdé necesario conocer la Estructura de Costos para cada
empresa permisionaria que compone € sistema, desagregada por grandes rubros:
Depreciacion de Vehiculos, Combustible y Lubricantes;, Mano de Obra Directa; Gastos de
M antenimiento; Recambio de Neuméticos; Seguros; Gastos Generalesy Otros.

De lainformacién anua elaborada por la C.N.R.T. como “Informe de Gestion 2000” y
para e rubro “Control y fiscalizacion de aspectos técnicos, econdémicos, tarifarios y de
parametros operativos de las empresas operadoras de transporte automotor”, para € servicio
publico urbano, en un total de 25849 casos controlados se apuntaron un total de 7961
infracciones, con una incidencia del 30,8%. Para € servicio publico interurbano, similares
guarismos fueron de 12536 casos y 7841 infracciones, trepando su incidencia a 62.5%. Es
decir que de la gestion empresaria en materia de atender |os requerimientos de |os usuarios,
se encuentra seriamente cuestionada, 1o cua sugiere que la reduccion del volumen de
pasajeros ocurrida de manera sostenida hasta €l presente también podria explicarse en razones
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de megjor servicio.

En cuanto a la incidencia de quejas efectuadas por los usuarios del sistema de
autotransporte, en el informe citado de la C.N.R.T. se puntualizé que hubo un aumento del
53% con respecto a 1999.

La actuacion contindia en pleno trémite.

9. Transporte ferroviario.

Los reclamos recibidos con mayor frecuencia en e afio 2001, relativos a servicio
ferroviario fueron los siguientes:

Cuestionamientos a las tarifas.

Deficiente atencion a usuario.

Falta de seguridad

Inadecuado estado de las unidades.

Falta de capacidad operativa del Organo de Control (CNRT).
Alteracién de recorridos y eliminacion de frecuencias.
Deficiencias en lainfraestructura de las estaciones ferroviarias.
Falta de mantenimiento de vias, sefidizacion y sistema eléctrico.
Emision de boletos con un importe diferido alatarifa vigente.

En lo relativo al servicio de transporte ferroviario, se continda tramitando la actuacion
de oficio N° 9252/00 relativa a la eventual compensacion por una deuda que e ESTADO
NACIONAL tendria con los concesionarios del servicio de transporte ferroviario de pasajeros
y grado de cumplimiento por agquellos de obligaciones establ ecidas contractual mente.

10. Transporte aéreo.
L os principales reclamos sobre el servicio son:

Seguridad aéreay aeroportuaria.
Sobreventa de pasajes.
Falta de respuesta a los reclamos por parte de las compafiias.

Tratamiento oligopdlico en lafijacion de tarifas.

10.1. Actuaciones de oficio.

Presuntas modificaciones de |las obligaciones del contrato de concesion del Sistema Nacional
de Aeropuertos.
La referida actuacion se inici6 como consecuencia de la informacion brindada a la
opinién publica que indicaba que la Sindicatura General de la Nacion podria vetar un Acta
Acuerdo firmada entre el Ministerio de Infraestructuray Vivienda de la Nacion y Aeropuertos




Usuarios, Consumidores, Concesiones, Obrasy Servicios Publicosy Entes Reguladores 199

Argentina 2000, porque podrian modificarse las condiciones establecidas en e pliego de
bases y condiciones parala concesion de 33 terminales.

Se indicaba entre otras cuestiones que e contrato especifica que las controversias
deberan resolverse en los Tribunales Federaes de la Capital Federal, en tanto que en € acta
se estaria acordando elevar |os conflictos a un arbitraje internacional .

Por otro lado, se indicaba que se liberaria a la concesionaria de redlizar € plan de
obras estatico, a cambio de realizar un plan de inversiones para poner las terminales en la
categoria de internacional.

Por Ultimo, se indicd que se equipararian los reclamos econémicos entre las partes. La
concesionaria sefidé que los incumplimientos por parte del Estado le habrian ocasionado
dafios por $ 200 millones, en tanto que una auditoria efectuada por la SIGEN habria
determinado que las pérdidas no superarian los $ 18 millones.

La actuacion se encuentra en pleno tramite, destacando asimismo que € contrato de
concesion del Sistema Nacional de Aeropuertos, esta incluido en la némina de contratos a
renegociar por parte del Estado Nacional conforme al Decreto N° 293/02.

11. Servicios publicos en general.

En este punto los problemas planteados resultan comunes a los servicios publicos
domiciliarios, esto es, electricidad, gas, telefoniay aguasy cloacas.

Solicitud de intervencion ante la imposibilidad de pago de las facturas de servicios publicos.

Dada la grave crisis por la que atraviesa € pais, durante e afio 2001 se vieron
incrementadas notablemente las quejas referidas a la imposibilidad de pago de las facturas de
los servicios publicos.

En todos los casos se requirié a titulo de colaboracion a las concesionarias y/o
licenciatarias de los servicios a fin de que se otorguen facilidades para €l pago de los
SErvicios.

Asimismo, se han presentado casos particulares en los cuales se han denunciado
situaciones en los cuales el servicio se tornaba vital y se encontraba en riesgo la salud. Frente
a esta situacion se indicaba a la empresa que, s de las verificaciones efectuadas surgia lo
denunciado por € interesado, en el caso € servicio se tornaba vital dado que la falta de
suministro pondria en riesgo la salud del interesado.

Si bien el marco regulatorio autoriza a las empresas a interrumpir e suministro en los
casos de falta de pago ante una situacién grave, es €l Estado quien tiene el deber maximo de
garantizar el cumplimiento y proteccion de los derechos humanos fundamental es.

En estas situaciones particulares, la relacion ser humano - salud supera en lajerarquia
de los intereses en juego alarelacion cliente - empresa.

Cabe destacar que en nuestro pais, a partir de la reforma Constitucional de 1994,
guedaron incorporados a la misma tratados internacionales que resguardan los derechos
fundamentales del hombre.

Por todo €llo, se solicit6 alas empresas, en atencién a la particularidad de los casos,
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gue no se interrumpa la prestacién del servicio.

11.1. Actuaciones de oficio.

a) Deficiencias en los medios y sistemas de pago de los usuarios para cancelar obligaciones
derivadas de |la prestacion de servicios publicos.

Mediante Decreto N° 1606/2001, articulo 4°, se declar6 como servicios publicos
sujetos a regulacion los sistemas de pagos por medios el ectrénicos.

Los argumentos esgrimidos fueron que la realizacion de pagos por dicho medio
congtituye una necesidad colectiva de la poblacién, que compromete el interés publico y que
debe estar sujeta a regulacion por parte del Estado Nacional.

Segun se manifiesta, dada la necesidad y urgencia con la que debe responderse en la
emergencia, no es posible esperar € tiempo que insume la sancién de las leyes por los
procedimientos ordinarios previstos en la Constitucion Nacional.

Conforme a articulo 4°, el Presidente de la Nacion en Acuerdo General de Ministros,
declar6 que los sistemas de pagos por medios electronicos constituyen servicios publicos
sujetos a regulacion para asegurar su prestacion a precios razonables 'y libre acceso de nuevos
usuarios, y la interconexiéon de redes de modo de asegurar la competencia 'y extension del
servicio, siendo e Ministerio de Economiala Autoridad de Aplicacion designada al efecto.

Por su parte, € articulo 5° del Decreto N° 1570/2001 previd que las entidades no
podran percibir comisién alguna por las transferencias electronicas de fondos que se realicen
entre las mismas por cuentay orden de sus clientes.

En e texto de ambas normas se percibe una contradiccion, ya que mientras el articulo
4° del Decreto 1606/2001 se habla de “precios razonables’, en €l articulo 5° del Decreto N°
1570/2001 se excluye la percepcion de comisiones por las transferencias electrénicas que se
realicen entre entidades.

Pareceria entonces que la inclusion de la actividad dentro de la técnica de servicio
publico, tuvo por finalidad legitimar €l lucro en la prestacién de los mismos.

Consecuentemente, pareceria que no se tuvo en cuenta cuales son los acances de
declarar una actividad como servicio publico.

Sumado a €ello, conforme surgié del referido decreto (N° 1570/2001), estaba
disponible la tecnologia necesaria para que los mercados puedan redlizar transferencias
interbancarias que permitan a sus titulares la total disposicién de sus fondos dentro del pais.

Sin embargo, fueron publicas y notorias las dificultades sufridas por los usuarios al
intentar acceder a los diferentes sistemas de pagos electronicos, 1o que denota fallas en la
implementacion de la referida tecnologia.

También se ha visto demorado el pago de las cuentas de aquellos ciudadanos que se
encuentran fuera del sistema bancario.

En otro orden, se destaco la critica situacién de los ciudadanos del interior del pais
cuyos haberes son percibidos a través de bonos, los que necesariamente quedan fuera del
sistema por hallarse condicionado su poder cancelatorio y su aceptabilidad.
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Por consiguiente, estas personas, quedan excluidas del sistema de pagos electrénico -
al que se le diera carécter de servicio publico-, siendo que uno de sus caracteres es €l derecho
de acceso al servicio.

Debe tenerse presente que en la mayoria de las provincias € 60% de |la fuerza laboral
estd congtituida por empleados del Estado y con economias regionales y provinciales
fuertemente condicionadas a pagos en bonos.

De lo expuesto surge que en las provincias el circulante esta constituido en gran parte
por bonos locales y no por la moneda de curso legal.

Otra de | as contradicciones que se vislumbra entre ambas normas, es que fue el Estado
Nacional quien dispuso la constitucion de un fondo fiduciario para sadar las deudas
mantenidas con las provincias, pagos que se materializan através de la entrega de bonos.

En e ambito provincial, al incrementarse tanto la reduccion de los saarios y
efectuarse su pago en bonos, se generaron serios inconvenientes a los usuarios y a las
empresas y/o concesionarias de servicios publicos.

Recién en €l mes de diciembre de 2001 el Estado Nacional determiné que los sistemas
de pagos por medios electronicos constituyen servicios publicos, designando al Ministerio de
Economia como Autoridad de Aplicacién sin que se haya elaborado € respectivo marco
regulatorio, especialmente en lo que hace a la efectiva defensa de los intereses de los
usuarios.

Los usuarios se vieron perjudicados por la negativa, por parte de las prestadoras de
servicios publicos, a aceptar bonos como pago cancelatorio de sus servicios, llegandose a
resultado que las licenciatarias y/o concesionarias vieron por ello incrementado su indice de
morosidad.

Es de publico conocimiento la recesién existente en el pais, como asi también la
dificil situacion de solvencia del Estado Nacional y los Estados provinciaes, a lo cual debe
anadirse que la falta de pago del Estado Nacional a sus proveedores y contratistas ponen en
mora el pago de salarios a una vasta cantidad de trabajadores.

De lo expuesto se sefial6 que la declaracion de servicio publico prevista en € Decreto
antes citado, plantea serios inconvenientes en el area Metropolitana en cuanto a su efectiva
concrecion, y resulta practicamente inaplicables en gran parte del Territorio Nacional.

A los fines de salvar 1o expuesto, resulta necesario cubrir el vacio que existe entre la
situacion de los usuarios provinciales respecto a los usuarios de la Ciudad de Buenos Aires.

En atencién a ello y a las dificultades en la implementacion del sistemay los claros
obstécul os existentes para acceder a servicio publico creado, se recomendé a MINISTERIO
DE ECONOMIA DE LA NACION y a MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y
VIVIENDA DE LA NACION que dispongan las medidas necesarias para lograr una prorroga
en los vencimientos de las facturas de los servicios publicos y la suspensiéon de todo recargo
por mora en € pago, hasta tanto se normalice el sistema electrénico de pagosy se posibilite
su real acceso en todo €l Territorio Nacional.
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b) Presunta negativa de las empresas prestadoras de servicios publicos a aceptar bonos,
cheques y tarjetas de débitos para € pago de |os mismos.

Como consecuencia de la medidas econémicas dispuestas por el Gobierno Nacional
con fecha 1 de diciembre de 2001, multiples han sido los inconvenientes a los cuales se ha
visto sometida nuestra poblacién y, en particular, los usuarios y consumidores de servicios,
porque las dificultades que experimentaron para abonar 10s mismos.

Muchos han sido quienes efectuaron consultas telefonicas a raiz de la imposibilidad
de abonar los distintos servicios mediante modalidades de pago distintas del pago en efectivo.

En tal contexto, los usuarios y consumidores han hecho saber que distintas empresas
prestadoras de servicios publicos se han negado a recibir bonos, cheques y/o tarjetas de
débito, o bien se lesimpone una serie de requisitos o se |os aceptan parcial mente.

En funcion de las circunstancias descriptas, y tomando en cuenta la actual situacion
por la que atraviesa e pais, siendo varios los ciudadanos gue perciben sus haberes en bonos,
se recomendé a MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA Y VIVIENDA DE LA NACION
con copias a los distintos Entes Reguladores que disponga las medidas pertinentes a efectos
de que dichos organismos ordenen a las concesionarias y/o empresas prestadoras de servicios
publicos gque acepten e pago con bonos, cheques y tarjetas de débito, sin limitaciones,
restricciones o condicionamientos de ningun tipo.

¢) Inminente aumento de tarifas de los servicios publicos.

En diferentes contratos, addendas y acuerdos firmados durante el transcurso del afo
2001, se encontraban previstos incrementos tarifarios en distintos servicios publicos parael 1
de enero de 2002.

Estas disposiciones tarifarias, fueron previstas en las respectivas renegociaciones de
los contratos de concesién cuando el contexto del pais era otro.

Ello mereci6 efectuar |as siguientes consideraciones.

Sabido es que e pais se encuentra inmerso en una profunda crisis econémica
financiera. Un indicador de ello fue el indice de desocupacion registrado en € mes de octubre
de 2001 que alcanz6 € 18,3%, conforme lo informado por el INDEC en todo €l pais.

Por otro lado, los trabajadores del sector publico vieron mermados sus ingresos
salariales en un 13%, en tanto que en el sector privado tal reduccién alcanzd e 30% en gran
parte de los casos.

En el ambito provincial no sélo se produjo una reduccién del salario sino que e pago
del mismo se materiadiza a través de la entrega de bonos emitidos por las diferentes
administraciones, o que aparejé serios inconvenientes alos usuarios y a las propias empresas
de servicios publicos.

Los usuarios se vieron perjudicados por la negativa de las empresas de servicios
publicos arecibir bonos como medio de pago de los servicios o bien por laimposicion de una
serie de requisitos parala aceptacion de |os mismos.

Las licenciatarias y/o concesionarias vieron incrementado su indice de morosidad.
Laruptura de la cadena de pagos, la falta o escasez de crédito, o bien su elevado costo,
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en especial de los créditos destinados al consumo mediante el uso de tarjetas de crédito, son
consecuencia de la crisis y, a su vez, la retroalimenta, potenciandose asi sus devastadores
efectos.

En & marco de esta situacion no es coherente someter a la poblacion a incrementos
tarifarios, dado que implicaria un desequilibrio en la ecuacion econémica financiera de los
contratos por la reduccién esperada en la demanda de |os servicios.

Resulta casi utopico suponer que ante la situacion actual |os usuarios puedan afrontar
el pago de tarifas superiores alas vigentes.

Y s se esgrime €l fuerte indice de morosidad en e pago de los servicios como
modificatorio de la ecuacion tarifaria e impedimento de toda inversién, no cabe mas que
responder que la aplicacion de un nuevo aumento tarifario provocaria una mayor incidencia
de dicho concepto (morosidad).

Consecuentemente, ello llevaria a un nuevo desequilibrio contractual y una
profundizacion de la crisis sin posibilidad alguna de esbozar previsién alguna.

Asimismo se ha observado una condescendiente actitud del Estado a favor de las
concesionarias de servicios publicos, desligandose de la problemética de |os usuarios, quienes
quedarian librados a su suerte.

En los términos de las renegociaciones contractuales de los servicios publicos
deberian contemplarse, ineludiblemente, las circunstancias sociales, politicas y econémicas
del pais.

Asimismo, debe tenerse presente que en una relaciéon tripartita entre Estado,
prestadores y usuarios, existen relaciones basicas que deben ser resguardadas en su justo
equilibrio.

En el nuevo escenario planteado, se cuenta con modernas herramientas para lograr la
existencia de armonia en la contratacion.

En la formula de equilibrio contractual, la ecuacion socia es € término que
representa, por un lado, el interés juridico de los usuarios y consumidores y la sociedad en
general con los “intereses colectivos’, generales, comunitarios o difusos y, por € otro,
interés privado de las empresas prestatarias de 10s servicios.

El componente social demuestra, entonces, hasta qué punto la ecuacion del contrato
tiene en cuenta la dimensién social o comunitaria, esto es, que la comunidad pueda hacer uso
del servicio privatizado.

Como consecuencia de o expuesto y atento a la critica situacién por la que atraviesa
el pais, corresponderia analizar si tal ecuacion se encuentra en equilibrio previo a caso de
operarse los incrementos tarifarios oportunamente previstos.

Los antecedentes vinculados con los aumentos tarifarios indican que el usuario es
quien debi6 soportar las consecuencias de |os incumplimientos de los contratos por parte del
concedente y/o del concesionario.

Pueden citarse como incumplimientos por parte del concedente y a modo de gjemplo,
lafalta de pago y/o eliminacion de subsidios.
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Asimismo y como incumplimientos de los concesionarios, pueden citarse €l no
alcanzar la metas obligatorias, la falta de mejoramiento de la calidad del servicio, la excesiva
demora en la activacion de los planes de expansion del servicio acordados originariamente y
otros no menos trascendentes.

L as nuevas obligaciones a cargo de los usuarios estuvieron motivadas en la necesidad
de equilibrar la ecuacion de los convenios, sin ser evaluado €l real impacto que sobre su
propia economia se generaria.

Bajo & velo de resguardar la continuidad del servicio e invocando € interés publico
comprometido, se efectuaron multiples renegociaciones de diversos contratos de servicios
publicos privatizados, cuyos efectos, en los hechos, demostraron una evidente desproteccién
del usuario.

Lo aseverado anteriormente, en cuanto a la crisis por la que atraviesa €l pais, se vio
plasmado mediante el dictado del Decreto PEN N° 1602/2001 que prorrogd la emergencia
econdmica financiera (Ley N° 25.344) y fue fundado en “...las actuales circunstancias
politicas, econémicasy sociales por las que atraviesa nuestro pais...”.

En otro orden, no puede soslayarse que las normas constitucionales y regulatorias
tienden a proteger no solo a usuario con posibilidades econdémicas de acceder a los servicios
publicos de manera ordinaria, sino atodo ciudadano con derecho a acceder libremente a dicha
prestacion en situaciones singulares, producto de una circunstancia objetiva respecto de la
cual el Estado no puedaresultar indiferente.

El Estado no sélo debe tomar medidas tendientes a solucionar su crisis financiera sino
gue debe velar por los intereses econdmicos de los usuarios conforme al articulo 42 de la
Constitucion Nacional .

Dicho articulo constituye claramente una cléusula operativa, una norma juridica
obligatoria y vinculante, tanto para las autoridades federales, regionales, provinciales y
municipal es; también legidlativas, administrativas, de control y judiciaes.

Todas ellas, son Autoridades Ilamadas a proveer a la proteccion del usuario, tanto del
actual o presente, como de potencial o futuro, cada una en e ambito de su respectiva
competencia y sin perjuicio de los deberes de necesaria concertacion, complementacion,
ayuda y colaboracion reciproca. Y, son Utiles para esto Ultimo, las herramientas de un
auténtico federalismo de concertacion en plenitud subsidiaria.

En el contexto hasta aqui planteado, abordar €l concepto de servicio publico presenta
una tarea compleja en virtud de la multiplicidad de dimensiones a las que € término aude y
debido alaimposibilidad de esbozarlo en formaintemporal.

Una aproximacién al concepto, debe dar cuenta de |os enfoques sociopoalitico, juridico
y economico, pudiendo resultar de utilidad el repaso de los diferentes propdsitos a los que
fueron sometidas las actividades caracterizadas como servicio publico a lo largo de la
historia, como resultado del proceso de redefinicién de las relaciones entre el Estado y la
Sociedad.

El Estado no puede desconocer la profunda crisis por la que atraviesan los usuarios y
por ende no puede adoptar medidas que tiendan a agravarla, sino que debe intervenir para
aplicar o no correcciones a precio del mercado, de modo que los actores integren los efectos
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externos en sus calculos econdmicosy se eviten |los sacrificios en términos de bienestar.

Dicho en otras palabras: los Servicios Publicos son parte de los derechos que consagra
la Constitucién Nacional bajo la cobertura de los “derechos de los consumidores y usuarios”,
apuntalando dentro de la norma constitucional la presencia del Estado para evitar
desigualdades y para mantener el equilibrio en las prestaciones, razén por la cua todos
tenemos el derecho legitimo de acceder a dicho servicio (derecho universal e igualitario para
todos los habitantes), reglados por e Estado bao los principios de igualdad y
proporcionalidad.

No debe dejarse de lado que los servicios en cuestion resultan ser prestaciones
esenciales y, en el caso del servicio de aguay cloacas, que se encuentra ligado directamente
con €l derecho alasalud.

La Constitucién Nacional ha querido proteger, como interés juridico relevante, todo o
gue tiene relacion con las necesidades primarias fundamentales que el consumo, los bienesy
los servicios deben satisfacer en favor de las personas.

Cuando se emplea la expresién “necesidades primarias, fundamentales o bésicas’, se
piensa en los aimentos;, en e suministro de agua; en la energia eléctrica; en las redes
cloacales; en € gas en redes; en la telefonia bésica; etc. El acceso a todo ese conjunto de
bienes y servicios, es un derecho del consumidor y del usuario, y el Estado debe lograr €
equilibrio indispensable para el goce de ese derecho por parte de todos |os habitantes del pais.

En larealidad se observa una crisis en € nivel de ingresos del sector asalariado y de
las empresas industriales y comercios en general, 1o cua hace necesario adoptar firmes y
severas medidas en defensay resguardo de los intereses de |os usuarios.

En atencion a lo expuesto, se recomendd a la SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA NACION INTERINA de la JEFATURA DE GABINETE DE
MINISTROS y a la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS que se suspenda: a) los
incrementos tarifarios previstos a partir del 1° de enero de 2002 en |os contratos de concesion
y/o licencias de servicios publicos; b) la adopcién de toda otra medida que implique un
incremento en las tarifas actualmente abonadas por los usuarios de los distintos servicios
publicos.

12. Actuaciones rechazadas.

Durante € transcurso del afio 2001, se vieron incrementadas las actuaciones a las
cuales no se les dio curso por las razones que se detallan a continuacion:

La existencia de una resolucion definitiva por parte del Organo de Control.
Laexistencia de interposicion de acciones judiciales.

La falta del cumplimiento de las formalidades exigidas por €l articulo 19 de la Ley N°
24.284.

Lafata de remisién de documentacion necesaria parainiciar lainvestigacion (por gemplo
facturas), a pesar de haberla solicitado a los interesados.
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ACTUACION DEL AREA'V:
ADMINISTRACION DE EMPLEO Y
SEGURIDAD SOCIAL

INTRODUCCION

1. Comentario general.

Durante el 1° de enero y € 31 de diciembre del afio 2001, periodo comprendido por el
presente informe, la problemética relativa a la seguridad social, asistencia previsiona y al
empleo, se havisto agravada respecto de afios anteriores.

La apremiante situacion econdmica, potenciada por la demora del Sistema Integrado
de Jubilaciones y Pensiones, ha incrementado sensiblemente el caudal de quejas presentadas
por ante esta Defensoria.

Lo expuesto surge de datos estadisticos seglin los cuales éste es € Area con mayor
volumen de actuaciones, teniendo las mismas como objeto principal la demora en la
resolucion de los expedientes previsionales consistentes en: a) Solicitudes de Beneficios, b)
Asignaciones Familiares y ¢) Regjustes de haberes.

Respecto de los primeros, es de destacar que se trata de Situaciones sumamente
delicadas dado que los titulares, en la mayoria de los casos, no cuentan con ingreso alguno
hasta el otorgamiento del beneficio.

No menos delicada es la situacién en que se encuentran quienes rednen las
condiciones para desempefiar labores en forma habitual y forman parte del gran
conglomerado de desempleados.

Por esta razon las tareas de este Area relativas a consultas sobre despidos, abusos en
las condiciones laborales, quitas en los salarios, prestaciones por desempleo, falta de pago de
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las prestaciones por parte de la ART, falta de pago de las retribuciones de los programas de
empleo, etc. se han visto considerablemente incrementadas.

Similares caracteristicas a las descritas respecto de las demoras en resolver los
expedientes previsionales han tenido | as solicitudes de pensiones asistenciales.

2. Cantidad de actuaciones promovidas durante el afio 2001.

Tal como se ha expresado, sobre el total de actuaciones tramitadas por esta
Institucion, € 37% corresponde al Area de Administracién de Empleo y Seguridad Social, o
cual representa la cantidad de 5.304 actuaciones.

3. Quiénes presentan quejas.

En & periodo comprendido por este informe la mayor cantidad de presentaciones
fueron efectuadas por personas del sexo masculino, mas del 55%; las actuaciones iniciadas
por mujeres representan el 44%; y, € resto, por diversas entidades o iniciadas de oficio.

Las queas receptadas provienen de todas las provincias y generalmente guardan
proporcion con la densidad de poblacion de cada una de ellas. Como gemplo de ello
podemos citar: Provincia de Buenos Aires, 25,7% (1364 actuaciones); Capital Federal, 21,7%
(1153 actuaciones); Cordoba, 15,4% (818 actuaciones); Santa Fe, 9,8% (518 actuaciones);
Chubut, 3,3% (173 actuaciones).

4. Atencion personalizada.
La atencion consiste en informar detalladamente acerca del tramite de la actuacion.

Dicha informacion se brinda tanto personalmente, a quienes concurren a la
Defensoria, como telefonicamente.

También ha experimentado una notable intensificacion la cantidad de consultas
efectuadas a través del 0810-333-3762, o que permite asesorar a los recurrentes respecto de
las posibilidades con que cuentan para gjercer |a defensa de sus derechos.

5. Cuestiones resueltas.

Los resultados obtenidos a partir de la intervencién de esta Institucion, teniendo en
cuenta el grado de resolucion de la cuestion planteada, € de satisfaccion del reclamante, e
nivel de respuesta de los organismos involucrados, por € asesoramiento brindado, por la
orientacion y canalizacion del reclamo hacia lo organismos competentes o, por cualquiera de
las medidas que institucionalmente se adoptan, alcanzan € 98,5 % del total de actuaciones
ingresadas en € ano.

6. Actuaciones rechazadas - Causas.

a) In limine: Se trata de aquellas presentaciones en las que se exponen apreciaciones
subjetivas que no constituyen una queja, por g.: consideraciones acerca de la situacién socio-
econdmica de nuestro pais.

b) En razén de la materia: Cuando €l planteo refiere cuestiones entre particulares, por
€.: incumplimientos contractuales del @mbito de derecho privado.
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c) Por inexistencia de disfuncionalidad del 6rgano administrativo involucrado, por €.:
solicitudes de beneficio previsiona dirigidos a esta Ingtitucién sin previa iniciacion del
trdmite ante a Grgano competente.

d) Porque la cuestion planteada se encuentra pendiente de resolucién administrativa o
judicial, por g.: solicitud de regjuste del haber previsiona encontrandose radicado en sede
judicial idéntico pedido.

€) Casos en los que, sobre la cuestion planteada, ha recaido decision administrativa, la
gue de conformidad con las disposiciones de laley N° 24.284, e DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA NACION no puede modificar, sustituir o dejar sin efecto, por g.: denegatoria de un
beneficio de jubilacion por no reunir |os afios de aportes requeridos por lalegislacién vigente.

No obstante, en los casos en que las presentaciones fueron rechazadas, se orient6 alos
interesados para que pudieran canalizar adecuadamente sus pretensiones.

7. Actuaciones derivadas y organismos receptores.

Las quejas derivadas por esta Institucién en gercicio de tal facultad concedida por €
art. 20 de la ley N° 24.284 en razdn de que € objeto de aquellas resulta ajeno a la
competencia otorgada por dicho cuerpo legal ad DEFENSOR DEL PUEBLO, acanzaron
aproximadamente el 3,5% del total delasingresadas en el Area.

A diferencia de afios anteriores, resultan inéditos 2 casos planteados vinculados con
organismos extranjeros. Los mismos fueron las cagjas previsionales de Israel e ltalia

En el caso de la Cgja Previsiona de Isradl, la queja fue derivada al Controlador del
Estado y Comisionado para Quejas Publicas de Israel y, en € de Italia, a Defensor Civico de
Népoles.

Cuando los organismos cuestionados corresponden a provincias en las que se ha
ingtituido lafiguradel Defensor del Pueblo, las derivaciones generalmente se cursan a éstos.

7.1. Organismos del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Airesy Entes Publicos
no Estatales.

a) Secretaria de Educacién del Gobierno de la Ciudad.
b) Defensoria del Pueblo.
c) Colegio Publico de Abogados.

7.2. Organismosy Entidades Provinciales

a) Provincia de Buenos Aires:
Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia
Ministerio de Economia

Direccién Provincial de Relaciones Laboraes
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Direccion de Culturay Educacion
Instituto de Prevision Social
Cajade Retiros, Jubilaciones y Pensiones de la Policia Bonaerense

b) Provincia de Cérdoba:
Defensor del Pueblo

¢) Provincia de Santa Fe:
Defensor del Pueblo

Gobernacién de la Provincia

Ministerio de Educacion

Secretaria General de la Gobernacion

Secretaria de Estado de Promocion Comunitaria

Caja de Jubilacionesy Pensiones

Instituto Autérquico Provincial de Obras Sociales (IAPOS)

d) Provincia de Mendoza:
Ministerio de Justiciay Seguridad

Direccién Genera de Escuelas

€) Provincia de Entre Rios:
Ministerio de Accién Social

Cajade Prevision Social
f) Provincia de Catamarca:

Ministerio de Culturay Educacion
Fiscalia de Estado

g) Provincia de Tucuman:
Defensor del Pueblo

Ministerio de Educacion
Secretaria de Educacién y Cultura
Secretaria de Estado de Hacienda

h) Provincia de Salta:
Unidad de Control Previsiond
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i) Provincia de San Juan:
Defensor del Pueblo

j) Provincia de Misiones:
I nstituto de Prevision Social

k) Provincia del Chaco:
Ministerio de Educacion, Cultura, Cienciasy Tecnologia.

Instituto de Seguridad Social, Segurosy Préstamos.

I) Provincia de Jujuy:
Ministerio de Culturay Educacion.

m) Provincia de Corrientes:
Ministerio de Hacienda.

n) Provincia de Sgo. del Estero:
Defensoria del Pueblo.

7.3. Municipalidades.
Comisién de Fomento de Colonia Aldao (Provincia de Santa Fe).

Municipalidad de Centenario (Provincia del Neuquén).
Municipalidad de Campo Viera (Provincia de Misiones).

Consg o Déeliberante de la Municipalidad de Pilar (Provincia de Buenos Aires).

7.4. Asociaciones Sindicales.
Unién Ferroviaria

Secretaria General de la Unién Industrial Argentina (Seccional Catamarca y La
Rioja).

8. Actuaciones suspendidas.

L as actuaciones correspondientes a afio 2001, que se encuentran actualmente en este
estado, son aguellas que serefieren ala quitadel 13% de los salarios del sector publico.

La medida fue implementada a través de la Resolucién N° 167/01, la que dispone tal
suspension en virtud de las acciones judiciales que se encuentran en pleno tramite y sin
resolucion definitiva
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TEMATICA

1. SEGURIDAD SOCIAL.

1.1. Introduccioén.

En este capitulo se desarrollan las acciones |levadas a cabo por esta Institucion como
consecuencia de las disfuncionalidades denunciadas las que, como ya se expresara,
representan €l caudal mas importante de las materias en que el AreaVV es competente.

Dichas acciones quedaron plasmadas en los diversos modos de intervencion de esta
Defensoria, tales como pedidos de informes, recomendaciones, actuaciones de oficios,
derivaciones, acciones judiciales, etc.

Se hara hincapié en las recomendaciones, las cuales son el medio con que cuenta el
DEFENSOR DEL PUEBLO afin derevertir lasirregularidades administrativas existentes.

El gercicio de la facultad de recomendar se torna necesario en razon de la renuencia
de los organismos involucrados, los cuales, pese a las reiteraciones de los requerimientos
cursados, no dan repuesta a los mismos ni efectian modificaciones en las conductas
cuestionadas.

L os principales organismos objeto de denuncia son los comprendidos por € Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones es decir, la Administracion Naciona de la Seguridad
Social y la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,
como asi también las propias Administradoras de Fondos individual mente consideradas.

1.2. Colaboracion de la Coordinacién General de Servicios y Asesoramiento y patrocinio
gratuito del I nstituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados.

Al igua que en € periodo anterior, la colaboracion de la Coordinacion General ha
resultado muy valiosa, toda vez que ha permitido que aquellas personas -afiliadas a INSSPIP
0 no- que debian efectuar trdmites previsionales, derivadas por esta Defensoria, han contado
con la asistencia y asesoramiento gratuito y personaizado, prestado por profesionales
expertos en lamateria.

1.3. Recomendacionesy exhortaciones en materia de Seguridad Social.

El gercicio delafacultad de recomendar se torn6 necesario en virtud de los resultados
obtenidos a través de las investigaciones llevadas a cabo en las distintas actuaciones y tiende
alograr que se adopten medidas que modifiquen actos, hechos u omisiones que impliquen el
giercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente,
gravemente inconveniente o inoportuno por parte de la Administracion Publica Naciona o
sus agentes.

Durante el periodo que se informa fueron cursadas 14 recomendaciones y 1
exhortacion De €llas, 3 recomendaciones y la exhortacion son de carécter general vy, las
restantes, de caracter particular.

A continuacién se expone € contenido de las recomendaciones mencionadas,
distinguiéndolas segun la clasificacion del parrafo precedente.
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1.3.1. De carécter general.

a) Un beneficiario reclamaba la efectivizacién de un haber previsional por parte de la
Administracion Nacional de la Seguridad Socia -correspondiente a mensual enero/98-
impago pese a la presentacion, de fecha 18/04/99, del formulario de “Reclamo de Haberes
Impagos’.

De la documental acompaniada surge que e motivo del no pago de ese mensual
obedeci6 a que & banco pagador no lo rindié como impago ante la Cadmara Compensadora.

La Coordinacion de Area Interpretacion de Leyes de la ANSES opind: “se estima
procedente dar urgente intervencion al Area Operaciones de Pago a fin de que efectle €
requerimiento respectivo a la entidad bancaria, atento la constancia emitida por e agente
pagador. Luego correspondera efectuar el repago del mensual en cuestion”.

De la cantidad de reclamos de los que daba cuenta la documentacién presentada por €l
interesado se dedujo gque innumerables beneficiarios se encontrarian en idéntica situaciéon y
gue resultaba improcedente requerir, previo al repago del mensual pertinente, la rendicién de
impago ante la Camara Compensadora siendo que el beneficiario demostré que no percibio e
haber, mediante la debida cumplimentacion del Formulario ‘Reclamo de Haberes Impagos
(Form.PS.6.5).

En razdn de lo expuesto, e incumplimiento basado en una relacion juridica entre la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL vy la entidad bancaria
involucrada no puede ser opuesto al titular por ser éste ajeno a dicha relacion.

Atento e caracter alimentario de las prestaciones previsionales, garantizado
constitucionalmente, la decision de no pago de haberes debe aplicarse restrictivamente.

Por ello se recomend6 ala ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL que arbitre las medidas necesarias a los efectos de: 1) abonar sus haberes a todo
aquel beneficiario que no los haya percibido sin méas tramite que el de presentar el Formulario
‘Reclamo de Haberes Impagos (Form.PS.6.5) debidamente cumplimentado por la Entidad
Bancaria Pagadoray 2) pagar a presentante el haber del mensual enero ‘98.

El ente previsional pagé al titular el mensual adeudado y se comprometié a modificar
las normas de pago de los haberes devengados y no percibidos.

b) La segunda recomendacion con carécter general recayd en una actuacion en la que
el presentante solicitaba la intervencién del DEFENSOR DEL PUEBLO por la demora en €
tramite de su jubilacion.

Del Sistema Gestion de Tramites de la ANSES surgi6 que el alta del expediente del
requerimiento referido se produjo con fecha 2 de junio de 2000 y que el mismo tramit6 tanto
en e Ente Estatal, a cargo del régimen de reparto, como en la Administradora de Fondos
correspondiente.

En & caso se advierte que, desde la fecha arriba indicada a la del dictado de la
recomendacion, han transcurrido méas de 16 meses sin que dicho expediente haya sido
resuelto.

Como en otros actuados, la Administracion Nacional referida, solicito reiteradamente
laampliacion de los plazos que esta | nstitucion otorga para producir respuesta.
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Dicho ente respondié en varias oportunidades sobre algunos expedientes que fueron
sometidos al operativo Prestaciones Instrucciones 20-A.

En otras aclaré: “el proceso de reingenieriay lareunificacion fisica de dicha Gerencia
en el edificio de Piedras 353 -Planta Bgja-, como asi también la incorporacion de personal,
imprimiria una mayor celeridad ala resolucion de los tramites pendientes”.

Agreg6 gue “todos los expedientes iniciados hasta el 05-02-01 deben estar resueltos al
mes de junio de 2001, de no mediar inconvenientes’ y los iniciados con posterioridad a dicha
fecha tienen un plazo de 50 dias hébiles para su resolucion a contar desde la fecha de
iniciacion.

No se observé e cumplimiento de las metas hasta aqui descriptas.

En menor grado se han detectado también demoras en los tramites a cargo de las
Administradoras de Fondos.

Lo expuesto reflegja el objeto de las innumerables quejas planteadas en esta I nstitucion
consistentes en la demora que, si bien varia en € tiempo, siempre resulta excesiva con
respecto al plazo con que cuentan |as entidades para resolverla.

Quienes requieren la intervencion de esta Institucion lo hacen después de haber
transcurrido holgadamente esos plazos y ante las situaciones limites que produce la falta de
percepcion de los haberes, tales como pensiones derivadas con hijo discapacitado a cargo,
jubilaciones cuyo titular se encuentra desempleado o por invalidez ante le necesidad de
afrontar los gastos médicos.

Debe sefialarse que toda vez que es estricto el cumplimiento de los requisitos para la
recepcion de las solicitudes de beneficios, la morosidad en e tramite infringe €l derecho ala
seguridad social.

Este retraso constituye una disfuncionalidad sistemética observada en todas las
prestaciones a cargo del SISTEMA INTEGRADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES
como asi también en las asignaciones familiares, que habilita la intervencién de esta
Institucion por cuanto su intervencion resulta procedente ante “...actos, hechos u omisiones
de la administracion publica naciona y sus agentes, que impliquen el gercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario, discriminatorio, negligente, gravemente
inconveniente o inoportuno de sus funciones...” (art. 14 y concordantes, Ley N° 24.284).

Por otra parte, cabe recordar lo sostenido por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion acerca de que las jubilaciones y pensiones no constituyen una gracia o un favor
concedido por e Estado, sino que son consecuencia de la remuneracion gque percibian como
contraprestacion laboral y con referencia ala cual efectuaron sus aportes y como débito de la
comunidad por dichos servicios.

Estos casos revisten mayor gravedad s se tiene en cuenta que € Estado Argentino
asumié obligaciones a incorporar a su Carta Magna, a través del articulo 75, inciso 22, €
PACTO [INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y
CULTURALES.

En su articulo 2.1 dispone que: “Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto
se compromete a adoptar medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la
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cooperacién internacionales, especialmente econdmicas y técnicas, hasta e méximo de los
recursos que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopcion de medidas legidativas, la plena efectividad de los
derechos aqui reconocidos’.

En ese sentido, el Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, cuya
mision es observar e cumplimiento del PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS
ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, precisd mediante la Observacion General
N° 3 -entre otras- el alcance del compromiso asumido por los Estados Partes.

Con respecto a la expresion “se compromete a adoptar medidas...” manifesté que
“aunque se demuestre que los recursos disponibles son insuficientes, sigue en pie la
obligacién de que el Estado Parte se empefie en asegurar € disfrute més amplio posible de los
derechos pertinentes...”.

Con relacion ala disposicion “Hasta el maximo de recursos de que disponga...” sefiad 6
gue “aln en tiempos de limitaciones graves de recursos, causadas sea por € proceso de
gjuste, de recesion econdmica o por otros factores, se puede y se debe en realidad proteger a
los miembros vulnerables de la sociedad...”.

El articulo 1°, inciso f), de la ley N° 19.549 garantiza a los administrados el debido
proceso adjetivo, determinando que éste comprende tanto a derecho de ser oido como al
derecho a una decision fundada.

El Constituyente ha establecido atinadas previsiones con respecto a los derechos de la
seguridad social, ya sea de forma directa por intermedio del articulo 14 bis de la Carta Magna
o mediante la incorporacion de tratados que hace €l articulo 75, inciso 22, como por jemplo:
DECLARACION AMERICANA DE LOS DERECHOS Y DEBERES DEL HOMBRE
(articulo N° XVI), la DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS
(articulo N° 25) y e PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES (articulo 9), que establecen una especial protecciéon al
jubilado y/o aaquel que va arevestir dicha condicion.

L os derechos aludidos fueron acordados por €l Legislador para una efectiva proteccion
de aquellos a quienes estén dirigidos y no como una mera declaracién de buena voluntad.

El articulo 86 de la Constitucion Naciona dispone que es misién del DEFENSOR
DEL PUEBLO DE LA NACION la defensa y protecciéon de los derechos humanos y los
demas derechos, garantias e intereses tutelados por aquéllay las leyes, ante hechos, actos u
omisiones de la administracién. La ANSES tiene a su cargo la aplicacion, control y
fiscalizacion del SISTEMA INTEGRADO DE JUBILACIONES Y PENSIONES (SIJP) en
cuanto a régimen de reparto (art. 36, Ley N° 24.241). Por su parte, la
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y
PENSIONES (SAFJP) tiene como funcion supervisar el estricto cumplimiento de ese
Sistema, por parte de las entidades vinculadas con la operacion del régimen de capitalizacion
(art. 117, Ley N° 24.241).

Como consecuencia se recomendd a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA
SEGURIDAD SOCIAL que adopte urgentemente medidas tendientes al cumplimiento de los
plazos para resolver las peticiones de beneficios previsionales. También se recomendo a la
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDOS DE JUBILACIONES Y
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PENSIONES que supervise el cumplimiento de los plazos de aquellos tramites a cargo de las
Administradoras de Fondos de Jubilacionesy Pensiones.

En e marco de lo dispuesto, dichos organismos deberén resolver o supervisar -segiin
el caso- |as peticiones detalladas en el anexo que se adjuntd, sin perjuicio de las ampliaciones
gue se le remiten periodicamente.

c) En este caso, lainteresada persigue € otorgamiento de una pension derivada para si
y para su hija discapacitada, manifestando que la documentacion le fue pedida por etapas
(con la consecuente dilacién) y con respecto a la de su hija la habia acompafiado en € afio
1997 cuando su esposo tramitd la jubilacién, reflexionando sobre su innecesariedad por
tratarse de sindrome de Down que es una patologiairreversible y permanente.

De las consultas efectuadas a Sistema Gestiéon de Tramite como del Registro Unico
de Beneficiarios (RUB) surgié que € beneficio habia sido acordado a coényuge de la
recurrente. Habiéndose cursado un pedido de informes a la AFJP PREVINTER SA.,
respondio que habia dado intervencion a la Comision Médica N° 11 para la calificacion de
hijo incapacitado, en cumplimiento de las Instrucciones N° 29, 44y 71 de la SAFJP.

La citada Comision informdé a esta I nstitucion que emitié dictamen de reconocimiento
de incapacidad de la hija del causante; y, la ANSES contest6 que: “seglin nuestros registros la
fecha de iniciacion del tramite de pension..., fue e 2000-10-26, por lo que € tiempo
transcurrido no es excesivo” ... y que: “respecto ala posibilidad de una rapida resolucién, le
informamos que los tramites de pensiones estan incluidos en lo dispuesto por €l Decreto N°
728 de 2000, que requieren normas que estén a estudio tanto de la Gerencia de Normalizacion
y Control como de la Superintendencia de AFJP’. Posteriormente hizo saber que el
expediente de latitular se encontraba sometido al operativo Prestaciones Instrucciones 20-A,
aclarando: “el proceso de reingenieria y la reunificacion fisica de dicha Gerencia en el
edificio de Piedras 353 -Planta Baja, como asi también la incorporacion de personal,
imprimiria una mayor celeridad a la resolucion de los tramites pendientes’ y que “todos los
expedientes iniciados hasta el 05-02-01 deben estar resueltos a mes de junio de 2001, de no
mediar inconvenientes’ y los iniciados con posterioridad a dicha fecha tienen un plazo de 50
dias habiles para su resolucion a contar de lafechade iniciacion.

Ademés de la demora en resolver la solicitud de beneficio imputable ala ANSES, la
otra cuestion que surge es cudles son las razones de someter a una nueva revisacion médica a
quien padece una patologia que resultairreversible y permanente y que produce un retardo en
el inicio del tramite.

En e caso la discapacitada se sometio a 2 revisaciones por parte de una Comision
Médica en un lapso no mayor de 4 afios.

Por lo expuesto se recomendd a la SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE JUBILACIONES Y PENSIONES que andlice s
existen razones para someter a una nueva revisacion médica cuando la patologia resulta
irreversible y permanentey, en caso negativo, dicte la pertinente normativa.

También se recomendd ala ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL (ANSES) que dentro del plazo de 30 dias resuelvala solicitud de pension derivada.

El ente previsional procedi6 a acordar el beneficio de pensién derivada.
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d) Cabe sefidar que en la recomendacion, incluida en el Séptimo Informe Anual -
2000-, formulada ala ANSES -cuya parte resol utiva se transcribe- se plasma:

“1- Ajuste las resoluciones de las cuestiones sometidas a su consideracion al criterio
de interpretacion normativa sentado por reiterada y vigente jurisprudencia de la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION en casos ana ogos.

2- Que de acuerdo con la jurisprudencia vigente, en los supuestos de solicitudes de
beneficios de pension derivada por parte del conyuge supérstite bajo el régimen de la ley
17.562, en los cuaes € ente previsiona tenga indicios de que medié separaciéon de los
esposos, no se prescinda del andlisis de la culpabilidad de los conyuges requerido por la
normativa establecida en el articulo 1° de dicho texto legal, y de acuerdo con lainterpretacion
de la Corte Suprema de Justicia vigente, en caso de ausencia de prueba de culpabilidad, se
abstenga de presumir su configuracion en contra del solicitante.

3- De conformidad con lo expresado “aplique las recomendaciones formuladas a
trdmite de la solicitud del beneficio requerido por la titular con relacion a beneficio de
pension derivada solicitado por la mismaen razén del fallecimiento de su esposo, y arbitre las
medidas necesarias pararesolver en forma urgente el beneficio solicitado”.

Se obtuvo como respuesta que la Comision Administrativa Revisora de la Seguridad
Social adopt6 € criterio sustentado en la recomendacion del DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION para casos similares y la ANSES, a través de la Gerencia de Normatizacion,
Prestaciones y Servicios compartié dicho criterio y ordené su comunicacion a todas las
Unidades Operativas por medio de las Gerencias Regionales.

Sin perjuicio de lo hasta aqui expuesto, a la fecha de conclusién de este informe no ha
sido otorgado el beneficio alainteresada.

El Sindicato de Amas de Casa de la provincia de Entre Rios solicité la intervencion
del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION afin de obtener e pago de los haberes
adeudados correspondientes a los meses de agosto, setiembre y octubre del afio en curso,
como asi también de las cuotas impagas del Sueldo Anual Complementario.

Manifestaron las interesadas que por sucesivos decretos € Gobierno Provincia ha
prorrogado €l pago de las acreencias reclamadas, y que no obstante haber asumido el
compromiso de proceder a su cancelacién en el mes de octubre ppdo., € mismo no se habria
efectivizado.

Ante esta situacion formularon una presentacion a sefior Gobernador de la Provincia
de Entre Rios, exigiendo el cumplimiento de los compromisos asumidos, peticion que no fue
respondida.

Las Amas de Casa, en la mayoria de los casos, son conyuges de jubilados que
tampoco perciben sus haberes. Se encuentran privadas no sélo de la posibilidad de obtener €
sustento diario sino también de cubrir las contingencias de enfermedad ante la fata de
recursos para poder adquirir los medicamentos que les resultan necesarios. En este caso se
hallan afectados, entre otros, € derecho de propiedad de las peticionantes, por cuanto se ven
privadas del cobro de sus haberes que revisten caracter alimentario de acuerdo con reiterada
jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, como asi también el derecho de
igualdad ante laley, ambos consagrados por nuestra Carta Magna. Tampoco se han respetado
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los Derechos a la Seguridad Social, establecidos por e articulo 14 bis de la Constitucién
Nacional, ni los consagrados por los Tratados Internacionales incorporados a articulo 75 de
la Carta Magna. No debe olvidarse que los derechos aludidos fueron receptados por los
congtituyentes en pos de una efectiva proteccion de aquéllos a quienes estan dirigidos y no
como una mera declaracion de buena voluntad.

Dado que € articulo 86 de la Constitucion Naciona dispone que la mision
DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION es la defensa y proteccion de los derechos
humanos y demés derechos, garantias e intereses tutelados por ésta, y las leyes, ante hechos,
actos u omisiones de la Administracion, como €l control del gercicio de las funciones
administrativas publicas, la demora en el cumplimiento del pago reclamado por las Amas de
Casa Jubiladas de la provincia de Entre Rios (que impide, tal como se expresara
anteriormente, €l gercicio de derechos garantizados por la Constitucién Nacional), torné
imperioso exhortar a Poder Ejecutivo de la citada provincia para que arbitre las medidas
necesarias para que se paguen ala brevedad |as acreencias reclamadas.

1.3.2. De Caracter particular.

Estas recomendaciones se dictan a fin de lograr la correccion del acto, hecho u
omision de la Administracién Publica Nacional en un caso concreto.

a) El presentante requirio la intervencion de esta Ingtitucion por la demora de la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL en acreditarle los bonos
previsional es reconocidos oportunamente.

Posteriormente e interesado amplié su queja a las cuestiones de la fecha inicial de
pago de su beneficio y a pertinente retroactivo.

La ANSES, luego de diversas solicitudes de ampliacion del plazo otorgado para
responder y reiteraciones de los pedidos de informes, hizo saber que “la fecha que se tomo
para €l pago del beneficio correspondiente a interesado es el 31-10-1990, debido que a fs.
13/16 del citado expediente se acomparfiaron constancias del laboratorio con certificado 403 y
por € frigorifico donde trabajo €l interesado, fecha en que se operd la reapertura del mismo”.

Ello no se gjustaria a la sentencia definitiva dictada por la Sala |l de laex CAMARA
NACIONAL DE APELACIONES DE LAS SEGURIDAD SOCIAL que resolvié: “1) Anular
laresolucion recurrida. 2) Devolver las actuaciones al organismo de origen a fin de que dicte
una nueva resolucién en el término de 30 dias, teniendo presente los servicios denunciados
por € titular entreel 17.2.55y el 13.5.56; el 1-1-57 al 31-12-57 y € 1-1-59 a 31-12-63".

Del dictamen de fecha 27 de junio de 1996 surgiria que nunca se dict6 la resolucion
gue ordena dicha sentencia.

La ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL reiterd la
colocacion de la cantidad de 837 Bonos Primera Serie valor dilar estadounidense y aclaré
gue “queda pendiente la acreditacion de 2.187 bonos’ y que serian colocados en € primer
proceso.

Con posterioridad comunicé que la colocacion de bonos en beneficios vigentes
requerida por nota UCA 3.462/01, proyectada para el mensual julio de 2001 estaria resueltay
gue la de Bonos Serie |1 seria puesta a disposicion del titular a mediados del mensual agosto
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de 2001, en el Agente Pagador donde cobra habitualmente sus haberes’.

Habida cuenta que no se no acreditaron los aludidos titulos, a pesar de las varias
colocaciones llevadas a cabo desde abril del afio 1999, fecha en que recibié € primer
requerimiento de esta Institucion por esta cuestion y que no dio una respuesta satisfactoria
sobre €l reclamo de la fecha inicia de pago del beneficio de jubilacion ya que los escuetos
argumentos tenidos en cuenta colisionarian con lo dispuesto por la resolucién judicia
aludida, se recomendé a la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL que tome las medidas necesarias para colocar los Bonos Serie Il reconocidos a
titular y que revise la fecha inicial de pago de su beneficio de jubilacion, sefialando la fecha
probable de pago del retroactivo o, en caso de mantener €l criterio, dicte € pertinente acto
resolutivo comunicandol o fehacientemente.

Los Bonos Serie |1 fueron colocados por € valor nominal de 2.207 a partir del 21-06-
2001.

b) En otros 4 casos se recomendd a la ANSES que dentro del término de 30 dias
habiles resolviera las solicitudes de |os beneficios previsionales reclamados.

Ambos beneficios fueron acordados.

c) En 2 casos se recomendd a la ANSES que efectuara la liquidacion dispuesta por
sentenciay en su caso e pago de las diferencias que surgieran, habiéndose logrado en ambos
casos que se practicaran las liquidaciones ordenadas judicialmente.

d) Unatitular de un beneficio de pension solicitd laintervencion de esta Institucion en
razon de la falta de pago de las asignaciones familiares por hijo y la ayuda escolar desde el
ano 1996, fecha en que se le acordd el beneficio y pese a haber presentado oportunamente la
documentacion respaldatoria solicitada. No obstante los reiterados pedidos de informes
cursados a la ANSES y a la Compafiia de Seguros de Retiro interviniente (la que acreditd
haber presentado la documentacién requerida), €l ente previsional no se expidié sobre el
pedido. Por ello se recomendd ala ANSES que arbitre las medidas necesarias a | os efectos de
abonar a la interesada las asignaciones familiares debidas desde 1996, dentro de los 30 dias
de notificada de la recomendacion.

A la fecha de redaccion del presente informe no se dio cumplimiento a lo
recomendado.

€) Con los mismos fundamentos que en el caso comentado en el pentltimo acépite de
las recomendaciones de carécter general, se recomend6 ala ANSES, en 2 casos particulares,
que dentro de los 30 dias corridos revise e acto administrativo que denegd la pension
derivada, alaluz de los fundamentos planteados en |a citada recomendacion.

El resultado obtenido es idéntico al comentado en €l acapite referido.

1.4. Actuacionesiniciadas de oficio.

1.4.1. Descuentos indebidos en sus haberes previsionales.

Se iniciod investigacion como consecuencia de innumerables presentaciones realizadas
por beneficiarios de la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
ante esta Institucién, motivadas a raiz de los descuentos indebidos efectuados en sus haberes
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previsionales.
En dichos reclamos se involucran varias asociaciones mutualesy gremiales.

Cabe recordar que €l articulo 14 de laLey N° 24.241, que regula el Sistema Integrado
de Jubilaciones y Pensiones, a referirse a la naturaleza de las prestaciones (jubilaciones y
pensiones), estableci6 -entre otros- su caracter de personalisimas, indicando, asimismo, que
no pueden ser engjenadas ni afectadas a terceros por derecho alguno.

Sin embargo € citado articulo dispone una excepcion a este caracter estableciendo,
con la previa conformidad “formal y expresa’ del beneficiario, la afectacion del beneficio en
favor de organismos publicos, asociaciones sindicales con personeria gremial, asociaciones
de empleadores, obras sociales, cooperativas y mutuales.

Asimismo, €l articulo 36 de laLey N° 24.241 dispone que la Administracion Naciona
citadatendra“asu cargo la aplicacion, control y fiscalizacion del Régimen de Reparto”.

En cumplimiento de las referidas normas, y las que se emitieron con carécter
reglamentario, la ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL dicté la
Resolucion N° 230/99.

La resolucién aludida establecié qué entidades pueden acceder a régimen de
descuento de haberes, los requisitos que deben cumplir en cada caso y la sancion por
incumplimiento.

El articulo 13 de ese acto administrativo dispone: “destacase el caracter voluntario de
dicha contratacion y la existencia de conformidad expresa del beneficiario al respecto, liberan
a ANSES de la responsabilidad de restringir y consecuentemente controlar los conceptos
informados por las entidades y que generan |os descuentos de haberes’.

Personal de esta Defensoria se constituyd, en cumplimiento de la Resolucion DP N°
93/01, en reiteradas oportunidades en la Gerencia Unidad Central de Apoyo (UCA) de la
citada Administracion Nacional a fin de recabar informacion respecto de la implementacion
de laoperatoriaen andlisis.

La ANSES inform6 que son alrededor de 500 entidades las que operan con la
modalidad de descuentos a terceros, entre asociaciones de jubilados, entidades gremiales y
mutuales. Hizo saber que como metodologia € ente previsional indica a beneficiario la
necesidad de efectuar el reclamo ante lamutual involucrada previo aformalizar la denuncia.

Asimismo existen dos vias para detectar anomalias en los descuentos, a saber: a) a
través de las quejas de los beneficiarios, o b) de oficio cuando aumenta significativamente el
padron gue informan mensual mente las entidades.

En e primer caso se efectlia una gestion telefénica previa con la mutual a fin de que
aclare el posible error y, en e segundo, al revestir cierta entidad la denuncia realizada se
suspenden preventivamente |os descuentos.

Por otra parte de la documentacion analizada se observé que la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL no verificd e estricto cumplimiento por parte
de las asociaciones de |as formalidades establecidas por 1a Resolucion N° 230/99.

Surge también que bgjo € pretexto de no restringir o controlar los acuerdos
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particulares entre los beneficiarios y las mutuales, la ANSES pretende liberarse mediante el
articulo 13 de la Resolucién DE N° 230/99 de cualquier responsabilidad de la operatoria de
descuento de haberes afavor de terceras entidades que dicha norma establ ece.

La citada Administracién Nacional parte de la premisa de que en todos los casos
existe un convenio entre € afiliado y una asociacion mutual o gremial, y se comprobd lo
contrario en los reclamos recibidos por ese organismo y en las inspecciones llevadas a cabo
por esta Institucion.

Tal afirmacion carece de asidero por cuanto € organismo no puede voluntariamente
liberar su responsabilidad a través de una resolucion, toda vez que la operatoria se encuentra
expresamente prevista por la Ley N° 24.241 en virtud de la obligacién del articulo 36 en
concordancia con la autorizacion excepcional que establece el articulo 14 de dicha norma.

Como se adelantara, €l referido articulo 36 puso en cabeza de la ADMINISTRACION
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL la aplicacion, control y fiscalizacion del
régimen de reparto. Asimismo, previd con carécter excepciona e descuento a favor de
terceras entidades en razon del carécter personalisimo de las prestaciones.

La presuncion de que € beneficiario ha dado su consentimiento a un descuento en su
haber de la prestacion implica invertir la carga de la prueba y, en consecuencia, poner en
cabeza del jubilado la obligacion de demostrar su inexistencia.

En conclusién, no resulta cierta la afirmacion respecto de que dicha operatoria no
reviste carécter obligatorio en razon de que la misma surge de las normas comentadas.

Ademés la exigencia del reclamo previo en cabeza del jubilado, infringe el articulo 35
primer parrafo de la ley de Defensa del Consumidor (24.240) que establece: ”...queda
prohibida la realizacion de propuestas al consumidor, por cualquier tipo de medio, sobre una
cosa 0 servicio que no haya sido requerido previamente y que genere un cargo automatico en
cualquier sistema de débito, que obligue al consumidor a manifestarse por la negativa para
gue dicho cargo no se efectivice...”.

Se trata de descuentos compulsivos sobre haberes previsionales que gozan de
garantias del orden constitucional e involucran a personas de mayor edad que, en razon de
tales circunstancias, resultan més vulnerables frente a esta operatoria.

Sin perjuicio de la existencia de un acuerdo entre el beneficiario y la mutual, el mismo
no puede ser esgrimido por la ANSES como pretexto para soslayar su responsabilidad legal
frente ala operatoria en cuestion.

Respecto de las prestaciones, distintos fallos jurisprudenciales y estudios doctrinales
se han encargado de fijar €l alcancey € carécter de las mismas.

Se ha impuesto a Estado el deber de otorgar los beneficios de la seguridad socia vy,
por tanto, ninguna norma, cualquiera sea su jerarquia, alaluz de lo dispuesto por € articulo
14 bis y 75, inciso 22, de la Constitucién Nacional, puede atentar contra los principios,
derechos y garantias de raigambre constitucional, como lo son el derecho de propiedad y €l de
conceder los beneficios de la seguridad social, € que tiene e carécter de integral e
irrenunciable.

Resulta importante advertir que se han cursado pedidos de informes al Poder Judicial
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de Santiago del Estero tendientes a corroborar la existencia de otras denuncias penales contra
el Ente Previsional.

Asimismo se efectud un pedido de informes a la ANSES tendiente a establecer la
posicion del organismo frente atoda la operatoria.

El ente previsional respondié que si bien €l art. 14, inc. b), delaLey 24.241 plasma el
principio de intangibilidad de los haberes, principio que es tenido en cuenta en todos los
aspectos que componen € sistema de los descuentos, de conformidad con la normativa que
rige la materia y los convenios suscritos con entidades incorporadas a la operatoria, la
responsabilidad de los descuentos es exclusiva de quienes |0 solicitan (entidades).

La ANSES participa como mero agente de retencion con facultades para fiscalizar la
actividad de las entidades en cualquier momento.

También agrega que no resulta sencilla la tarea de resguardar la integralidad de las
prestaciones frente a eventual es abusos de | as entidades que operan en el sistema.

En la mayoria de los casos los descuentos estan respaldados con documentacion que
se encuentra en poder de la entidad y entonces, € cuestionamiento de los beneficiarios esta
dirigido a la forma de obtener la conformidad, situacién sobre la que le compete expedirse
exclusivamente a 6rgano jurisdiccional respectivo, con excepcion de aguellos casos en que €
abuso o ilegitimidad es manifiesta, en los que compete ala Administracion Naciona adoptar
medidas preventivas.

Destaca que un grupo de 10 agentes se encuentran abocados al tratamiento de los
reclamos.

Adjunt6 una copia del registro de entidades incorporadas a la operatoria'y desarroll6
las formas de actuar frente a los reclamos interpuestos por los beneficiarios. Los mismos
consisten en: 1) Si se tata de un caso aislado se remite una nota a la entidad involucrada para
gue remita la documentacion que justifique los descuentos. Si satisface € requerimiento se
informa al beneficiario con copia de la documentacién; en caso contrario, se remite nota ala
entidad haciéndole saber que debera cesar en los descuentos -€l cese de los descuentos se
efectia por medio de la novedad correspondiente y deberd proceder al reintegro de lo
descontado; 2) Si se trata de reclamos multiples se efectia un relevamiento en la sede de la
entidad y, de comprobarse la inexistencia de la documentacion respaldatoria de los
descuentos, con dicha constatacion se gira e expediente respectivo a la gerencia de asuntos
juridicos para que se expida respecto de la procedencia de rescindir € convenio suscrito,
elaborandose y suscribiéndose €l acto administrativo pertinente.

Asimismo, como medida de prevencion, mensuamente se cotgja la informacion
suministrada con la correspondiente al mes anterior, determindndose € crecimiento en
cantidad de casos y montos descontados. De advertirse un crecimiento indiscriminado se
procede de laforma antes descrita.

Las causales mas importantes por las que procede directamente la rescision del
contrato son: a) La falta de documentacién respaldatoria de los descuentos; b) El préstamo o
cesién de codigos afavor de unatercera entidad, organizacion o empresa que no posea codigo
y ¢) S los fondos destinados a la entidades sufren embargos judiciales que agreden el
patrimonio de los beneficiarios.
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Hizo saber ademés que para practicar descuentos a favor de las entidades, éstas
remiten mensuamente la informacion por medio de un soporte magnético y adjuntd el
instructivo con el procedimiento para cargar los soportes. La entrega de dichos soportes,
como elemento necesario para solicitar los descuentos, se encuentra establecida en cada uno
de los convenios.

El informe describe detalladamente el circuito interno que sigue la operatoria de
descuento. Sostuvo que s las transferencias de los dineros descontados ya fueron efectuadas
al momento del reclamo o a de deteccion de lairregularidad, se informa ala entidad para que
reintegre los fondos a los perjudicados. Y, respecto de las entidades cuestionadas, informé
gue en la mayoria de los casos se procedid a rescindir los convenios y en otros las
involucradas presentaron la documentacién respal datoria.

No obstante la respuesta brindada por la ANSES, |a cuestion relativa a los descuentos
a jubilados y pensionados efectuadas a favor de mutuales o asociaciones, se encuentra en
plena etapa de investigacion.

1.4.2. Interrupcién de los servicios de transmision de datos.

Con moativo de la publicacion en el Boletin Oficial de fecha 12 de setiembre de 2001
de la Resolucion N° 890/2001 de la Administracién Nacional de la Seguridad Social en razon
de la interrupcién de los servicios de transmision de datos por medio de enlaces digitales de
telecomunicaciones, seinicid actuacion de oficio.

Por dicho acto se declaraba la emergencia operativa de la ANSES, toda vez que se
encontraba imposibilitada para dar altas de jubilaciones, pensiones, seguros por desempleo y
planes trabgjar, efectuar el pago de asignaciones familiares extraordinarias (nacimiento,
adopcion, casamiento, etc.) y de asignaciones familiares de pago directo, practicar
modificaciones en beneficios activos y/o previsionales vigentes, otorgar CUIL o su
constancia, otorgar constancias de aportes, liquidar o pagar sentencias, efectuar reintegros del
fondo compensador de asignaciones familiares, ingresar opciones de cambios de obras
sociales, registrar novedades y hacer e seguimiento de aproximadamente doscientos mil
expedientes por los que tramitan solicitudes de distintos beneficios.

Cursados que fueron los pedidos de informes pertinentes, se obtuvo como respuesta
del ente previsional que previo a la declaracion del estado de emergencia -que autorizaba la
realizacion de las contrataciones directas en €l marco del Programa Especial de Emergencia,
gue resultaban necesarias para posibilitar la prestacion de los servicios- y con el propdsito de
mantener € servicio de enlace hasta tanto la Administracién Naciona pudiese sustituir a la
prestadora, con fecha 10/08/01 se suscribié con la misma un Acta Acuerdo por la que se
avino a rehabilitar inmediatamente los servicios y a mantenerlos hasta e 31/10/01,
accediendo ademas en caso de solicitarlo la ANSES a extender la prestacion mas alla del
31/10/01.

Garantizada la continuidad en la prestacion de los enlaces, con fecha 14/09/01, se
iniciaron las tramitaciones para la convocatoria de la contratacion directa respectiva que
tramitd bajo e N° 55/01. Dicho proceso de seleccién culmind con fecha 29/10/01,
emitiéndose la respectiva orden de compra.

Aseverd también que en atencion a los tiempos minimos exigidos para € desarrollo
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del proceso de seleccién de ofertas antes citado y a los efectos de garantizar el normal
desarrollo de los servicios comprometidos, la ANSES decidio hacer uso de la clausula quinta
del acuerdo suscrito con la prestadora solicitando la prérroga de los servicios desde €
01/11/01 hasta e 31/12/01. Consecuentemente, €l servicio se encuentra operativo en un
100%, debiéndose iniciar a partir del 01/01/02 la prestacion de los nuevos servicios
contratados.

La proveedora interrumpio la prestacion de los servicios e dia 08/08/01 degjando
operativos solo 36 enlaces y a medio dia se produjo €l corte de otros 36 enlaces. Con fecha
10/08/01 y en virtud de la intimacion cursada, la empresa comenzo a restablecer €l servicio
hasta completar el 100% de los enlaces. Esta interrupcién provoco las consecuencias antes
detalladas y que mativaron laintervencion de esta I nstitucion.

Aclar6 ademés que la interrupcion de los enlaces afectdé asimismo a Ministerio de
Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos Humanos y a la Jefatura de Gabinete de Ministros
impidiendo la utilizacion del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIDIF) del
Ministerio de Economia por lo que no se pudieron efectuar durante € corte pagos de
prestacionesy a proveedores del Estado.

Sefialé que se encontraban en preparacion las especificaciones técnicas para €
[lamado alicitacién y que el plazo previsto paratodo €l proceso licitatorio es de siete meses.

Por ello se estableci6 en la contratacion directa un plazo de seis meses con opcion de
prérroga de hasta dos periodos consecutivos trimestrales a favor de la ANSES, circunstancia
gue garantiza la continuidad de la prestacién en la etapa de transicion entre la salida de un
proveedor y e ingreso del nuevo.

1.4.3. Pension por discapacidad.

También seinicio actuacion de oficio ante los inconvenientes y demoras de la ANSES
en otorgar una pension derivada a una interesada que convivia con su hijo, quien padecia
discapacidad mental, careciendo de medios de sustento. Hecho éste del que dio cuenta una
publicacion periodistica. Culminé cuando se acordd el beneficio solicitado.

1.5. Descuentos en los haberes previsionales.

En mas de 1.300 actuaciones se planted la inconstitucionalidad del descuento
efectuado en los haberes previsionales por aplicacion del Dto. 896/01y delaLey N° 25.453.

Segun los registros estadisticos de la ANSES, la cantidad de beneficiarios afectados
por la medida es de 442.014 pertenecientes a régimen de reparto.

El Derecho a la Seguridad Social es un Derecho Humano. Asi lo contemplan los
siguientes articulos de jerarquia constitucional a saber: XV de la Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre; 25 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos 'y
9 del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Socialesy Culturales.

La Constitucién Nacional impone la adopcion de medidas en defensay garantia de los
derechos econdmicos y sociales que surgen de los articulos 14 y 14 bis de la Constitucion
Nacional, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociades y Culturades y 6 del
Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de
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Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (“Protocolo de San Salvador”)

En virtud de lo establecido por € articulo 75, inc. 22) de la Constitucion Nacional, €l
pacto citado goza de jerarquia constitucional.

Las disposiciones del articulo 75 inc. 23) de la Constitucion Naciona potencia las
normas referidas al establecer: “Legidar y promover medidas de accidén positiva que
garanticen la igualdad real de oportunidades y de trato, y pleno goce y gercicio de los
derechos reconocidos por esta Constitucion y por los tratados internacionales vigentes sobre
derechos humanos, en particular respecto de los nifios, las mujeres, los ancianos y las
personas con discapacidad.

La aplicacién de las normas referidas en el primer parrafo resultan violatorias de los
derechos y garantias contemplados por nuestra Ley Fundamental y los tratados
internacionales.

Como consecuencia, €l Area propuso incoar accién judicial a través de la Asesoria
Lega y Contencioso de esta Ingtitucion, la que se radico en e Juzgado Federal de Primera
Instancia de la Seguridad Social N° 1, registrada bajo el N° 35.393/01, caratulada: “ Defensor
del Pueblo de laNacion c/Estado Nacional, Ley 25.453, Art. 10 Amparo”.

1.6. Desestimacion de la prestacion por parte dela ANSES.
El titulo es suficientemente explicativo acerca del tema atratar.

En este sentido, € afio 2001 mantuvo las mismas caracteristicas del anterior no
surgiendo ninguna novedad peculiar, razén por la que podriamos transcribir 10 expuesto en
los informes de los Ultimos afios debido a que la causa por la cual se desestima una solicitud
de beneficio es la misma: € incumplimiento de los requisitos que establece la legislacion.
Estos varian seguin la prestacion de que se trate.

L os motivos de rechazo mas comunes son:

1.- En pedidos de jubilaciones ordinarias. @ no reunir € requisito de edad, b) no
acreditar e cumplimiento de los afios de servicios exigidos por laley aplicable, ¢) no probar
el caracter de servicios especiales de las tareas invocadas por €l peticionante a fin de lograr la
disminucion de la edad requerida de acuerdo con el régimen previsional pretendido.

2.- En pedidos de jubilaciones por invalidez: @) no reunir la incapacidad del 66%
exigida por la normativa vigente para acceder a retiro por invalidez, b) no ser el interesado
aportante regular o irregular con derecho a beneficio.

3.- En pedidos de pensiones. no justificar la convivencia con €l titular del beneficio de
jubilacién.

4.- En las solicitudes de las distintas prestaciones: no comprobar e pago de una deuda
de auténomos. Es de destacar que con la aplicaciéon de la Ley N° 25.321 se procura brindar
solucion a innumerables situaciones que fueron objeto de queja y que esta Institucion ya
habia advertido con preocupacion.

Debe sefialarse que la gran mayoria de las quejas fueron presentadas directamente por
los interesados como consecuencia de la demora en la resolucion de sus requerimientos de
beneficios o porque, teniendo conocimiento de su desestimacion, no contaban con € acto
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administrativo a fin de poder analizar la conveniencia de ocurrir ala via judicial en defensa
de sus derechos.

El Defensor efectud entonces un control consistente, en genera, en verificar el
cumplimiento del procedimiento administrativo y, en particular, el dictado del acto resolutivo
correspondiente y su debida notificacion.

Sin perjuicio del sentido en que se expida esa Administracion Nacional, en todos los
casos se busca agotar la via administrativa terminando asi con la incertidumbre del
recurrente.

1.7. Deudas previsionales.

Durante e afio 2001 la mayoria de las quegas presentadas referentes a deudas
consolidadas a través de titulos publicos creados por las leyes N° 23.982 y 24.230,
tardiamente colocados, consistieron en la diferencia advertida por los beneficiarios entre €l
valor nominal consignado en el Certificado de Tenenciay € monto percibido efectivamente
dado que este Ultimo resulta generalmente inferior a primero.

Larazon de ello estriba en el hecho de que los bonos son entregados generalmente con
cupones cortados, |o que ocasiona la necesidad de aplicar mayor cantidad de los mismos para
poder cubrir la deuda original con valores equivalentes en e tiempo y en las cantidades
involucradas.

Otro factor que incide en la aparente diferencia es el hecho de que en ciertos casos |os
bonos han sido entregados en fechas posteriores a comienzo de la amortizacion de la serie
respectiva.

Asimismo la diferencia puede surgir del valor de venta de dichos bonos a ser
negociados al valor de mercado del diade la operaciony no asu valor nominal.

Asi es que un beneficiario a que se adeudaban 1.474 bocones previsionales de la
primera serie en dolares se le colocaron € 21/06/99 la suma de 3.668 bocones, toda vez que
dicha colocacién tenia incorporada los 27 servicios de amortizacion y renta de lo citados
titulos, ya que la ANSES le ha reconocido los mismos por no haber efectuado la colocacion
antes del comienzo del cronograma de pago de |os servicios (30/04/97).

1.8. Derecho de acrecer.

Otro tema tratado por € Area, que involucra a una cantidad importante de
beneficiarios, consiste en & desconocimiento del derecho de acrecer en los beneficios de
pension cuando e causante falleci6 en el periodo comprendido entre el 15/07/94 y
20/12/96.

Laley N° 24.241 no contempl6 estos casos, razén por la que el vacio legal tuvo que
ser subsanado por laLey N° 24.733, vigente desde el 20/12/96. El articulo 2 de la Resolucién
SSS N° 33/97 establece que las disposiciones de la Ley 24.733 s6lo seran aplicables para las
pensiones generadas por fallecimientos ocurridos a partir de la entrada en vigencia de la
citada ley. En los considerandos 5° y 6° de la resolucién citada se expresa que “es necesario
determinar con precision el acance de las disposiciones de la ley, limitando su aplicacién a
las prestaciones que se generen con posterioridad a su vigencia’ y que “conforme lareiterada
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jurisprudencia en materia de pensiones, las mismas deben acordarse conforme a derecho
vigente a lafecha de fallecimiento del causante”.

Ahora bien, en la sentencia dictada en los autos “MANZI de HERRERA, Ana Maria
c/ Previnter AFJP S.A. &/ derecho a acrecer” se resolvi6 “decretar |a inconstitucionalidad de
laresolucién SSS 33 -B.O. 06/5/97” y “declarar la vigencia del derecho de acrecer en forma
supletoria por aplicacion del articulo 156, Ley N° 24.241 y en adelante por Ley N° 24.241" .

Se meritud asimismo que “siempre la actividad reglamentaria estara condicionada por
la valla inexpugnable contenida en el articulo 28, CN” y que “no se trata de un decreto
reglamentario emanado del Presidente, ni del Jefe de Gabinete, no ha sido refrendado por
ningn ministro, sélo es un acto administrativo que intenta cercenar un derecho que €l
legislador hatenido en miraal sancionar laLey N° 24.733".

Se habrian dictado més fallos adoptando idéntico criterio a que se comenta.

Si bien la inconstitucionalidad de una norma se declara para un caso concreto, debe
tenerse presente que el PROCURADOR DEL TESORO DE LA NACION ha manifestado en
reiteradas oportunidades la procedenciay conveniencia de que la Administracion se atenga a
la orientacion que sustenten los Tribunales en el &mbito jurisdiccional .

La cuestién se encuentra actuamente en etapa de investigacién por parte de esta
Institucion, la que cursd e requerimiento pertinente a la SECRETARIA DE SEGURIDAD
SOCIAL afin de conocer si esa cartera ha implementado medidas tendientes a modificar la
Resolucion SS N° 33/97, que reglamentd que las disposiciones de la Ley N° 24.733 sdlo
serén aplicables para las pensiones generadas por fallecimientos ocurridos a partir de la
entrada en vigenciade dichaley y que fuera declarada inconstitucional en varios casos.

1.9. Asignaciones familiares.

Ante los innumerables requerimientos a la Administracién Naciona de la Seguridad
Socia por la demora en e pago de las asignaciones familiares y ayudas escolares en los
beneficios otorgados por € Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones en el Régimen de
Capitalizacion, la citada Administracién hizo saber o siguiente:

A los efectos de contar con la operatoria que permita dar tratamiento a las
asignaciones familiares correspondientes a los beneficios otorgados por ese régimen, la
ANSES, |la Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensionesy la
Superintendencia de Seguros dictaron la Resolucion Conjunta DEN N° 199, SAFJP N° 002-
2001 y 27.970, respectivamente, la que fue publicada en € Boletin Oficial con fecha
13/02/01.

No obstante la vigencia de dicha normativa, sefial6 que diversos inconvenientes de la
Administracion Naciona y de las distintas Administradoras de Fondos de Jubilaciones y
Pensiones impidieron la implementacion de la operatoria dispuesta por la resolucién antes
mencionada, por 1o que estimaba que se materializaria a partir del 1° de octubre de 2001.

Sin perjuicio de lo expuesto y toda vez que subsiste la demora en la determinacién del
derecho y posterior pago de las asignaciones familiares, la cuestion ha sido incluida en la
recomendacion efectuada por esta Institucién y comentada en €l paragrafo 1.4.1.b).
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1.10. Problemas con € caréacter de los servicios para acceder a la prestacion previsional.

Solicitaron la intervencion del Defensor varias personas que prestaron servicios en la
empresa ALUAR desarrollando tareas riesgosas y altas calorias, no admitida por ésta al
momento de expedir € certificado de servicios y remuneraciones. Ese reconocimiento resulta
imprescindible para acceder a la prestacion previsional por exigir una edad menor a la
establecida por lareglageneral.

Se cursaron entonces los pedidos de informes pertinentes, tomd intervencion la
SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DE TRABAJO la cua efectud diversas pericias y
dictaminé a favor de los recurrentes, halandose € expediente en la ANSES para su
resolucion final.

2. ASISTENCIA PREVISIONAL.

2.1. Introduccion.

En este capitulo se comentara la actividad desarrollada con respecto a aquellos
beneficios que se acuerdan teniendo en cuenta la situacion de desamparo de quienes los
peticionan, prescindiendo de que hayan realizado aportes.

La Comision Nacional de Pensiones Asistenciales es la encargada de otorgar las
pensiones asistenciales a la veez, invalidez y madres de siete o0 més hijos y aquellas
establecidas por leyes especiaes, por gemplo Ex Combatientes de Malvinas, Familiares de
desaparecidos, Pioneros de la Antartida, Premios Nobel, etc.

Administra también las pensiones graciables otorgadas por € Poder Legidativo de la
Nacion.

Es decir que efectta la liguidacion de todas las pensiones no contributivas, incluidas
las graciables.

Ademas administralos servicios de salud de dichas pensiones.

La gran mayoria de las de las denuncias tratadas durante el afio 2001 estuvieron
vinculadas a pensiones asistenciales aungue con la novedad de que, teniendo en cuenta las
disposiciones ddl articulo 55 de la ley 25.401, de Presupuesto para € gjercicio 2001, se
presentaron numerosas consultas como consecuencia de las bajas de beneficios graciables por
la incompatibilidad creada a superar, por € cobro de otra prestacion, €l monto establecido .
En todos | os casos se brind6 un acabado asesoramiento.

2.2 Pensiones no contributivas.

La primera causa de | as presentaciones fue la demora de la citada Comision en otorgar
los beneficios asistenciales.

A través de la intervencion de esta Instituciéon se obtuvo un importante nimero de
beneficios otorgados a residentes de las mas remotas regiones del pais.

Es de destacar que los casos en que estos beneficios han sido desestimados responden
alas siguientes causales: a) € conyuge percibia una prestacion, b) el progenitor se encontraba
trabgjando en relacién de dependencia 'y en condiciones de percibir la asignacién por hijo
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incapacitado, ¢) contaba con familiares con obligacion legal alimentaria, €) era propietario de
una finca, f) no contaba con €l grado de incapacidad requerido para acceder a la pensién
asistencia por invalidez.

A los fines de obtener con certidumbre la situacion real en que se encuentra el
solicitante, se pone en su conocimiento la causal invocada por la Comisién Nacional
requiriéndole que confirme su veracidad.

2.3. Pensiones graciables.

Resulta insodlayable la mencién acerca de las multiples quejas recibidas como
consecuencia de las bgjas producidas a raiz de la caducidad de los beneficios otorgados en
vigenciade laLey N° 23.990, lo que posteriormente fue zanjado con € dictado de laLey N°
25.500 que las prorrog6 por diez (10) afios, salvo que las mismas sean incompatibles con los
siguientes requisitos previstos en e tercer parrafo de laley de presupuesto N° 25.401: a) No
tener ingresos superiores por cualquier concepto a 1,88 MOPRE ($ 150), b) Ser titular de un
bien inmueble cuya valuacion fiscal fuere equivalente o superior a $ 60.000 y c) Tener
vinculo hasta €l cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad con el legislador
otorgante de la pension.

Consultado € 6rgano competente sobre € procedimiento que debian seguir los
titulares para obtener la rehabilitacion de la pensién de conformidad con las pautas antes
sefidladas y en caso de asi corresponder, informd que a esos fines € peticionante debia
concurrir a Centro de Atencion Personalizado de esa Comision Nacional més préximo a su
domicilio y acompafiar la declaracion jurada pertinente, respuesta ésta que se comunico a
todos aguell os interesados que formularon presentaciones en ese sentido.

3. ADMINISTRACION DEL EMPLEO.

3.1. Introduccion.

Al igual que en afios anteriores, salvo diferencias numéricas debido a la situacion
econdémica imperante, las caracteristicas de las quejas relacionadas con € empleo fueron
similares.

Desde la implementacién de la linea telefonica 0810 innumerables han sido las
consultas con motivo de desempleo y precariedad en las condiciones laborales; en estos
casos, de tratarse de una relacion de empleo entre particulares, se orienta a los interesados a
dar participacion a érea pertinente del Ministerio de Trabajo.

3.2. Falta de cumplimiento de las prestaciones por parte de las Aseguradoras de Riesgos
del Trabajo.

En virtud del presunto incumplimiento de las obligaciones a cargo de las A.R.T. de
brindar a los empleados de sus dfiliados prestaciones médicas y dinerarias, esta Institucion
interpel a organismo de contralor (Superintendencia de Riesgos del Trabajo) tanto en los
casos en los que le correspondia intervenir y no lo hizo, como en aquellos en los que
habiendo actuado, no habria adoptado las medidas necesarias y/u oportunas para brindar la
solucién correspondiente.
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3.3. Falta de pago de las prestaciones del Programa Trabajar.

Como se indica en € titulo, beneficiarios del Programa Trabgar, residentes de la
Provincia de Jujuy, solicitaron la intervencion del Defensor del Pueblo de la Nacién porque
se les adeudaban remuneraciones correspondientes a diversos periodos.

En respuesta a los pedidos de informes cursados a la Secretaria de Empleo del
Ministerio de Trabgjo, Empleo y Recursos Humanos de la Nacién, se comunicd que los
impagos referentes a las personas indicadas obedecia a que: @) en algunos de los periodos se
habia dado de baja a los programas por incumplimiento de los proyectos y b) en otros €
organismo responsable debia solicitar el pago especia de los impagos por ser éste €l unico
gue podia certificar lalabor del trabajador.

Se solicitaron informes a Ministerio de Gobierno, Justicia y Educacion de la
Provincia de Jujuy, del que se aguarda respuesta.

3.4. Sistema I ntegral de Prestaciones por Desempleo.
L os principales objetos de las quejas planteadas son:

3.4.1. Falta de pago y/o baja de |as prestaciones.

Falta de pago de la totalidad de las cuotas en razon de que la ANSES no registro
|os aportes previsionales incorporados por laD.G.l1.

Baja del beneficio con motivo de la superposicion de cuotas con mensuales
trabajados.

3.4.2. Liquidacion incorrecta del haber.
En varios casos se obtuvo lareliquidacién y pago de las diferencias.

3.4.3. Falta de pago de asignaciones familiares.
Se consiguid e pago y € repago (cuando € beneficio se agotd) de asignaciones
familiares y ayudas escolares.

3.4.4. Desestimacion de la prestacion. Causas.
Insuficiencia de la documentacion requerida.

Falta del requisito de la antigliedad minima de doce meses de cotizacion.
Percepcién indebida del subsidio otorgado con anterioridad.

3.5. Empleo puablico.

Se encuentra en trdmite una investigacion por la falta de pago de diferencias salariales
a persona de la Universidad Tecnolégica Nacional, encontrandose involucrados 1.480 no
docentes.

Dichos impagos corresponden al periodo comprendido entre los afios 1983 a 1987.

Otro caso fue planteado por la Defensoria de la Ciudad de Buenos Aires, la que derivo
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la queja de una persona que padecia de una discapacidad motriz y que se desempefiaba en el
cargo de Jefe del Servicio Médico de Canal 7 dependiente del Sistema Naciona de Medios
Plblicos, en e marco del articulo 8 del Sistema de Protecciéon Integral de las Personas
Discapacitadas -Ley 22.431- que dispone un porcentagje (4%) de la totalidad del persona del
Estado Nacional, sus organismos descentralizados o autérquicos, los entes publicos no
estatales, empresas del estado, y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

El objeto del planteo fue e desplazamiento en sus funciones y de su lugar fisico de
trabajo, asignandosele tareas de auditar los Ultimos 20 afios del consultorio médico en un
deposito de archivo que ademés no contaba con las condiciones minimas de higiene y
privacidad pararealizar dichatarea

La Intervencion del mencionado canal informé ala DEFENSORIA DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES que como consecuencia de la situacién econdmica financiera que
atravesaba se implement6 una reestructuracion a fin de regularizar la situaciones imperantes,
agregando que dentro de la reestructuracion antedicha se previo la reubicacion y reasignacion
de tareas del personal atento al redimensionamiento del mismo y ala escasez de elementos de
trabgo en las distintas areas operativas de la empresa. También individualizé las
irregularidades detectadas que denotaban mal desemperfio de la labor profesional de latitular,
habiendo incurrido ésta en imprudenciay negligencia médica.

Ademés se le imputaba a su minusvalia el caracter de impedimento para resolver
situaciones de urgencias médicas en determinados lugares donde se desempefia € persona a
asistir y a los que no podia acceder con la premura del caso, admitiendo que €ello no
significaria que la actuante no pudiera continuar desarrollando tareas de su profesion,
cubriendo sus falencias con la ayuda de otro profesional. Y neg6 que se haya dispensado mal
trato a la recurrente por parte de las autoridades de la empresa, como asi también que su
reubicacion laboral se atribuya a su supuesta incapacidad dado que la misma no se hala
acreditada en la empresa. Por dltimo, ese informe, expresaba que la empresa nunca habia
tratado ala recurrente como discapacitada ya que no obraba en su legagjo certificado expedido
por autoridad competente que asi |0 acreditara.

A requerimiento de esta Institucion la empresa respondid que atento a que la
profesional en cuestion fue desplazada de sus funciones por razones que nunca fueron
probadas y, al no existir impedimento alguno, restituy6 a la interesada sus funciones y todas
las prerrogativas propias del cargo que detentaba.

Finalizando este apartado del presente informe, se pone de manifiesto que el Area 'V,
Administracion de Empleo y Seguridad Social, ha adoptado como consigna de trabajo dar a
cada una de las quejas la mayor importancia dado que cada una de ellas es tan Unica e
irrepetible como la persona del presentante y sus circunstancias.
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CAPITULO VI
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ASESORIA LEGAL Y CONTENCIOSO

1. Aspectos salientes de la labor del area.

Diversas problematicas fueron abordadas en |os estrados judiciales por esta Institucion
durante € afio 2001, motivadas, muchas de ellas, por las circunstancias econémicas del
momento.

Asi, cuestiones como € denominado “corralito financiero”, latasa a gasoil dispuesta
por el Decreto 976/01, € gjuste establecido por la Ley 25.453, la situacién existente en el
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, la declaracion del
estado de sitio del 20 de diciembre del 2001, el mantenimiento de las prestaciones de
medicamentos a favor de pacientes afectados de esclerosis multiple como también de insulino
dependientes, entre otras, fueron temas que preocuparon y justificaron la iniciacion de
acciones judiciales tendientes a proteger los derechos de incidencia colectiva comprometidos
en cada una de | as situaciones mencionadas.

Con motivo del dictado del Decreto 1570/01 que dispuso tanto la restriccion de la
disponibilidad de los depdsitos bancarios como del dinero en efectivo, esta Institucion
promovi6 una accion judicial tendiente a que se declare la nulidad, por inconstitucionalidad,
del art. 2°, inc. @) del Decreto 1570/01 y su complementaria, esto es e art. 1°, inc. c) del
Decreto 1606/01, por resultar violatorios de los arts. 1°, 14, 14 bis y 17 de la Ley
Fundamental.

Sin duda que la norma cuestionada, de las que se derivaron varias posteriores que
también fueron impugnadas, produjeron una alteracién de la operatoria normal de las
entidades financieras, perjudicando de manera notoria el derecho de propiedad de los usuarios
del sistema bancario nacional.

Asimismo, la alteracion de la moneda pactada por los depositantes como asi también
de la relacién de cambio correspondiente a esa moneda, provocaron una Situacién de
incertidumbre en la poblacién, notoriamente perjudicial para toda la ciudadania, en cuya
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defensa se arbitraron las medidas judiciaes tendientes a restituir la situaciéon a momento
anterior a dictado de las normas cuestionadas.

Otra de las normas dictadas por €l Poder Ejecutivo Nacional durante el afio 2001 y
gue merecieron impugnacién judicial por parte de esta Defensoria, se encuentra el Decreto
976/01 cuyo articulo 3° establecié una tasa sobre la transferencia o importacion del gasoil de
$ 0,05, fundandose |a pretension impugnatoria en el derecho de los usuarios y consumidores
(art. 42 CN), en los principios de igualdad y propiedad (arts. 16 y 17 CN), sin perjuicio de
otros derechos aludidos en la presentacion original.

Laaccion judicia se promovid en razén de considerar que € tributo resultaba injusto
por cuanto, si bien el gravamen generaba beneficios para los usuarios de redes viaes, aquel
devenia absolutamente inequitativo para todo un conglomerado de personas que no utilizan la
red nacional de rutasy si emplean, de manera permanente, el gasoil tanto para uso doméstico
como productivo.

A modo de gemplo, entre quienes emplean el combustible de la manera citada en
altimo término, se encuentran quienes habitan en zonas rurades y los productores
agropecuarios.

No escapa a la preocupacion de esta Defensoria la situacion por la que atraviesa el
Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados.

Miles de beneficiarios del sistema previsional se ven afectados de manera reiterada
por la interrupcion en la prestacion de los diversos servicios asistenciales a cargo del PAMI,
lo que motivo la interposicién de una accién de amparo tendiente a garantizar la continuidad
de dichos servicios.

En este caso, se obtuvo una medida cautelar, que se encuentra firme, por la que se
obligo al Instituto demandado a no interrumpir los servicios a su cargo.

En cuanto a otro de los casos abordados judiciamente durante el afio 2001, esta
Defensoria se adhiri6 a la pretension iniciada por la Asociacion Civil de Esclerosis Mltiple
de Sdlta, institucion que impugnd los alcances de la Resolucién N° 1/2001, modificatoria de
la Resolucién N° 939/000, ambas dictadas por € Ministerio de Salud de la Nacion, por las
gue se establecian restricciones en la aplicacion del Programa Médico Obligatorio,
particularmente en cuanto dispuso que la cobertura médica lo serd para las personas con
esclerosis multiple que no hayan sufrido dos brotes en los dos Ultimos afios, dejando sin
cobertura médica a aquellos enfermos que no se encontrasen en esas condiciones.

En los autos pertinentes, se obtuvo sentencia favorable tanto en primera como en
segunda instancia, con la particularidad que se limit6 los alcances del decisorio solo a los
vecinos de la Provincia de Salta, a pesar de la participacion de la Defensoria del Pueblo de la
Nacion, cuestion ésta que permite extender 1os alcances de toda resolucion judicia atodo el
ambito del pais.

No obstante esto ultimo, € Tribunal dispuso limitar los alcances de la resolucion al
ambito provincial, lo que motivéd la interposicion de un recurso extraordinario que se
encuentra en plena sustanciacion.

Particular repercusion registré la situacion planteada en torno a suministro de
“insulind’” en todo € ambito nacional, llegandose a extremo de que se registraron serios
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casos de desabastecimiento que pusieron en peligro la salud de la poblacién.

En e marco del proceso incoado, tendiente a garantizar a favor de la poblacién el
suministro norma de dicho medicamento en las mismas condiciones existentes con
anterioridad al 03 de diciembre de 2001, se obtuvo una medida cautelar con los alcances
sefialados en el presente parrafo.

Otra cuestion abordada: € Poder Ejecutivo Nacional dictd, con fecha 19 de diciembre
de 2001, el Decreto N° 1678 por e que se declard el estado de sitio en el ambito nacional, por
el plazo de treinta dias. Asi, un gran nimero de personas fue detenida por personal policial,
particularmente aquellos que se encontraba en la proximidades de la Plaza de Mayo el dia 20
de diciembre del pasado afio 2001.

Con motivo de esas detenciones, y en orden a establecer s |la medida restrictiva de
libertad guardaba relacion con los fines perseguidos mediante la declaracion de estado de
sitio, la Institucion dedujo un recurso de hdbeas corpus para tutelar a todos aquellos de quien
tenia conocimiento por parte de las denuncias efectuadas en |a sede de esta Defensoria.

Asimismo, se planted un recurso de hdbeas corpus de naturaleza colectiva en tutela
del gran nimero de personas detenidas, también con fecha 20 de diciembre, por cuanto se
ignoraba en muchos casos, acerca del paradero de muchas personas que habian sido privadas
de su libertad.

Los procesos se fundaron en € articulo 43 de la Constitucion Nacional, en el articulo
7° de la Convencién Interamericana de Derechos Humanos ( Pacto de San José de Costa
Rica) y las disposiciones de laley 23.098.

Los procesos quedaron radicados por ante e Juzgado Nacional en lo Criminal de
Instruccion N° 18, a cargo del Dr. Roberto Antonio GRISPO, Secretaria del Dr. Marcelo
ZAVALIA.

Cabe destacar que a partir del 20 de diciembre a las 22.30 horas, y asmismo en las
primeras horas del 21 de diciembre de 2001, e Tribunal actuante hizo lugar alas acciones de
habeas corpus interpuestas |o que permitié que aguellas personas detenidas fueran puestas en
libertad.

2. Gravedad institucional derivada de un fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. Presentacion ante la Comision | nteramericana de Derechos Humanos.

Con fecha 7 de enero de 1999, el Defensor del Pueblo promovié los autos caratulados
“DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION c¢/ ESTADO NACIONAL - PODER
EJECUTIVO NACIONAL - DTO. 1517/98 §/ amparo ley 16.986".

En esejuicio, se solicitd la declaracion de inconstitucionalidad con efectos de nulidad
absoluta, del inc. f) del articulo 1° del Decreto N° 1517/98, mediante € cual e Poder
Ejecutivo de la Nacién Argentina observo €l inciso m), del art. 1° del Titulo | de la Ley
25.063, que disponialareduccion de laalicuotadel VA alas empresas de medicina prepaga.

Se requirid, ademés, una medida de no innovar para suspender la aplicaciéon de la
alicuota del 21% para e impuesto al valor agregado (en adelante IVA) para los servicios
mencionados supra.
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El expediente quedd radicado en el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo
Contencioso Administrativo Federal N° 9 de la Capital Federal, y, con fecha 9 de febrero de
1999, se dictd resolucion por la que se dispuso hacer lugar a la medida cautelar peticionada
por la actora, habiéndose ordenado a PEN que se abstenga de modificar la situacion
tributaria de los usuarios de las empresas de medicina prepaga frente a IVA; ello hasta tanto
se dicte sentencia definitiva, medida que, posteriormente, se amplio a las personas adheridas
voluntariamente alas Obras Sociales.

Luego de contestada |la demanda, la sefiora juez dispuso hacer lugar, con fecha 23 de
marzo de 1999, a la accidn de amparo deducida por esta Institucion, declarando la invalidez
del inc. f) del art. 1°, del Decreto 1517/98 del Poder Ejecutivo Nacional.

Ante la apelacion deducida por el Estado Nacional contra la sentencia definitiva, la
Camara de Apelaciones dispuso, con fecha 10 de mayo de 1999, confirmar el fallo que hizo
lugar ala demanda.

Confirmadas la medida cautelar y la cuestion de fondo por la Camara del fuero, €
Estado Nacional demandado dedujo sendos recursos extraordinarios.

Como consecuencia de lo anterior, se conformé € expediente N° D 347/99 del
registro de la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, eintervino la Secretaria
N° 7.

Mediante resolucion de fecha 21 de diciembre de 2000 la CORTE SUPREMA DE

JUSTICIA DE LA NACION dicté sentencia, rechazando liminarmente la demanda incoada
por esta Institucion.

Resulta del caso destacar que en el Considerando 7° de ese fallo, la CORTE
SUPREMA resolvio que: “ .. .la ley 24.284 excluye expresamente del ambito de competencia
del 6rgano demandante al Poder Judicial (art. 16, parrafo segundo), y establece que si
iniciada una actuacién ‘se interpusiere por persona interesada recurso administrativo o
accion judicial, e defensor del pueblo debe suspender su intervencién’ (art. 21)..." .

Advertira ese H. CONGRESO DE LA NACION que nuestro méximo tribunal,
decidio erréneamente que e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION no tiene
competencia para actuar judicialmente y que s inicia una actuacion judicial debe suspender
su intervencién cuando una persona o0 grupo de personas afectados interpusiera recurso
administrativo o accién judicia por idéntico motivo a que llevé ala Institucion ami cargo a
litigar.

En franca violacion a lo dispuesto por € articulo 86 de la Constitucion Nacional que
otorga al DEFENSOR DEL PUEBLO legitimacion procesal, sin limitacion alguna, la
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION impuso una condicion (suspender su
intervencién cuando se presente judicialmente una persona afectada), no establecida por los
Sres. Convencionales Constituyentes en lareforma ala Carta Magna del afio 1994.

Y ali radica € quid de la cuestion, y se hace insoslayable ad DEFENSOR DEL
PUEBLO sefidar a este H. CONGRESO DE LA NACION, la gravedad institucional del
pronunciamiento en cuestion por cuanto en € mismo plasma una flagrante violacion a
preceptos de la Constitucion Nacional.

Tal cercenamiento al derecho constitucional que la Carta Magna de nuestro pais le
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asignaal DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, impuso la necesidad de recurrir ante
la misma Corte Suprema, con fecha 8 de febrero de 2001, mediante recurso de aclaratoria.

Con fecha 24 de abril de 2001, e Maximo Tribuna desestim6 € recurso de
aclaratoria deducido por la Institucién, por entender que en el caso in examine no se dan
supuestos o “...situaciones estrictamente excepcionales que autoricen a apartarse de tal
principio...” ; concretamente, hacer lugar a recurso de aclaratoria o de reposicion interpuesto
contra, dice la Corte, una sentencia definitiva.

Dicho fallo puso fin ala controversia, cercenando la facultada otorgada por el art. 86
de la Constitucion Nacional 8 DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION para gercer la
legitimacién procesal que la norma le otorga para accionar judicialmente .

Asi pues, la decision de esa CORTE, cred una limitacién a la legitimacion procesal
del DEFENSOR DEL PUEBLOy, en consecuencia, violenté las normas constitucionales que
la establecen (articulos 86 y 43 CN) y garantias reconocidas por la Ley Fundamental.
Concretamente, la tutela de los derechos de incidencia colectiva, € debido proceso y la
defensa en juicio. Es decir, unailegal transgresion a los derechos humanos del colectivo de
personas que el Defensor del Pueblo debe proteger por mandato constitucional .

Por |as razones expresadas anteriormente y debido las nefastas consecuencias que para
la legitimacién procesal tiene el precedente referido, e DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
NACION se presentd ante la Secretaria Ejecutiva de la Comision I nteramericana de Derechos
Humanos con sede en la ciudad de Washington. Ello, con fundamento en los articulos 44 de
la Convencion Americana de Derechos Humanos que habilita a cualquier persona a
presentarse a esa Comision a denunciar violaciones ala Convencion por un Estado parte.

El DEFENSOR DEL PUEBLO le requirio a la Comision Interamericana su urgente
intervencién para obtener la mas efectiva reparacion posible al grave dafio institucional
generado por €l fallo dela CORTE SUPREMA. Es que, dicha decision mutilé ilegalmente la
legitimacion procesal que la Constitucion Naciona le otorgd al DEFENSOR DEL PUEBLO.
Por tal razdn y para asegurar que los derechos humanos y demas derechos y garantias
reconocidos por la Constitucién de la Nacién Argentina cuya defensa ha sido encomendada al
DEFENSOR DEL PUEBLO puedan ser ampliamente tutelados incluso en sede judicial y sin
cortapisa alguna se efectud la pertinente presentacion ante la mentada Comision, conforme lo
permiten el art. 51 y concordantes de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Oportunamente, y en e supuesto de que & gobierno o la CORTE SUPREMA no
accedieran a tomar las medidas que -en su caso- recomiende la COMISION
INTERAMERICANA DE DERECHOS, € DEFENSOR DEL PUEBLO solicitara a dicho
organismo internaciona que € caso sea sometido a resolucién de la CORTE
INTERAMERICANA, segln esta previsto en los arts. 51, 57 y 61.1 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

Finalmente, se informa que, con fecha 18 de enero de 2002, la Secretaria Ejecutiva de
la COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS comunico a
DEFENSOR DEL PUEBLO que la denuncia referida se encontraba a estudio, indicando
como referencia del tramite el N° P 0811/2001.
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3. Sintesisde la actividad judicial del Defensor del Pueblo de la Nacion.

3.1. Accionesiniciadas durante el afio 2001 o procesos en los que el Defensor del Pueblo
particip6 en calidad de tercero.

3.1.1. Autos: “ CHEROUVIER, Claudia / amparo - declaracion de inconstitucionalidad”
(expte. N° 2476/00)

Tribunal interviniente: Juzgado de Instruccion de la Cuarta Nominacion - Segunda
Circunscripcién de la ciudad de Rosario, Prov. de Santa Fe.

Partes intervinientes:

Actoras CHEROUVIER, Claudia.
Demandada:

Objeto del proceso:

Se intenta la presente accién contra lo dispuesto por € art. 91 del Cédigo Penal, y se
autorice ala actora a proceder alaligadura de sus trompas de Falopio, en cuanto concierne al
derecho alasaud, alaviday aevitar ague en €l futuro vuelva a procrear.

Carécter de lacitacion del Defensor del Pueblo: De oficio.
Estado de tramite:

Con fecha 05/02/01 se efectivizd presentacion del Defensor del Pueblo en la que se
manifiesta que se abstendra de participar en los presentes obrados, atento tratarse de un
derecho personalisimo de la actora.

3.1.2. Autos: “ DIAZ, Carlos José ¢/ GOBIERNO NACIONAL - PEN ¢/ amparo - ley 16.986”
(expte. N° 41.859/00)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 7, SecretariaN° 14.

Partes intervinientes:

Actora: DIAZ, Carlos José.

Demandada: ESTADO NACIONAL - PODER EJECUTIVO NACIONAL.
Objeto del proceso:

Se intenta la presente accién a fin de que se prohiba el ingreso a territorio nacional de
residuos actual o potencialmente peligrosos, como consecuencia del traslado de sustancias
toxicas a bordo del buque “Pacific Swan”, € cua podria ingresar en aguas jurisdiccionales
argentinas.

Carécter de lacitacion del Defensor del Pueblo: A peticion de la parte actora.
Estado de trémite:

Se recepciono oficio judicia el 05/01/01 por e que, atento lo requerido por la actora,
se corre vista de la demanda a sus efectos.
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Mediante presentacion de fecha 09/01/01, el DEFENSOR DEL PUEBLO manifestd
gue, no obstante coincidir con los principios generales que se desprenden de la presentacion
inicial, solicita se le confiera nuevo traslado una vez que la demandada presente en autos €
informe del art. 8° delaley.

Con fecha 12/01/01 se confirié nuevo traslado ala Institucion atento obrar en autos el
informe supra aludido.

El traslado fue contestado con fecha 15/01/01, solicitando se haga lugar a amparo
impetrado.

Durante el mes de febrero del 2001, € actor peticiond que se disponga el archivo de
los presentes autos, atento haber incoado una nueva demanda.

3.1.3. Autos; “ ASOCIACION CIVIL ESCLEROSISMULTIPLE DE SALTA ¢/ MINISTERIO
DE SALUD DE LA NACION ¢ amparo - medida cautelar” (expte. N° 3-027/01)

Tribunal interviniente: Juzgado Federal N° 2 de Salta, Secretaria N° 3.
Partes intervinientes:

Actora: ASOCIACION CIVIL ESCLEROSISMULTIPLE.
Demandada: ESTADO NACIONAL - Ministerio de Salud.

Objeto del proceso:

Se declare la nulidad y/o inconstitucionalidad de la Resolucion N° 1/2001,
modificatoria de la Resolucion N° 939/2000 (Programa Médico Obligatorio) del ministerio
demandado, en cuanto limita la cobertura de medicamentos para los enfermos de “esclerosis
multiple”, concretamente en lo que hace a punto “medicamentos y las enfermedades
esclerosis multiple y sindrome desmielinizante aislado”; ello, por violentar en forma
arbitraria el derecho a la salud, € Pacto Internacional de Derechos Civiles, Politicos y
Sociales reconocido en € art. 75, inc. 22 de la C.N. y demas garantias constitucionales
vigentes sobre el particular. Se solicita ademés medida cautelar de no innovar.

Carécter de lacitacion del Defensor del Pueblo: A peticién de la parte actora.
Estado de trémite:

Mediante cédula recepcionada €l dia 30/03/01, se citaa DEFENSOR DEL PUEBLO
alos presentes obrados, adhiriéndose €l 17/04/01 ala pretension de la parte actora.

Mediante informe recibido e 22/05/01 se hizo saber que e juzgado interviniente
habia hecho lugar ala medida cautelar peticionada por la actora, la que fue objeto de recurso
de apelacion por parte del Estado Nacional.

Mediante fax del 13/06/01 se informd a esta Institucién que la Camara Federal de
Salta resolvig, con fecha 1/6/01, revocar con costas en €l orden causado |la medida cautelar
decretada en autos, resolucion que quedd firme atento no haberse interpuesto recurso alguno
contralamisma.

Con fecha 24/08/01 se anotici6 resolucion favorable de la cuestion de fondo en 1°
instancia.
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Apelada que fue la resolucion por la demandada, se contestd e traslado de la
expresion de agravios con fecha 12/09/01.

El 20/11/01 la Alzada desestim6 el recurso de apelacién deducido por € Estado
Nacional, confirmando la sentencia del “a quo”, mas limitando los alcances de la sentencia a
los ciudadanos de la provincia de Salta.

Como consecuencia de lo decidido, esta Institucién interpuso recurso extraordinario
con fecha 04/12/01, el que fue concedido parcialmente con fecha 28/02/02.

3.1.4. Autos: “ IGLESIAS, Juan José ¢/ AGUAS ARGENTINAS SA. - Resol N° 29/99 ETOSS
g/ proceso de conocimiento” (expte. N° 525/01).

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 10, Secretaria N° 19.

Partes intervinientes:

Actora: IGLESIAS, Juan José.
Demandada: AGUAS ARGENTINASSA.
Objeto del proceso:

Se peticiona en autos que se ordene a la demandada a aplicar en la facturacion que
emite por el servicio de provision de agua potable y desagiies cloacales los porcentgjes de las
reducciones tarifarias establecidas por la Res. ETOSS N° 29/99, tanto con relacién ala actora
como afavor de todos |os usuarios que se encuentran comprendidos en dicha disposicion.

Asimismo, se peticiona que la demandada proceda a reintegrar los importes que
adeude como consecuencia de la inaplicabilidad de dicha norma, con los mismos parametros
gue ella utiliza frente alos usuarios morosos.

Carécter de lacitacion del Defensor del Pueblo: A peticién de la parte actora.
Estado de trémite:

Mediante oficio recepcionado el dia 03/04/01, se citaa DEFENSOR DEL PUEBLO a
los presentes obrados, por €l plazo de cinco (5) dias.

Por presentacion de fecha 10/04/01 se manifestd en e expediente que atento la
existencia de una investigacion en € ambito de la Institucion, recién una vez gque concluyera
lamisma se evaluaria el curso a seguir en autos.

3.1.5. Autos: “ MONNER SANS, Ricardo ¢/ PODER EJECUTIVO NACIONAL & amparo -
sumarisimos’ (expte. N° 146/01/01).

Tribunal interviniente: Juzgado Federal de Primera Instancia de la Seguridad Social
N° 8, SecretariaN° 1.

Partes intervinientes:
Actoraa MONNER SANS, Ricardo.
Demandada: PODER EJECUTIVO NACIONAL.
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Objeto del proceso:

Se demanda la declaracion de nulidad del Decreto N° 1306/00 por €l que se dispuso
diversas modificaciones a sistema previsiona nacional.

Carécter de lacitacion del Defensor del Pueblo: A peticion de la parte actora.
Estado de trémite:

Mediante oficio recepcionado el dia 25/04/01, se citaal DEFENSOR DEL PUEBLO a
los presentes obrados, por €l plazo de cinco (5) dias, quien por presentacion de fecha
03/05/01 se adhiri6 a la demanda en tutela de los derechos de incidencia colectiva de todos
los aportantes al sistema de seguridad social, y que se hallan en igualdad de condiciones
previsionales del sector.

De dicha presentacion, € Tribunal dispuso correr traslado a Estado Nacional, quien
contesto el traslado con fecha 24/05/01.

De esta presentacion y del informe del art. 8° de la Ley 16.986, a su vez, € juzgado
dispuso correr traslado, por cédula, a actor y a DEFENSOR DEL PUEBLO.

Con fecha 11/06/01 se recibe cédula por la que se corrié tradado de las
manifestaciones de la demandada vertidas en su informe del art. 8° como asi también de su
contestacion ala presentacion del 3/5/01, contesténdose el traslado conferido el 13/06/01.

Mediante resolucion del 12/07/01, el magistrado interviniente desestimo la accion de
amparo deducida con costas en €l orden causado.

3.1.6. Autos: “ BRITEZ, Stella Marisy otro ¢/ PROVINCIA DE SANTA FE y otro §/ amparo”
(expte. N° 661/2001).

Tribunal interviniente: Juzgado de 1° Instanciaen lo Civil y Comercial de Distrito de
la DécimaNominacion - | Circunscripcion - de la Provincia de Santa Fe.

Partes intervinientes:
Actora BRITEZ, StellaMaris Ocampo dey BRITEZ, Justo Orlando.

Demandada: PROVINCIA DE SANTA FE y Centro Unico de Ablacion e Implante de
Organos.

Objeto del proceso:

La presente accidn se dedujo para que se condene a la Provincia de Santa Fe y a
Centro Unico de Ablacién e Implante de Organos (C.U.D.A.1.O.) a brindar ala menor Maria
Elena Britez la cobertura de salud que le pertenece, suministrandole |0s recursos necesarios
para que se le practique un “ transplante allogénico de médula osea” , con todos los gastos

gue demande el tratamiento absolutamente pagos, incluyendo la busqueda de donantes,
farmacos, internacion y viéticos indispensables parala menor y un acomparante.

Carécter de la citaciéon del Defensor del Pueblo: A peticién de la parte actora, quien
peticiond se comunicaraa DEFENSOR DEL PUEBLO la existencia del pleito.

Estado de trémite:
Mediante oficio recepcionado € dia 25/06/01, se comunica a DEFENSOR DEL
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PUEBL O laexistencia de |os presentes obrados.

Por presentacion de fecha 03/07/01 la Institucion manifestdé que razones de
legitimacién le impedian participar en los autos, sin perjuicio de incorporar, a titulo de
colaboracién, distintos elementos de juicio que hacen a derecho ala salud de la poblacién en
Su conjunto.

3.1.7. Autos: “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ P.E.N. - Min. de Econ. - Min.
de Infraestructura y Vivienda s/ amparo” (expte. N° 15.568/01)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 11, Secretaria N° 21.

Partes intervinientes:
Actoras DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada. ESTADO NACIONAL - Min. de Econ. - Min. de Infraestructura y
Vivienda
Objeto del proceso:

Se declare la inconstitucionalidad del art. 3° del Decreto N° 976/01 en cuanto
establ ece unatasa sobre la transferencia o importacion del gasoil de $ 0,05.

Se peticion6 asimismo €l dictado de una medida cautelar tendiente a que se suspenda
la aplicacion de la resolucién recurrida hasta tanto se dicte sentencia definitiva, en tanto
equivale a un impuesto mas alla de la denominacién que se le otorgue.

Estado de tramite:
Se sorted demanda el 17/08/01.

Salio auto inicial sin que € Tribunal se haya pronunciado respecto de la medida
cautelar peticionada en €l escrito inicial.

Se presento, con fecha 10/09/01, escrito solicitando se resuelvala medida cautelar.

Mediante cédula diligenciada el 24/09/01, se notificd resolucion por la que se
desestimo la medida cautelar peticionada.

Contra dicha resolucion se dedujo, con fecha 25/09/01, recurso de apel acion.

Con fecha 10/10/01 se formd el incidente de apelacion de medida cautelar (expte. N°
20.528/01), siendo sorteada la Sala |l para su tratamiento.

Con fecha 16/10/01 se confiri6 trasdado por dos dias del informe del art. 8°
acompanado por la contraparte.

Al no haberse acompafiado copias de la documentacion para traslado, con fecha
17/10/01 se solicito se intimara a la contraria a hacerlo, bgo apercibimiento de ley, sin
perjuicio de la suspension de plazos procesal es hasta tanto se resuelva la cuestion.

A partir del 31/10/01 -estando €l traslado pendiente de contestacion- se acordaron una
serie de suspensiones de los plazos procesales. El Ultimo, de fecha 28/11/01, por € plazo de
30 dias.
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3.1.8. Autos: “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ E.N. - P.E.N. - Min. de Econ.
- Ley 25.453, art. 10° s/ amparo ley 16.986" (expte. N° 16.229/01)

Tribunal interviniente: Originamente la demanda qued6 radicada ante € Juzgado
Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso Administrativo Federal N° 10, Secretaria N° 19.
Luego de la excusacion de dicho Tribunal, €l expediente quedd radicado ante el Juzgado
Federal de la Seguridad Social N° 1.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL - PODER EJECUTIVO NACIONAL.
Objeto del proceso:

1. Se declare la inconstitucionalidad del articulo 34, parrafo cuarto, de laLey N° 24,
156, conforme la sustitucion y, por ende, su modificacion, conforme lo estatuido por el
articulo 10° de la Ley N° 25.453 (B.O. 31/7/01), en cuanto dispone que s |os recursos
presupuestarios estimados no fueren suficientes para atender a la totalidad de los créditos
presupuestarios previstos, se reduciran proporcionalmente, entre otros rubros, las
asignaciones familiares, jubilaciones y pensiones asi como aquellas transferencias que los
organismos y entidades receptoras utilicen para e pago de dichos conceptos. Dicho de otra
forma, la inconstitucionalidad impetrada, tiene por finalidad que las asignaciones familiares,
las jubilacionesy las pensiones no queden alcanzadas por la reduccion presupuestaria prevista
enlalLey N° 25.453 en su articulo 10°.

2. Asimismo, se solicité que se declare la incongtitucionalidad del articulo 195,
parrafo tercero, del Codigo de Procedimientos Civil y Comercial de la Nacion, conforme la
modificacion establecida en el articulo 14° de la ya citada Ley N° 25.453, en cuanto dispone
gue “Los jueces no podran decretar ninguna medida cautelar que afecte, obstaculice,
comprometa o distraiga de su destino o de cualquier forma perturbe |os recursos propios del
Estado, ni imponer a los funcionarios cargas personales pecuniarias.” , asi como también -en
su caso- € articulo 62, apartado b), segundo parrafo, de la Ley N° 18.345, reformado por €l
articulo 15° delacitadalaLey N° 25.453, de idéntica redaccion.

3. A todo evento, y para el supuesto que se entendiera que lo establecido en el Ultimo
parrafo del articulo 34 de la Ley 24.156, segun €l nuevo texto (Ley N° 25.453), obstaculizare
las inconstitucionalidades antes requeridas, se planted formamente la inconstitucionalidad de
dicho pérrafo, en cuanto dispone que: “ La presente norma es de orden publico y modifica en
lo pertinente toda norma legal, reglamentaria o convencional que se le opongay no se podra
alegar |la existencia de derechos irrevocablemente adquiridos en su contra.” .

4. También se requiri6 que, alapar de hacerse lugar a presente amparo, se condene a
demandado a restituir a colectivo afectado los importes que hubieren dejado de percibir
como consecuencia de la aplicacion de las disposiciones tachadas de inconstitucionalidad en
estejuicio.

5. Las ilegalidades por inconstitucionalidad arriba planteadas, abarcan y se extienden
atoday cualquier otra norma del rango que sea, que haya sido dictada a consecuencia de las
disposiciones legales impugnadas, o que las reglamente o complemente.

Estado de tramite:
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Se sorted demanda el 27/08/01.

Con fecha 11/09/01 se notifico resolucion del Tribunal interviniente por la que se
declar6 incompetente.

En el mismo dia, se requirio laremision de los autos ala Justicia Federal de Seguridad
Social.

Con fecha 12/10/01 se notificd resolucion que informa el juez que va a conocer.

El 14/12/01 se diligencié en Presidencia de la Nacion € oficio que requiere el informe
del art. 8°.

Mediante cédula diligenciada el 22/02/02 se notifico resolucion de 1° instancia por la
gue se procedio arechazar €l amparo impetrado, imponiendo las costas en € orden causado.

Dicha resolucién fue apelada con fecha 25/02/02.

3.1.9. Autos: “ CORNEJO, Abel s/ habeas data” (expte. N° 3-269/01)
Tribunal interviniente: Juzgado Federal N° 2 de Salta.

Partes intervinientes:
Actora CORNEJO, Abel.
Demandada: VERAZ S.A.

Carécter de la citacion del Defensor del Pueblo: A pedido de la parte actora, en los
términos del art. 34 delaLey 25.326.

Objeto del proceso:

Que en los términos del art. 43 delaC.N. y arts. 1°, 3°, 5°,6°, 10, 21y 33delalLey
25.326 de Proteccion de Datos Personales, €l actor solicita que en € futuro se impida a la
empresaVeraz S. A. que difunda sus datos personal es de manera indiscriminada.

Estado de tramite:

Mediante oficio diligenciado & 05/09/01, y sin indicar plazo, se requirié la
intervencion de la Institucion, en los términos del art. 34 delaLey 25.326.

Con fecha 17/09/01 se manifest6 en autos que el Defensor se abstendra de participar
en los presentes obrados.

3.1.10. Autos: “ ASOCIACION CIVIL CRUZADA CiVICA PARA LA DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ¢/ AGUAS
ARGENTINAS SA. ¢ ordinario” (expte. N° 12369/98)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 7, Secretaria N° 13.

Partes intervinientes:
Actora: Asociacion Cruzada Civica
Demandada: Aguas Argentinas S. A.
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Caracter de lacitacion del Defensor del Pueblo: A pedido de la parte actora.
Objeto del proceso: Seimpugna lafacturacion global del servicio de agua corriente.
Estado de trémite:

Mediante cédula diligenciada el 06/12/01, se requirio laintervencion de la Institucion,
por e plazo de 15 dias, a los fines que proceda a tomar la intervencién que pudiere
corresponderle.

Como consecuencia de gque la citacion no fue acompafiada de |as copias pertinentes, se
solicitdé una nueva citacion y la remisién de los elementos que permitan determinar la
participacion del DEFENSOR en autos.

3.1.11. Autos; “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ TELECOM ARGENTINA
STET FRANCE TELECOM SA. y otros § medida cautelar (autonoma)” (expte. N°
27.920/01).

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 12, Secretaria N° 23.

Partes intervinientes:
Actora. DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandadazs TELECOM ARGENTINA STET FRANCE TELECOM SA.,
TELEFONICA DE ARGENITNA SA. AGUAS ARGENTINAS SA., EDENOR SA.
(EMPRESA DISTRIBUIDORA NORTE SA., EDESUR SA. (EMPRESA
DISTRIBUIDORA SUR S.A.), EDELAP SA. (EMPRESA DISTRIBUIDORA LA PLATA
SA.), METROGAS SA., CAMUZZ| GAS DEL SUR SA., CAMUZZI GAS PAMPEANA
SA., GAS NATURAL BAN SA., GAS NEA SA., GASNOR SA., LITORAL GAS SA,,
DISTRIBUIDORA GAS CUYANA SA.y DISTRIBUIDORA GASDEL CENTRO SA.,

Objeto del proceso:

Se disponga la prérroga del plazo de los vencimientos por Unica vez, Sin recargo
alguno y por el término de veinte dias corridos a contar desde la primera fecha de cada
vencimiento (primero o “pago en término” y segundo o “pago con recargo”) de las facturas de
los servicios publicos prestados por las empresas demandadas y que se operen con
posterioridad a 3 de diciembre de 2001.

Asimismo, se solicitd que la tutela judicial requerida se haga extensiva a aquellos
casos en los que habiéndose operado los vencimientos establecidos en la factura, tengan
fijada una fecha o término de pago bajo apercibimiento de corte y/o suspension del servicio.
En estos supuestos, también se solicitd que se disponga una prorroga de veinte dias contados
desde lafechafijada parael pago.

Estado de tramite:
Iniciado el 14/12/01.

Con fecha 20/12/01, € Tribunal se declar6 incompetente, resolucion de la que la
Institucion se notificd personalmente y requirid la remision a la justicia en lo Civil y
Comercial Federal de manera urgente.




250 Informe Anual 2001

El expediente fue remitido a fuero competente con fecha 26/12/01 y al dia siguiente
se peticiond que se confieraa proceso tramite urgente y preferente despacho.

En la misma fecha se dictd resolucion desestimando la medida cautelar genérica,
resolucion de la que nos notificamos personalmente el mismo dia.

Contralamisma, se interpuso, con fecha 28/12/01, recurso de apelacion.

El 02/01/02 se peticiond habilitacion de feriajudicial, a sdlo efecto de que se trate el
recurso de apelacidn deducido por la Institucion.

Con fecha 04/01/02, la Sala de Feria, dispuso habilitar €l feriado judicial y revocar €
decisorio de 1° instancia, haciendo lugar, en consecuencia, a la medida cautelar genérica'y
disponiendo su notificacién con habilitacion de diay horainhabil.

Notificada que fue laresolucion alas empresas licenciatarias, alos entes reguladores y
al Estado Nacional, se solicitd, con fecha 11/01/02, que las empresas informen sobre €l
cumplimiento de la medida cautelar acompariando un listado con |as reprogramaciones de los
vencimientos.

Como consecuencia de la interposicion de dos recursos directos ante la Corte Suprema
de Justicia por parte de las licenciatarias Camuzzi Gas del Sur y Camuzzi Gas Pampeana, €l
expediente quedd radicado por ante la Secretaria N° 1 del Méximo Tribunal.

Con fecha 20/02/02 se contestaron los traslados conferidos por la Corte Suprema
respecto de los recursos directos arriba referidos.

3.1.12. Autos; “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ INSTITUTO NACIONAL DE
SERVICIOS SOCIALES PARA JUBILADOS Y PENSIONADOSS amparo” (expte. N°
11.303/01)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Civil y Comercia
Federal N° 3, SecretariaN° 6.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: INSSJIP (se solicito la citacion como tercero del Estado Nacional).
Objeto del proceso:

Se condene a la demandada a que adopte las medidas que fueren necesarias para
garantizar a sus dfiliados la prestacion ininterrumpida de todos sus servicios médico-
asistenciales, en el ambito del territorio nacional, los que a la fecha no brinda el INSSJIP, sea
porque los ha suspendido o porgue no se brindan por falta de pago alos efectores.

Asimismo y como medida cautelar, que se ordene a la demandada la no interrupcion
de cualquier tratamiento o asistencia que se venga llevando a cabo dentro del marco de las
prestaciones médico-asistenciales que a la fecha de esta presentacién reciban sus
beneficiarios.

Por ultimo, y a los fines de contar en este amparo con informacion permanente
respecto del funcionamiento del INSSIP, se solicitd que, en los términos del articulo 224 del
codigo adjetivo, se designe interventor informante permanente o veedor judicial, € que
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deberd anoticiar sobre e estado de las operaciones y actividades que lleve adelante €
INSSJP, con la periodicidad que establezca el Tribunal.

Estado de tramite:
Iniciado con fecha 19/12/01.

Mediante resolucion de fecha 20/12/01 se hizo lugar ala medida cautelar que asegure
la prestacion de los servicios por parte de la demandada, desestimando lo referente a veedor
informante.

Asimismo, se dispuso la citacién como tercero del Estado Naciona y se ordend el
libramiento del oficio requiriendo el informe del art. 8° de la Ley 16.986, oficio que se
diligenci6 con fecha 27/12/01.

Con fecha 28/12/01 se denuncié la situacion precaria por la que atraviesan 442
enfermos de HIV/SIDA y que son afiliados de la demandada.

El 03/01/02 se solicitd la habilitacion de la feria judicial a sélo efecto de que se
considere la presentacion de fecha 28/12/01, la que fue concedida.

Con fecha 12/02/02 €l instituto demandado y €l Ministerio de Salud de la Nacion
presentaron sendos informes del art. 8° delaLey 16.986.

3.1.13. Autos; “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
P.E.N. - art. 2°,inc. @) - Dto. 1570/01 - art. 1°, inc. c), Dto. 1606/01 -5/ amparo” (expte.
N° 29.225/01)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso

Administrativo Federal N° 9, SecretariaN° 17.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
Demandada: Poder Ejecutivo Nacional.

Objeto del proceso:

Se declare la nulidad, por inconstitucionalidad, del art. 2°, inc. @) del Decreto 1570/01
y su complementaria, esto es el art. 1°, inc. ¢) del Decreto 1606/01, por resultar violatorios de
losarts. 1°, 14, 14 bisy 17 de la Ley Fundamental como asi también de diversos instrumentos
internacionales incorporados a nuestra Carta Magna por € art. 75; advirtiendo que la
impugnacion abarca atoda otra norma deigual y inferior jerarquia que complemente alas que
Se cuestionan en € presente pleito.

Estado de tramite:
Seinicid con fecha 21/12/01.

Atento la similitud de objeto procesal con otros procesos que tramitan con
intervencion del Juzgado N° 6 del fuero, se dispuso su remisiéon en la misma fecha, Tribunal
gue dispuso su remision a la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en el marco del amparo
deducido por la Defensoriadel Pueblo de la Ciudad de Buenos Aiires.
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3.2. Procesos judiciales en los que se dictaron resoluciones vinculadas con excepciones
procesales, medidas cautelares o sentencias definitivas en procesos iniciados con
anterioridad al afo 2001.

3.2.1. Autos: “ CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y PRODUCCION DE PUERTO
MADRYN c/ ESTADO NACIONAL vy otros § medida cautelar autonoma” (expte. N°
38.744, F. 174, aio 1997).

Tribunal interviniente: Juzgado Federal de 1° Instancia de Rawson.
Partes intervinientes:

Actoraa CAMARA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y PRODUCCION DE PUERTO
MADRY N.

Demandada ESTADO NACIONAL; TELECOM ARGENTINA STET FRANCE
TELECOM S. A.; TELEFONICA DE ARGENTINA SA.; DEFENSOR DEL PUEBLO DE
LA NACION; CONSUMIDORES LIBRES COOPERATIVA LIMITADA DE PROVISION
DE SERVICIOS DE ACCION COMUNITARIA y UNION DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES.

Objeto procesal:

Se promueve la presente accién con € objeto de hacer cesar € estado de
incertidumbre en que se encontraria la actora en relacion a la vigencia, vaidez legal y
aplicacion de la estructura tarifaria aprobada mediante Decreto N° 92/97 (de rebalanceo
telefonico).

Estado de tramite:

Con fecha 17/09/97 se recepciond oficio por € cual se concedié trasdado de la
demanda incoada por €l término de 22 dias.

Mediante presentacion del 30/09/97, el DEFENSOR DEL PUEBLO procedio a
contestar €l traslado conferido, oponiendo excepcionesy, en subsidio, contestando demanda.

Mediante presentacion de fecha 28/09/98 se solicitd que se declare la pérdida de
virtualidad de la causa atento los fallos recaidos en los autos “Prodelco” y “Defensor del
Pueblo de laNacion™.

Al 24/10/00 se encuentra en pleno tramite, atento ser impulsado por e Fisca de
Estado.

Mediante oficio diligenciado en € mes de febrero de 2001, se anotici6 la existencia
del pleito ala Procuracién del Tesoro en lostérminos de laLey 25.344.

Con fecha 4/09/01 se requirié del Tribunal resuelva la excepcién de incompetencia y
el planteo de insustancialidad.

El Tribunal, con fecha 09/10/01, declar6 abstracta la cuestion planteada, imponiendo
las costas en el orden causado.
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3.2.2. Autos. "DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL - PEN
(Decretos 149/97 y 1167/97) s/ proceso de conocimiento” (expte. N° 1889/98).

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 12, Secretaria N° 23.

Partes intervinientes.

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada: ESTADO NACIONAL - PEN, sin perjuicio de solicitar la citacion como
tercero delaempresa Aguas Argentinas S. A.

Objeto procesal:

Se demanda la declaracién de nulidad de los decretos 149/97 y 1167/97 del PEN y de
la Resolucion ETOSS 131/97, normas todas €llas vinculadas con la renegociacion del
contrato de concesion del servicio de agua potable y cloacas a cargo de la empresa Aguas
Argentinas S. A.

Como medidas cautelares, se peticiono la suspension de los actos impugnados, como
asi también no innovar respecto de la Mesa de Estudios de los Valores Tarifarios y Precios
convocada por la Resolucién ETOSS 131/97.

Estado de trémite:
Se present6 la demanda a sorteo con fecha 17/02/98.

Asimismo, con fecha 26/02/98 y en virtud del dictado de la Resolucion N° 27/98 de la
Secretaria de Obras Publicas, se denuncié hecho nuevo en |os autos referidos.

Con fecha 05/03/98 se constat6 |a presentacion del Defensor del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aires, Esc. Antonio CARTANA, en los términos del articulo 90, inc. 2 del
C.P.C.C en cdidad de tercero adherente. En el objeto de la presentacion, la que luce a fs.
142/144, e Ombudsman puntualiza que “vengo a adherir concretamente a las peticiones y
argumentos esgrimidos por € Defensor del Pueblo de laNacién”.

Con fecha 06/03/98 se dej6 escrito pidiendo resolucion de medida cautelar.

Mediante cédula diligenciada el 16/03/98, se notifico resolucion por la que se hizo
lugar ala medida cautelar peticionada en autos.

Con fecha 31/03/98 se corri6 trasado de una presentacion efectuada por la
demandada, por la que se solicitd sustitucion de la medida cautelar de no innovar
oportunamente decretada.

Mediante presentacién de fecha 07/04/98 se contesté el traslado conferido.
Con fecha 21/04/98 se solicit6 se corratraslado de la demanda incoada.

Asimismo, mediante presentacion de fecha 23/04/98, se solicit6 la citacién como
tercero delaempresa Aguas Argentinas S. A.

Con fecha 13/07/98 se corrié trasado a DEFENSOR DEL PUEBLO de una
excepcion de falta de legitimacion activa deducida por la demandada Aguas Argentinas S. A.,
el cual se contestd mediante presentacion del 03/08/98.
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Incidente apelacion cautelar:

Mediante cédula de fecha 16/04/98 se corri6 traslado de la presentacin efectuada por
la Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable por la que fundamentd el
recurso de apelacién deducido contra la resolucién que dispuso hacer lugar a la medida
cautelar decretada en autos, traslado que fue contestado mediante presentacion de fecha
23/04/98.

Se recibe con fecha 20/08/98 traslado de la expresion de agravios presentada por la
Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable de la Nacién respecto de su recurso
de apelacion deducido contra la resolucién que denegd la sustitucién de la medida cautelar,
traslado que fue contestado con fecha 23/08/98.

Mediante cédula diligenciada con fecha 14/10/98 se notificd resolucion de la Sala V
por la que se dispuso revocar la medida cautelar dispuesta por el magistrado “a-quo”, como
asi también declarar abstracto el tratamiento de la sustitucion de la medida cautelar
oportunamente dispuesta.

Con fecha 10/02/99 se contestd un traslado respecto de la documental acompafiada
por Aguas Argentinas a momento de contestar la demanda incoada.

El 12/02/99 se denunci6 en autos el dictado de la Resolucién ETOSS N° 83/98 por la
gue se aprobo & Reglamento del Usuario.

Con fecha 15/06/99 se llevo a cabo una audiencia en los términos del art. 360 del
CPCC, arrojando como resultado la declaracién de la cuestion planteada como de puro
derecho.

Como consecuencia de la audiencia arriba aludida, € tribunal dispuso correr un nuevo
traslado por su orden €l cua se contestdé mediante presentacion de fecha 13/07/99.

No obstante encontrarse € expediente a sentencia, con fecha 05/11/99 se denuncio en
autos €l dictado de la Resolucion N° 1111/99 por parte de la Secretaria de Recursos Naturales
y Desarrollo Sustentable.

Al 10/02/00 se encuentran contestados todos |os traslados, por 1o que cabe solicitar se
dicte sentencia definitiva, pedido que se verificd e 24/03/00.

Con fecha 16/05/00 se notifico resolucion por la que se desestimé la demanda
incoada, imponiendo las costas en el orden causado, habiéndose apelado la misma con fecha
23/05/00. Dicho recurso fue concedido en la misma fecha.

El 04/07/00 se expresaron agravios.
Desde el 13/10/00 con autos a acuerdo en Sala V.

Con fecha 11/7/01 se notifico resolucion de la Sala Vv (del 2/7/01), confirmatoria del
decisorio de fondo recurrido y por €l cua se habia desestimado la accion interpuesta por €
DEFENSOR DEL PUEBLO.

Contra dicho decisorio se interpuso recurso extraordinario el 08/08/01.

La Sala V, con fecha 02/11/01, concedi6 €l recurso extraordinario presentado por la
Institucién, N° D - 492/01.
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3.2.3. Autos; “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL - MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRASY
SERVICIOSPUBLICOSS amparo ley 16.986” (expte. N° 17521/98).

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 4, SecretariaN°® 7.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
Demandada: EN - PEN - MEOySP.

Objeto procesal:

El proceso tiene por objeto que se ordene al Estado Naciona a que se abstenga de
renegociar los contratos ferroviarios actualmente vigentes, sin que previamente se ordene la
convocatoria a una audiencia publica.

Asimismo, se peticion6 como medida cautelar, que las autoridades competentes se
abstengan de autorizar cualquier modificacion al cuadro tarifario del servicio de trenes hasta
tanto se dicte sentencia definitiva en autos.

Estado de tramite:
Se sorted |la demanda con fecha 23/06/98.

Se recibi6 con fecha 16/07/98 cédula por la que se notifica resolucién que desestimo
la medida cautelar peticionada y ordend el libramiento de oficio a la demandada a los fines
del art. 8° delaley 16.986.

Contestado que fuera el informe por la demandada, el magistrado interviniente, con
fecha 11/09/98, dispuso rechazar la demanda con costas, resolucion notificada el 17/09/98.

L a resolucion desestimatoria fue apel ada por |a actora con fecha 18/09/98.

Con fecha 21/10/98 se natifico resolucion de la Sala |l del fuero por la que se dispuso
rechazar, sin costas, el recurso de apelacion arriba referido.

Contratal decisorio, con fecha 29/10/98 se articul 0 recurso extraordinario.

El recurso fue concedido (Rec. N° 353/98) y tomad intervencion la Sec. N° 4.

Con fecha 04/08/99 paso a la Procuracion General de laNacion.

Volvié en setiembre del 2000 y desde el 10/10/00 se encuentra a estudio en Secretaria
N° 4.

Mediante cédula diligenciada el 04/04/01, se notifico sentencia de Corte que declard
abstracta la cuestion planteada.

3.2.4. Autos. “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL -
PODER EJECUTIVO NACIONAL & amparo Dec. 1517/98” (expte. N° 11/99).

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 9.

Partes intervinientes:
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Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada. ESTADO NACIONAL - PODER EJECUTIVO NACIONAL -
MINISTERIO DE ECONOMIA Y OBRASY SERVICIOS PUBLICOS.

Objeto procesal:

Se peticiona la declaracién de inconstitucionalidad con efectos de nulidad absoluta del
inc. f) del articulo 1° del Decreto N° 1517/98 del Titulo I, de la Ley N° 25.063, en cuanto
observé lareduccién de laalicuotadel 1VA alas medicinas prepagas, como asi también de su
art. 7° en cuanto promulgalaley de referenciaen lo que hace a ese servicio.

Se solicité asimismo medida de no innovar en cuanto a que se suspenda la aplicacién
delaalicuotadel 21% para€el 1VA paralos servicios mencionados supra.

Estado de trémite:
Con fecha 07/01/99 se procedi¢ a sorteo de la demanda.

Mediante resolucién de fecha 12/01/99 la magistrada de feria desestimé la apertura de
laferiajudicial, resolucién que fue confirmada por |a Sala de feria con fecha 22/01/98.

Reasignado que fue € expediente a Juzgado N° 9, se dictd resolucién con fecha
09/02/99 por la que se dispuso hacer lugar a la medida cautelar peticionada por la actora,
habiéndose ordenado a PEN que se abstenga de modificar la situacion tributaria de los
usuarios de las empresas de medicina prepaga frente al IVA hasta tanto se dicte sentencia
definitiva.

Atento la apelacion deducida por la demandada contra la resolucion que dispuso hacer
lugar a la medida cautelar, se formo6 e correspondiente incidente (N° 6719/99), e que se
remitié a Camara con fecha 11/03/99. Interviene Sala V.

Con fecha 17/03/99, la Institucion se notifico del traslado conferido respecto del
informe del art. 8° presentado por la accionada, € que fue contestado mediante presentacion
del 18/03/99.

Mediante cédula diligenciada el 22/03/99 se corri6 traslado por €l plazo de 48 horas
de la expresion de agravios presentada por la accionada en sustento del recurso de apelacion
deducido contra la resolucién que dispuso hacer lugar ala medida cautelar peticionada por la
actora, el que fue contestado mediante presentacion de fecha 24/03/99.

Se recibe, con fecha 29/03/99, cédula por la que se notificd sentencia definitiva
favorable.

Con fecha 20/04/99 se recibié cédula por la que se confirié traslado del recurso de
apelacion deducido por la AFIP contra la sentencia definitiva, traslado que fue contestado
mediante presentacion de fecha 21/04/99.

Por cédula de fecha 21/04/99, se notificd resolucion de Camara por la que se confirmé
la medida cautelar decretada en autos.

En virtud del recurso de apel acién deducido por la AFIP contra la sentencia definitiva,
laSaaV del fuero, mediante resolucién de fecha 10/05/99, confirmé la resolucién recurrida
con costas.
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Mediante cédula diligenciada el 20/05/99 se confirid trasado a DEFENSOR DEL
PUEBLO dd recurso extraordinario deducido por la demandada contra la resolucion que
confirmé la medida cautelar decretada en autos, €l que se contestd el 26/05/99.

Con fecha 11/06/99 se notificd resolucion de la Sala V por la que se dispuso denegar
el extraordinario impetrado por la contraria contra el decisorio de la cautelar.

Mediante cédula diligenciada € 18/06/99 se confiri6 tradado del recurso
extraordinario deducido por la contraria contra la sentencia de Camara respecto de la cuestion
de fondo, traslado que fue contestado mediante presentacion de fecha 29/06/99. El recurso
fue concedido mediante resolucion de fecha 05/07/99.

Como consecuencia de lo anterior, se conform6 el expediente N° D 347/99 e
interviene la SecretariaN° 7.

Con fecha 10/09/99, e expediente pasd en vista a la Procuracién Genera de la
Nacion.

El 12/11/99 volvio a Tribunal, encontrandose desde entonces a estudio en Secretaria
N° 7.

Con fecha 05/02/01 se notifico resolucién de la Excma. Corte Suprema por la que
hizo lugar a recurso extraordinario deducido por e Estado Nacional, rechazando
l[iminarmente |la demanda incoada por esta parte.

El 08/02/01 se dedujo recurso de aclaratoria contra el fallo de la Corte Suprema.

Mediante sentencia de fecha 24/04/01, notificada el 03/05/01, el Maximo Tribunal
desestimé el recurso de aclaratoria deducido por la Institucion.

Con fecha 01/11/01 se radico denuncia ante la COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS en razén de la violacion de los arts. 1, 8 y 25 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, derivados de la resolucion dictada por la CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION.

3.2.5. Autos; “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ ESTADO NACIONAL y otros
g/ amparo ley 16.986" (expte. N° 9845/99), (incidente N° 23680/99).

Tribunal interviniente: Juzgado de 1° Instancia en |lo Contencioso Administrativo
Federal N° 11, SecretariaN°® 21.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
Demandada: ESTADO NACIONAL -

Objeto procesal:

Se peticiona la nulidad por ilegitimidad del Decreto 210/99 en cuanto importa la
aprobacién de lo actuado por el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos en
relacion con el procedimiento de renegociacion del Contrato de Concesién para la Prestacion
del Servicio de Transporte Ferroviario de Pasgeros de los Grupos de Servicios 1y 2 (ex
Lineas Mitre y Sarmiento), suscripto con la empresa Trenes de Buenos Aires S. A.
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Estado de tramite:
Con fecha 06/04/99 se sorted la demanda.

Mediante cédula diligenciada el 13/05/99 se notifico resolucion por la que se dispuso
hacer lugar ala medida cautelar de no innovar solicitada por el DEFENSOR DEL PUEBLO.

Atento apelacion deducida por la demandada contra la resolucion que hizo lugar ala
medida cautelar, el 04/06/99 se retiré copia de la expresion de agravios, tradado que fue
contestado mediante presentacion de fecha 11/06/99.

Asimismo, con fecha 02/07/99, se retird copia de la apelacién deducida por Trenes de
Buenos Aires (TBA) contra la sentencia que hizo lugar ala medida cautelar, traslado que se
contesté mediante escrito de fecha 07/07/99.

Con fecha 14/09/99 se notifico resolucion de la Sala V -de fecha 08/09/99- por la que
se revoco laresolucion de 1° instancia que habia hecho lugar ala medida cautelar peticionada
por la actora, con costas en e orden causado.

Vueto que fue € expediente del incidente a 1° Instancia, se requirié ordenar el
traslado de la demanda, diligencidndose -con fecha 06/12/99- € oficio pertinente ante €
Poder Ejecutivo Naciona (plazo de traslado 60 dias).

Contestada que fue la demanda, con fecha 14/03/00, se diligenci6 cédula por la que se
notificd “hecho nuevo” denunciado por la demandada, en base a cua solicita la suspension
de plazos procesales por €l término de 120 dias.

Se contest6 € traslado por parte del DEFENSOR DEL PUEBL O, manifestandose que
nada debia observar sobre el “hecho nuevo”, razén por la cua & 20/03/00 se dictd resolucion
en el sentido de suspender 1os plazos por € término arriba audido.

Con fecha 08/08/00 se solicité la reanudacién de plazos procesales.

El 01/09/00 € Estado Nacional contesté demanda y con fecha 03/10/00 Trenes de
Buenos Aires S. A. quedé notificada de su citacion como tercero.

El 07/12/00 se notificd resolucién de 1° instancia por la que se desestimo excepcion
de falta de agotamiento de instancia deducida por TBA, sentencia apelada por lalicenciataria,
aunque maés tarde desistio de esa apelacion.

Como consecuencia de la Ley 25.344 se dispuso la suspensién de plazos procesales.
Con fecha 13/03/01 se solicitd la reanudacion de plazos procesal es.

Mediante presentacion de fecha 4/4/01 se requirio la apertura a prueba del expediente,
lo cual se determind con fecha 7/5/01.

El 12/06/01 se denuncié en autos €l dictado de los decretos 104/01 y 110/01 por
guardar relacion con las normas impugnadas en estos obrados.

Por presentacion de fecha 29/06/01 se ofrecieron los medios de prueba que hacen ala
parte actora.
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3.2.6. Autos: “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION c/ ESTADO NACIONAL ¢/
ordinario” (expte. N° 23.232/00)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 8, SecretariaN° 15.

Partes intervinientes:

Actora: DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.
Demandada: ESTADO NACIONAL - ENARGAS.
Objeto del proceso:

Se declare la inconstitucionalidad del articulo 41, en cuanto autoriza un gjuste de las
tarifas del gas con base en un esquemaindexatorio, y del articulo 96, ambos de la Ley 24.076,
asi como también la consecuente nulidad del articulo 41, apartado 3), del Anexo | aprobado
por el Decreto N° 1738/92, también en cuanto permite la utilizacién de métodos indexatorios
para el aumento de latarifa del gas, y del articulo 96 de dicho Anexo, en cuanto se pretenda
atribuir a dicho norma la facultad de derogar disposiciones, resoluciones y demas actos
administrativos en general, vinculadas por |a prohibicion de indexar. También, se solicita que
se declare la nulidad por ilegitimidad del articulo 9.4.1.1. y cc. de los Anexos aprobados por
el Decreto N° 2255/92, relacionados con las licencias de transporte y distribucién de gas, asi
como también de cualquier otra norma que complemente las que se atacan.

En este contexto, se propone que se declare la ilegitimidad de las normas supra
aludidas -ante toda situacion de hecho temporaria 0 permanente- de cualquier sistema o
formula para determinar la tarifa del servicio publico de gas que posibilite, en su elaboracién,
la utilizacion de indicadores inflacionarios o cualquier indice, sea cual fuere € pais, mercado
o fuente del que aguéllos se obtengan, provengan o elaboren, mientras rija en la Republica
ArgentinalalLey de Convertibilidad N° 23.928 y el sistemalega que lo complementa.

Asimismo, se solicitd que se declare la nulidad, por ilegitimidad, del Acta Acuerdo y
Anexos | y |, celebrada €l 17 de julio de 2000, entre e Estado Nacional, a través del
Secretario de Energia de la Nacion, €l Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) y los
representantes de las licenciatarias del servicio publico de transporte y distribucion de gas
natural de la Republica Argentina, asi como del Acta o Resolucion (que obra en poder del
ENARGAS), celebrada en e mes de enero de 2000, por la cua se fijé un cuadro tarifario
diferido ajulio y, obviamente, de cualquier acto que las complemente.

Estado de tramite:
Se sorted demanda &l 03/08/00.

Con fecha 08/08/00 se solicité la ampliacion de la demanda como consecuencia del
dictado del Decreto 669/00.

|déntico criterio se sigui6 € 17/08/00.

El 18/08/00 €l juzgado interviniente hizo lugar ala medida cautelar peticionada por la
I nstitucion.

Al 24/10/00 se encuentran en plena sustanciacion |os recursos de apel acion deducidos
por la contraria y terceros interesados, contra la resolucion que hizo lugar a la medida
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cautelar, encontrandose el incidente en Camara (SalaV) desde € 26/12/00.

Con fecha 30/10/00 € tribunal desestimé un planteo efectuado por la empresa
Camuzzi Gas Pampeana, mediante efi cual cuestionaba la jurisdiccion de la justicia nacional
para dirimir cuestiones como la planteada en autos en virtud del Tratado suscripto con los
EEUU en materia de promocién y proteccion reciproca de inversiones.

El 27/11/00 se retird del Tribuna copia de la contestacion de demanda del Estado
Nacional y del Enargas, como asi también del escrito por la que se opusieron excepciones de
faltade legitimacion y de agotamiento de lainstancia administrativa.

Con fecha 01/12/00 se contesto el traslado de las excepciones.

Mediante cédula diligenciada el 26/02/01, se notifico resolucién del Tribuna de 1°
instancia que desestimo |as excepciones opuestas por |a parte codemandada.

Contra dicha resolucion el Estado Naciona dedujo recurso de apelacion, habiéndose
contestado sus fundamentos con fecha 23/4/01.

Con fecha 09/10/01 se notificaron sendas resoluciones de la Sala VV del fuero por las
que:

a Se confirmod lamedida cautelar dictada en 1° instancia

b. Se desestimé la apelaciéon deducida contra la resolucién que habia rechazado las
excepciones de falta de legitimacion y agotamiento de lainstancia administrativa.

En ambos casos, se impusieron las costas en e orden causado.

Contra dichas resoluciones se interpusieron diversos recursos extraordinarios, cuyos
traslados se contestaron entre los dias 15y 19/11/01.

El 19/12/01 se notificaron resoluciones de la Sala V por las que se dispuso conceder
parcia mente |os recursos extraordinarios deducidos en autos.

3.2.7. Autos: “ PELLIZZARI, Maria Fabiana, MACHADO, Ménica Mabel y BIANCO, Maria
Inés ¢/ MINISTERIO DE SALUD - ESTADO NACIONAL ¢ amparo” (expte. N° 9539/00)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instanciaen lo Civil y Comercial N° 9,
SecretariaN° 18.

Partes intervinientes:

Actora PELLIZZARI, Maria Fabiana;, MACHADO, Mobnica Mabel y BIANCO,
Marialnés.

Demandada: ESTADO NACIONAL - Ministerio de Salud.
Objeto del proceso:

Se declare la nulidad y/o incongtitucionalidad de la Resolucion N° 939/2000 del
ministerio demandado, en cuanto limita la cobertura de medicamentos para los enfermos de
“esclerosis mltiple”

Caracter de lacitacion del Defensor del Pueblo: Intervencién voluntaria
Estado de tramite:
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Mediante presentacion de fecha 11/12/00 la Institucion se adhirié a la presentacion
efectuada por la parte actora.

Con fecha 06/02/01 esta I nstitucion denuncié en autos €l dictado de la Resolucion N°
1/2002 del Ministerio de Salud.

Luego de la aclaracién efectuada por la letrada de la actora respecto de un hecho
nuevo que denunciara en autos, € Tribunal declar6 -con fecha 16/05/01- abstractas las
cuestiones planteadas en autos como asi también la intervencién del DEFENSOR DEL
PUEBLO, imponiendo |las costas en & orden causado.

3.2.8. Autos: “ DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION ¢/ P.E.N. - Min. de Econ. Resol.
N° 1007/00 - Min. de Infraestructura y Vivienda Resol. N° 18/00 &/ proceso de
conocimiento” (expte. N° 35.426/00)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instancia en lo Contencioso
Administrativo Federal N° 4, SecretariaN°® 7.

Partes intervinientes:

Actoras DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

Demandada. ESTADO NACIONAL - Min. de Econ. - Min. de Infraestructura y
Vivienda

Objeto del proceso:

Se declare lanulidad por ilegitimidad de la Resol. N° 18 (Min. de Inf. y Viv.) 1007/00
(Min. de Econ.) en cuanto sustituye los cuadros tarifarios aprobados por la Resol. N° 17/98
de la Sec. de Transporte, respecto de los servicios de transporte de pasgjeros por ferrocarril.

Se peticion6 asimismo €l dictado de una medida cautelar tendiente a que se suspenda
la aplicacion de laresolucion recurrida hasta tanto se dicte sentencia definitiva.

Estado de tramite:
Se sorted demanda & 05/12/00.

Con fecha 14/12/00 las partes intervinientes junto con las licenciatarias de los
servicios ferroviarios fueron convocadas por el Tribunal a una audiencia para mejor proveer.

El 28/12/00 se dicto resolucion por la que € Tribunal desestimé la medida cautelar
peticionada por la actora.

Con fecha 02/02/01 se dedujo contra tal decisorio recurso de apelacion, e que fue
concedido en la misma fecha, expresandose agravios €l dia 13/02/01.

El 07/02/01 se denuncié como hecho nuevo el dictado de los Decretos 104/01 y
110/01 en relacion con laempresa TBA.

Asimismo, el 23/02/01 se denunci6 el dictado del Decreto 167/01 relacionado con la
empresa Belgrano Norte S A.

Contestada que fuera la expresiéon de agravios, € Tribunal dispuso correr traslado de
los fundamentos a la contraparte cuestion que motivara la interposicién de un recurso de
revocatoria con apelacion en subsidio.
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Denegados ambos recursos, con fecha 07/03/01, se dedujo recurso de queja por
apelacion denegada, generandose el expediente N° 2555/01 que quedé radicado por ante la
Salall del fuero.

Con fecha 16/04/01 se notifico resolucion de la Sala |l del fuero por medio de la cual
se hizo lugar a la queja, se declard6 mal denegado €l recurso de apelacién interpuesto por €
Defensor contra la resolucion que dispuso correr traslado de los agravios de apelacion y
confirmd el decisorio en cuanto fue materia de recurso.

Devuelto € expediente a 1° instancia, con fecha 18/05/01, se presentaron escritos
solicitando: 1) se corra traslado de la demanda; 2) denunciando incumplimientos en la
formacion y reglamentacion de las cuentas fiduciarias y solicitando diversas intimaciones; 3)
se disponga la suspensién de |os aumentos respecto de lafirma Metropolitano S.A.

Respecto del escrito donde se peticiond se corra traslado de la demanda, € magistrado
corrid vista a Agente Fiscal, quien peticiond las actuaciones administrativas a efecto de
constatar un eventual agotamiento de la instancia administrativa. Corrido que fue e traslado
de esa peticion, con fecha 07/06/01, se manifesté que resultaba inadmisible una eventua
posicion en tal sentido con relacion 8l DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION.

En lo que hace a la suspension del aumento respecto de la empresa Metropolitano
S.A., € Tribunal, con fecha 05/06/01, dispuso suspender €l aumento referido, resolucion que
fue notificada el mismo dia con habilitacion de diay horainhabil.

Por ultimo, en lo que hace & escrito donde se denunciaron diversos incumplimientos
en la formacion y reglamentacion de las cuentas fiduciarias y solicitando diversas
intimaciones, € Tribunal confiri6 traslado a Estado Nacional y alas concesionarias.

Contestado que fue e anterior tradado por parte del estado Naciona y las
concesionarias, de dichas presentaciones se confirié traslado al DEFENSOR DEL PUEBLO -
por nota- el dia 5/6/01.

Con fecha 07/06/01 se contest6 un traslado conferido por € Tribunal respecto de una
peticién de la Sra. Fiscal Federal, quien requirid las actuaciones administrativas para
expedirse respecto de la habilitacion de lainstanciajudicial.

Mediante presentacion de fecha 15/06/01 se solicitd la suspensién del aumento
tarifario respecto de la empresa TBA.

El 20/07/01 se habria dictado una resolucion por la que €l Tribunal habria autorizado
el incremento de tarifas respecto de la empresa Metropolitano S. A., como asi también que se
habria denegado €l pedido respecto de TBA, resolucién que no fue notificada por € Tribunal.

Producido el aumento de tarifas con fecha 26/07/01, se solicito del juzgado de feriala
habilitacién del feriado judicial a solo efecto de que se ordene la suspensiéon del aumento
dispuesto por la concesionaria y la aplicacion de sanciones econdmicas, como asi también
gue se restituyalo mal habido.

Con fecha 27/07/01 la magistrada de feria dictd resolucion por medio de la cual
habilit6 laferiajudicial al solo efecto de tratar el aumento decretado de hecho por la empresa
Metropolitano S.A. y disponer que hasta tanto no se notifique la resolucion dictada por el
juez natural del proceso el aumento no resultaviable.
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El 07/08/01 se presento escrito por e que el DEFENSOR DEL PUEBLO se notifico
de la resolucién dictada por € titular del Juzgado N° 4 que dispuso liberar € aumento,
apelando lamisma.

Con fecha 15/08/01 se fundo €l recurso de apelacion.

El 21/11/01 se notifican sendas resoluciones de la Sala |l por las que se desestimé los
recursos de apelacion deducidos por |a actora contra las resoluciones por las que se desestimé
la medida cautelar y € levantamiento de la suspension del cobro de los aumentos de las
tarifas ala empresa Metropolitano S.A.

3.2.9. Autos: “ REYNA, Néliday otros ¢/ MINISTERIO DE SALUD - ESTADO NACIONAL ¢
amparo” (expte. N° 9548/00)

Tribunal interviniente: Juzgado Nacional de 1° Instanciaen lo Civil y Comercial N° 9,
SecretariaN° 17.

Partes intervinientes:

Actora: REYNA, Nélida; y varios poderdantes.
Demandada: ESTADO NACIONAL - Ministerio de Salud.
Objeto del proceso:

Se declare la nulidad y/o incongtitucionalidad de la Resolucion N° 939/2000 del
ministerio demandado, en cuanto limita la cobertura de medicamentos para los enfermos de
“esclerosis mltiple”

Caracter de lacitacion del Defensor del Pueblo: Intervencién voluntaria
Estado de tramite:

Mediante presentacion de fecha 26/12/00 la Institucion se adhirié a la presentacion
efectuada por la parte actora.

Con fecha 06/02/01 se denuncié en autos el dictado de la Resolucion N° 1/2001 del
Ministerio de Salud.

El 27/02/01 se redizé una audiencia, tras la cual las partes solicitaron se dicte
sentencia.

Por resolucion de fecha 05/03/01 se dispuso declarar abstracta la cuestion planteada,
imponiéndose las costas en €l orden causado.
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CAPITULO VII
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AREA RELACIONESINSTITUCIONALES,
AREA PRENSA'Y CEREMONIAL,
DATOSESTADISTICOS

AREA RELACIONESINSTITUCIONALES

La actividad del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION, en € marco
institucional de su accionar, se puede resumir en los siguientes apartados:

1. Convenios de Cooperacion.

De acuerdo con lo propuesto en materia de Convenios de Cooperacion y continuando
con la politica de trabajo comenzada en € periodo anterior sobre € propésito de fortalecer
las relaciones funcionales con los Defensores de las jurisdicciones provinciales y
municipales, se suscribieron nuevos acuerdos que amplian los términos de |os anteriores.

Con las jurisdicciones donde ain no se encuentra establecida la figura del
DEFENSOR DEL PUEBLO, se promocion6é su figura a los niveles de decisiéon
correspondientes. En algunos casos, se procedio, hasta tanto aguella se instituya, a acordar
con organismos publicos o de la sociedad civil organizada a efectos de establecer una
recepcion mas &gil de los reclamos ciudadanos de competencia nacional.

A fin de continuar las tareas tendientes afavorecer el tratamiento técnico de los temas
objeto de la tarea del Defensor, se continuaron firmando convenios de cooperacién con
organismos internacional es.

Asi, durante & ano 2001, se suscribieron un total de 6 convenios: 2 con Defensores
del Pueblo Municipales, 3 de carécter Internacional y 1 con el Instituto Interamericano de
Derechos Humanos.

El detale de los convenios suscriptos, indicandose nimero de registro y fecha de
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firma de los mismos, es & siguiente:
N° 122. 26/03/2001. Comision naciona de Derechos Humanos (M éxico).
N° 123. 29/03/2001. Instituto Interamericano de Derechos Humanos.
N° 124. 09/05/2001. Defensor del Pueblo del Reino de Esparia.
N° 125. 07/06/2001. Defensor del Pueblo de la Ciudad de Neuquén.
N° 126. 16/08/2001. Defensor del Pueblo de la Republica de Venezuela

N° 127. 17/08/2001. Auditor Genera de la Municipalidad de Villa Maria,
Cordoba.

2. Participacion en Congresos o Eventos.

Se resefian los encuentros en los cuales la Institucién ha participado representada por
el DEFENSOR DEL PUEBLO, sus Adjuntos o el Secretario General:

Reunion de la Comision Red de Instituciones Nacionales Protectoras de los
Derechos Humanos de las Américas. México (México) del 24 al 30 de marzo de
2001.

57° Periodo de Sesiones Comision Derechos Humanos de las Naciones Unidas.
Ginebra (Suiza). Abril de 2001.

| Encuentro Internacional sobre el Derecho y sus retos frente a la Corrupcion. La
Habana (Cuba) del 24 a 28 de Mayo de 2001

Reunién del Grupo de Trabajo de la Red de Instituciones Naciones (RIN) de las
Américas del Alto Comisionado de las Naciones Unidas. Buenos Aires del 24 a 26
de Junio de 2001, con la presencia de representantes de México, Honduras y
Canada.

Cumbre de la Deuda Social y la Integracion Latinoamericana, organizada por la
Comision Permanente de Deuda Socia y la Comision de Econdmicos y Deuda
Socia del Parlamento Latinoamericano. Caracas (Venezuela) 12 dejulio de 2001.

IV Reunion del Consgjo Andino de Defensores del Pueblo. Organizada por la
Comision Andina de Juristas. La Paz (Bolivia) del 13 a 15 de Agosto de 2001

Congreso Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobiay la
Intolerancia. Durban (Sudéfrica) del 31 de agosto al 7 de setiembre de 2001.

Conferencia sobre € trabajo y la cooperacion de la Ingtitucion del Defensor del
Pueblo/Instituciones Nacionales de Derechos Humanos de los Paises de la Union
Europea, América Latinay El Caribe. Copenhague (Dinamarca) del 23 a 25 de
setiembre de 2001.

Taller Subregiona sobre la Aplicacion de la Normas Internacionales de Derechos
Humanos por los Tribunales y Cortes Nacionales. Montevideo (Republica Oriental
del Uruguay) 22 a 25 de octubre de 2001.

XVI Conferencia Internacional "Salud y Poder”, organizado por el Pontificio
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Consiglio per la Pastorale della Salute. Ciudad del Vaticano. 15 de Noviembre de
2001.

VI Congreso de la Federacion |beroamericana de Ombudsman. San Juan (Puerto
Rico 5 de diciembre de 2001.

En e marco del VI Congreso y la Asamblea Anual del Ombudsman realizado en la
ciudad de San Juan de Puerto Rico (Puerto Rico) el dia 8 de diciembre del 2001 fue electo
Presidente de esa I nstitucién |beroamericana para el periodo 2001/2003.

3. Disertaciones.

Se enumeran |as intervenciones del DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA NACION en
distintos &mbitos donde expuso sobre temas propios de la Institucion:

Comité del Consumidor (CODELCO) de la Provincia de Sdta, Jornada de
Legidacion y Derechos del Consumidor. Tema: El derecho de los usuariosy rol del
Defensor del Pueblo. Salta. 15 de marzo de 2001.

Acto Aniversario entrada en vigencia Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabgo. Conferencia"La entrada en vigencia del convenio 169 de
la Organizacién Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en
Paises Independientes’. Buenos Aires. 3 de julio de 2001.

Jornada sobre Discapacidad y Equiparacién de oportunidades. San Carlos de
Bariloche. 4 de julio de 2001.

Cumbre de la deuda social y laintegracion Latinoamericana. Tema: "El impacto de
laintegracion y la deuda social en la vigencia de los derechos humanos'. Caracas.
Venezuela. 12 dejulio de 2001.

Fundacién Conurbano, organizado por e Colegio de Abogados de Lomas de
Zamora, Comisién de Derechos Humanos. Jornada "Perspectivas actuales en
Derechos Humanos'. Lomas de Zamora. 8 de Noviembre de 2001.

XVI Conferencia Internacional "Salud y Poder", organizada por e Pontificio
Consiglio per la Pastorale della salute. Tema Qué hacer con la politica del Estado
en Salud. Ciudad del Vaticano. 15 de noviembre de 2001.

VI Congreso de la Federacion Iberoamericana de Ombudsman. Tema: " Contenidos
y acances de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales'. San Juan (Puerto
Rico). 6 de diciembre de 2001.

AREA PRENSA Y CEREMONIAL

En & afo que termina e trabajo del Area se ha intensificado en relaciéon al
desarrollado en los afios anteriores. La mayor demanda de informacion por parte de los
Medios de Comunicacion asi como también las investigaciones realizadas por la Institucion,
le exigieron a Defensor un mayor espacio periodistico. Por tal motivo y para un meor
andlisis, e presente informe esta clasificado de acuerdo a las diferentes actividades que €l
Area hallevado adelante alo largo del afio.
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1. Campaiia institucional.

Durante el 2001 se desarroll6 una Camparia Naciona de Propaganda Institucional con
el objetivo de que la gente conozca esta herramienta constitucional que esta a su alcance y
pueda usar 10s recursos técnicos y humanos que dispone e Defensor del Pueblo de la Nacion
paraasi defender mejor sus derechos.

La campafa se difundi6 por los medios televisivos y radiales del pais y abarco tres
periodos distintos: del 20-11-2000 hasta € 28-02-2001; del 15-05-2001 al 30-06-2001; y del
19-11-2001 hasta el 30-11-2001.

En los dos primeros periodos la Campaha televisiva (dos versiones de 30" cada una)
se difundié por los Candes 7, 9, 11 y 13 de Buenos Aires, Cana 2 de La Plata, y por los
Canaesde aire del interior del pais.

En e ultimo periodo (Noviembre) la difusion incluyo los canales de TV de Capital
Federal.

Los mensgjes radiales (textos con 5 temas de 25" cada uno), en todos los casos, se
emitieron en 362 radiodifusoras AM de todo €l pais.

La campafia, en general, recibié buenos comentarios y en la primera fase (Nov. 2000 -
Feb. 2001) la repercusion fue notoria y se pudo constatar con e incremento de
correspondencia recibida, aumento de atencion a publico e importante nimero de consultas
al 0810.

La Campana Institucional en esta etapa (Afio 2001) tuvo como €e centra la
transmision de contenidos formativos - educativos acerca de las funciones, competencias y
alcances de la Institucion, con mensajes claros y directos, ademas de simbolos y slogan
diferentes de lo que ofrece la pauta de propaganda y publicidad de los medios masivos de
comunicacion social.

Consideramos que €l objetivo se cumplié y ahora se plantea € nuevo desafio para e
Afo 2002 de posicionar ala Institucién con nuevos mensgjes. Para ello, se elaboraran nuevos
materiales con casos concretos, fuertes e impactantes sobre los Derechos Humanos y €
gjercicio cotidiano en defensa de éstos.

Cabe destacar, que la Campafia de Propaganda Institucional se completé con la
distribucion de folletos y aln aguarda la decision para ser colocados en la via publica los
afiches respectivos.

2. Trabajo con Unicef.

Con la prestigiosa institucién de Unicef se acord6 elaborar una Guia préactica para el
trabgjo con jovenes y adolescentes. La publicacion (separata) consiste en preguntas y
respuestas para adolescentes que quieren conocer sus derechos y para adultos que pueden
ayudarlos a hacerse responsabl es.

Con esta premisa basica de conocimiento y defensa de los derechos de los
adolescentes, €l Defensor del Pueblo de la Nacién conjuntamente con Unicef se
comprometieron en difundir , promover y defender los derechos de los jévenes en su
condicién de sujetos de derechos, tanto en lafaz individual como colectiva.
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La separata que lleva € titulo “A qué edad puedo...?’ divulga las disposiciones
legales que plasman |os derechos de los adolescentes en ambitos privados y también aquellas
normas que regulan los derechos de los jévenes frente a poder publico, imponiéndoles
responsabilidades por su actuacion en la comunidad.

En esta Guia Practica, nuestra Institucion fija su posicion con respecto a este temary,
también, se incluyen dos avisos ingtitucionales que explica ¢Quién es el Defensor del Pueblo
delaNacion?y ¢Como hacer paraacudir a Defensor del Pueblo de la Nacion?

En esta linea de trabajo, ademas de esta publicacion se esta elaborando una Campafia
dirigida a la defensa de los derechos de los jovenes, que auspiciara el Defensor del Pueblo de
la Nacién conjuntamente con Unicef.

3. Gacetillas de prensa y columnas de opinion.

Durante este afio, la presencia del Defensor del Pueblo de la Nacion en los medios de
comunicacion argentina fue muy importante, a pesar de que la gravedad de la crisis
econdémica e ingtitucional del pais y los terribles sucesos internacionales le han quitado
centimetraje a nuestra difusion.

En total se han realizado mas de un centenar de gacetillas informativas con temas de
interés nacional y otras tantas con tematica exclusivamente del interior, que fueron
distribuidas en los medios provinciales.

Al dividir la difusion en dos tipos de gacetillas, nacionales y regionales, se busco
incrementar la presencia del Defensor del Pueblo en todo €l interior del pais, [legando a las
pequeiias localidades con problemética zonal, que se hayan generado en quejas de la
poblacion o de entidades intermedias.

La seleccidon de temas tratod de respetar el espiritu federalista de la ingtitucion y los
temas de relevancia nacional han despertado €l interés tanto de los grandes diarios, radios y
canales de TV del pais como de numerosos medios del interior que se han comunicado para
solicitar entrevistas o bien para pedir ampliacion del material.

Por otra parte, todas las semanas se ha distribuido a todo € pais una columna de
opinién firmada por Eduardo Mondino donde se ponen de manifiesto las Ultimas actuaciones
y setoma partido por los grandes temas de debate nacional e internacional.

También se han realizado columnas especiales para la agencia de noticias DyN, que
tiene una importante llegada a todo el pais, donde o bien se desarrollaba un tema propuesto
por laredaccion o se ponia de manifiesto la actividad del ombudsman.

Por otro lado, se han escrito numerosos columnas para diarios, periédicos y
publicaciones de todo el pais y Mondino ha llevado cabo innumerables entrevistas y
columnas en radio y television.

Ademas, con € redisefio de la pagina de internet se cred una seccion especial para que
el persona de prensa pueda actuaizar a instante toda la informacién que se va generando,
con lo cua desde cualquier lugar del mundo, la gente se puede enterar qué esta haciendo €l
Defensor.

El contacto de la gente del Area con la prensa ha sido permanente, se ha actualizado la
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agenda de periodistas y medios dia a dia, de acuerdo a los cambios que se han venido
realizando en los medios, con atasy bgjas, y el reordenamiento que hatenido la actividad.

Muchos trabgjadores de la prensa, directivos y funcionarios han tenido charlas
informales y reuniones y se han apersonado en la institucion para conocer el funcionamiento.
Es decir, ver como trabagja el Defensor puertas adentro.

4. Sintesis de prensa.

Dentro de este aspecto informativo se continu6 con la realizacion de las diferentes
Sintesis de Prensa matutina, vespertina e interior destinadas a informar sobre los diversos
temas vinculados directa o indirectamente con la I nstitucion.

La sintesis matinal se elabora sobre la base de los principales diarios de Capital:
Clarin, La Nacion, Pagina 12, La Prensa, Crénica, Ambito Financiero, Popular, La Razon,
BAEYy El Cronista.

Para la elaboracion de la sintesis del Interior, de acuerdo a la reduccion de gastos se
dej6 de recibir cotidianamente los 30 diarios provinciales pero se suscribié a un servicio de
seguimiento diario de los principales medios del pais que nos permitié con menor costo
cubrir las diferentes probleméticas.

A pesar de tener una merma de calidad en e seguimiento que se redlizaba
anteriormente esto permitié que el personal encargado de larevision diaria pudiera volcarse a
otrastareas en el area de Prensa.

Ademas, como medio de ampliar € espectro informativo se continué con la revision
vialnternet de las versiones digitales de los diferentes medios periodisticos.

También se continud con laimplementacion de las tres sintesis diarias en la Intranet 1o
gue posibilité que cada integrante de las diversas areas pudiera tener en su PC un contacto
directo y al diacon las noticias.

5. Jornada sobre e Medio Ambiente del Foro 14000.

En un marco de profundizacién de la relacién del Ombudsman naciona con la
comunidad, €l dia 7 del mes de noviembre, se realizd en € Auditorio de esta Institucién un
evento organizado por FORO 14000 y la revista Empresa & Medio Ambiente auspiciado por
el Defensor del Pueblo de la Nacion.

Cabe recordar que el Foro 14000 es una organizacion no gubernamental sin fines de
lucro y cuyo perfil y objetivo basico es la comunicacion e instalacion de la problematica
ambiental en |la sociedad.

La jornada “ La empresa, los medios de comunicacion y € medio ambiente” fue
cubierta en diferentes aspectos de su realizacion por €l area de Prensay se desarrollé en dos
partes.

Por la mafiana una conferencia debate con acceso libre brindado por un panel de
representantes de medios de comunicacion; de empresas y organizaciones ambientalistas y
por la tarde un seminario “Introduccion a los grandes temas de la probleméatica ambiental en
Argentinay el mundo” que atendi6 alaformacion de periodistas en tan importante tema.
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Al respecto, en € mes de Abril del corriente afio, se rediz6, presidida por el
Ombudsman Nacional, Eduardo Mondino, la presentacion en esta Institucion del
FORO14000 donde fueron invitados los principal es referentes ambientales del sector publico
y privado asi como también legisladores provinciaes. A esta reunion le siguieron diversos
desayunos de trabajo en esta misma Institucién.

6. Revista “La Gentey su Defensor” .

En & transcurso del afio se editaron dos eemplares, siendo las restricciones
presupuestarias las que redujeron e proyecto origina de lanzar la revista bimestralmente
durante el 2001.

Dentro del renovado concepto periodistico impuesto a la publicacién (nuevo disefio
grafico, mayor dinamismo en el tratamiento de temas) se alcanzd el objetivo de profundizar
un tema central o “de tapa’ por edicion. Asi el N° 4 desplegd un amplio tratamiento de la
Audiencia Plblicay € N° 5 se centr6 en Proteger el medio ambiente para cuidar lasalud y la
vida.

El predominio de un tema central no impidié abundar en la descripcion sintética del
accionar de la Institucién. Ademas, se mantuvieron las notas de firma correspondientes a
Jefes de Area y se insertd la gréfica correspondiente a la nueva campafia de difusion
“Hagamos creibles todos |os Derechos Humanos' .

El dltimo gemplar del afio incluyd en la retiracion de contratapa, a toda pagina, un
formulario apto para volcar una queja solicitando la intervencion del Defensor del Pueblo,
consolidando €l criterio de alcanzar a la comunidad con una propuesta que también
contemple lo practico.

7. Programaradial “La Gentey su Defensor”.

A dos anos de su puesta en marcha, 230 radioemisoras ubicadas a lo largo y ancho de
toda la Republica Argentina emiten “La Gente y su Defensor” .

Durante el 2001 se brind6 espacio a diferentes Organizaciones No Gubernamentales,
asociaciones vecinales, Defensores provinciales y por supuesto a los habitantes de nuestro
pais, tratando de lograr una amplia participacién de todos en comunion con un sblo objetivo:
servicio ala comunidad en forma solidaria.

El programa, durante el presente afio, ha integrado la terna “ Rubro Solidaridad” en la
11° Edicion del Premio ala Excelencia Broadcasting, uno de los més respetados y calificados
de la radiofonia argentina; en el 10° aniversario de los Premios AMCART se nos otorgd el
primer premio en la categoria “Interés General”; e Concejo Deliberante de la ciudad de San
Francisco, en la provincia de Cérdoba, declar6 al programa “de interés Municipa” por sus
aportes ala comunidad; entre otras menciones.

M edios especializados en comunicacion (Radio & TV Americana, Soluciones) se han hecho
eco del emprendimiento, publicando diversas notas sobre laimplementacion del mismo.

8. “La Gentey su Defensor” en internet.
Cuando comenzamos a desarrollar e Plan Federal de Difusion de la Institucion,
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establecimos pautas de trabgjo y de prioridades con €l fin de ir avanzando paso a paso en la
tarea de dar a conocer el Organismo. Primero, desarrollamos “La Gente y su Defensor”,
producto que ha logrado establecer su espacio en 230 radioemisoras. Con posterioridad,
conjuntamente con Sistemas, nos abocamos a la diagramacion de una nueva pégina web que
reflgjara, por un lado y con mayor simpleza para el navegante, los acances de la Institucién y,
por otro lado, que sirviera como medio actualizado de comunicacion.

El 2002 nos encontrara abocados en un proyecto que venimos impulsando en nuestras
reuniones internas de trabagjo y que creemos cada vez més factible de implementar: poner en
nuestra pagina web el programa “La Gente 'y su Defensor” para que todas aquellas radios que
cuenten con acceso a internet puedan descargarlo. De esta forma, no solo estariamos
abaratando sensiblemente los costos de envio por correo sino que, ademas, las radios
contarian con € material dentro de las 24 0 48 hs. de su grabacion, logrando una mayor
actualidad.
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DATOS ESTADISTICOS

1. Cantidad de actuaciones.

Durante el afio 2001, ante el Defensor del Pueblo de la Nacion fueron iniciadas 14.335
actuaciones. De €ellas, 84 fueron impulsadas a haberse detectado la problematica, por la
propia Institucion.

La sumatoria total de actuaciones iniciadas desde €l 17 de octubre de 1994, fecha de
comienzo de las actividades, alcanza la cantidad de 133.276.

Actuacionesiniciadas acumuladas

Actuaciones 133.276
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2. Incidencia tematica por area.

Ladistribucion que han tenido las actuaciones en orden a su incidencia tematica puede
analizarse en €l grafico siguiente:




276 Informe Anual 2001

Composicion por areas
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3. Actuaciones por jurisdiccion.
Nuevamente se noté un incremento de las quejas provenientes de algunas provincias,
debiendo destacarse particularmente |as de Chubut, Jujuy y Mendoza.

Esto se debe, principalmente a la difusion de las actividades de la Institucién durante
el afo 2001 en €l interior de pais.
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Actuaciones por jurisdiccion
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4. Composicién de los denunciantes.

Actuaciones promovidas de OfiCIO: .......cocovereierenieee e 0.58 %
ACtuaCiones iNiCiadas POr ENLES. .....cveveverere e sre e 1.72%
Actuacionesiniciadas por PartiCUlAIES: ..........coeeeereeiierienese e 97.68 %
HOMDIES, .o 53.67 %
MUJEIES. ..ttt s 44.01 %
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